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Regulamin ,,Oferta dla pracodawcow”

ZASADY OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw adresowanej
dla pracodawcow. Kupowane przez pracodawcow bilety sq przekazywane
do uzytku podlegtym pracownikom.
Bilety sprzedawane sq na zasadach specjalnych, obejmujgcych dedykowang
obstuge oraz upusty cenowe, zgodnie z pkt. 2. ppkt. 6
Oferta dla Pracodawcow dotyczy wylqcznie biletow dtugookresowych, tj.:
a. Bilety kodowane na karcie spersonalizowane;j:

« Miasto 30,

« Sie¢ 30,

« Miasto 90,

+ Sie¢ 90,

* Sie¢ 120,

 Lotnisko 30,

 Lotnisko 90,

« Metrobilet (Strefa Katowice, Zétty, Zielony, Czerwony, Niebieski,

Pomaranczowy, Cata Metropolia GZM).

b. Bilety kodowane na karcie niespersonalizowanej

« Sie¢ 30 okaziciel .

PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW I DOKONYWANIA ZAKUPOW

Bilety sg sprzedawane na podstawie zawieranych umoéw. Wzér umowy

stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

ZTM zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w ramach

»Oferty dla pracodawcéw” bez podania przyczyn.

Minimalny czas trwania umowy — 3 miesiqgce.

W umowie strony okreslajq liczbe i rodzaj biletow oraz koszt, wyliczony zgodnie
z cennikiem.

W przypadku zakupu wiekszej liczby biletow ZTM moze zaoferowac upusty. Upu
sty liczone sq od wartosci zawartych umow.

Upusty liczone sq od wartosci kazdej wystawionej w trakcie trwania umowy
faktury.

Upusty liczone sq od wartosci nominalnej kupowanych biletow.

a. 5% upustu w przypadku zakupu biletéw o wartosci netto - od 4650 z1
do 9300 zit

b. 8% upustu w przypadku zakupu biletow o wartosci netto od 9393
do 13 950 zt

c. 10% upustu w przypadku zakupu biletéw o wartosci netto od 14 000 z1
i wiecej

Minimalny pakiet (liczba biletéw okreslona w umowie) sprzedanych biletow



powinien wynosi¢ 30 szt.

9) W przypadku mniejszej liczby biletéw lub krotszego okresu obowigzywania
umowy, dopuszczalne sq indywidualne ustalenia.
10)  Bilety sq kodowane na Slgskiej Karcie Ustug Publicznych.

a. Dla potrzeby biletow imiennych uzytkownik karty musi mie¢ wyrobiong
spersonalizowang karte SKUP. Z karty oraz zakodowanego na niej biletu
moze korzystac wylqgcznie osoba, na ktorg wydana jest karta.

b. Dla potrzeby biletow na okaziciela konieczne jest posiadanie karty ni
spersonalizowanej. Z karty oraz zakodowanego na niej biletu moze korz
sta¢ kazda osoba, ktéra ma jg przy sobie podczas podrézy komunikacjg
miejskg ZTM

11) W przypadku koniecznosci wyrobienia kart SKUP dla pracownikéw po podpisa-
niu umowy na sprzedaz biletow w ramach ,,Oferty dla pracodawcow”, procedura moze
by¢ realizowana za posrednictwem dedykowanego do obstugi firm pracownika.

a. Dla kart spersonalizowanych konieczne jest ztozenie wniosku przez
osoby bedqce uzytkownikami kart za posrednictwem portalu klienta oraz
przekazanie do ZTM upowaznienia do odbioru imiennej karty przez
pracownika ZTM. Po odbiorze karty dostarczone zostanq do siedziby
pracodawcy.

b. W przypadku karty niespersonalizowanej konieczne jest wptacenie kaucji
(5 zt za karte) na podane konto ZTM. Po odbiorze karty zostang
przekazane do siedziby pracodawcy.

12)  Sprzedaz i kodowanie biletow dla pracownikow odbywa sie zdalnie.

a. Po zawarciu stosownej umowy ZTM wystawia fakture zgodnie z opisanymi
W umowie terminami.
b. Pracodawca optaca fakture oraz przekazuje do ZTM liste numeréw kart SKUP

(bez danych osobowych) wraz z informacjq o biletach, jakie na kazdej majq
zosta¢ zakodowane i z datami rozpoczecia ich obowigzywania. Data rozpoczecia
biegu powinna by¢ taka sama dla wszystkich biletéw tego samego rodzaju.

C. W terminie do 3 dni roboczych od zaksiegowania na koncie ZTM ptatnosci ora
przekazania numerow kart SKUP, bilety zostajg zakodowane na kontach kart.
d. W celu przeniesienia biletu na karte uzytkownik karty jest zobowigzany przyt

zy¢ karte SKUP do elementu systemu SKUP (kasownik w pojezdzie, automat
biletowy, bitel w punkcie sprzedazy, parkomat, aplikacja lub inne wskazane
przez ZTM urzqgdzenia).

OFERTA SPECJALNA DLA FIRM

1) ZTM proponuje specjalng oferte dla firm promujgcych transport zbiorowy wsrod
swoich pracownikow.
a. Dla pracodawcow kupujgcych w ciggu roku bilety dla pracownikow za

okreslong kwote oferowana jest znizka na zakup ustug promocyjnych.
« 55 tys. z1 — 100 tys. z}/ rok — mozliwos¢ nadrukowania reklamy
na 500 000 szt. (5 tys. bloczkéw) biletéw jednorazowych
(jeden kolor, zgodnie z wytycznymi);
« 101 tys. zt - 165 tys. z}/ rok — mozliwos¢ nadrukowania reklamy
na 1000 000 (10 tys. bloczkow) biletow jednorazowych (jeden kolor,
zgodnie z wytycznymi) oraz umieszczenie plakatéw promocyjnych
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w 6 pojazdach na liniach lotniskowych bez optat przez miesiqc;
« 166 tys. zt/rok i wiecej — mozliwo$¢ nadrukowania reklamy na 1 500 000

(15 tys. bloczkow) biletow jednorazowych (jeden kolor, zgodnie

z wytycznymi), umieszczenie plakatow promocyjnych w 6 pojazdach

na liniach lotniskowych przez miesiqc oraz reklama na tyle autobusu

lotniskowego gratis (zgodnie z kalendarzem dostepnosci).
Kwota wydana przez dang firme na bilety liczona jest jako suma wszystkich
zrealizowanych uméw zawartych w ramach ,,Oferty dla pracodawcy” w danym
roku kalendarzowym (faktur zaptaconych od 1 stycznia do 31 grudnia).
ZTM oferuje mozliwo$¢ umieszczenia reklam, jednakze ZTM nie ponosi kosztow
projektow, przygotowania plikow, druku, montazu bgdZ demontazu reklam.
Reklamy umieszczane sq zgodnie z realizowanymi harmonogramami
oraz ,Regulaminem sprzedazy powierzchni reklamowej”.
Druk biletow realizowany jest przez ZTM zgodnie z wewnetrznym
zapotrzebowaniem, nadruk reklam realizowany bedzie zgodnie
z harmonogramem.
Dla najaktywniejszych pracodawcow (15 kolejnych przedsiebiorstw
realizujgcych umowy o sprzedazy biletow o najwiekszej wartosci w danym roku)
przewiduje sie przyznanie tytutu Partnera ZTM.
Przyznanie tytutu ogtoszone zostanie podczas kampanii
informacyjno-promocyjnej informujgcej o wszystkich przyznanych tytutach
(logo Partnerdw i informacja). Przewidywana wartos$¢ kampanii 130 tys. zi.
Dodatkowo informacja o partnerach znajdzie si¢ rowniez na dedykowanej
podstronie Zarzgdu Transportu Metropolitalnego.
Podsumowanie odbywac¢ sie bedzie kazdorazowo na koniec roku kalendarzowego
obowigzywania Oferty dla pracodawcow. Dzialania reklamowe realizowane bedg
w kolejnym roku kalendarzowym. Data ich realizacji wybierana jest przez ZTM.

POSTANOWIENIA KONCOWE

ZTM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.

Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej
www.metropoliaztm.pl w zaktadce Oferta dla pracodawcow.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, ZTM kazdorazowo
zawiadomi o nich poprzez udostepnienie ujednoliconego tekstu zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej www.mmetropoliaztm.pl.

Zmiana zapiséw w Regulaminie nie skutkuje zmiang zapiséw w Umowie.
Niniejszy Regulamin poddany jest wlasciwosci prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiqzan zwigzanych z ,,Ofertq dla
pracodawcow” bedq rozstrzygane przez Sqd wiasciwy dla ZTM.

ZTM nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za opdznienia lub niepowodzenie

w wykonaniu postanowien niniejszego Regulaminu wynikajgcych

w szczegolnosci ze zdarzen losowych, wojny, strajku, protestéw pracowniczych,
przerw w pracy, pozarow, epidemii, dziatan administracji publicznej, klesk
zywiotowych i innych okolicznosci bedgcych poza kontrolg ZTM.



