UMOWA
nrWH/.......... /CRU/............... 12025

zawartaw dniu ......cooiiiiiiiiie w Katowicach pomiedzy:

Goérnoslasko — Zagtebiowska Metropolig NIP: 6342901873, w imieniu i na rzecz, ktérej
dziata Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa z siedziba
w Katowicach (40-053), ul. Barbary 21A REGON: 369308114, reprezentowana na podstawie
petnomocnictwa nr.......... przez:

zwanym dalej: Pracodawca,
zwanymi tgcznie w dalszej czesci umowy Stronami.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy (zwanej dalej Umowa) jest ustalenie zasad wspotpracy
pomiedzy Stronami w zakresie zakupu przez Pracodawce od ZTM biletow elektronicznych
dtugookresowych lub pakietowych, zwanych dalej biletami, przeznaczonych do
wykorzystania przez zatrudnionych przez Pracodawce pracownikow.

2. Pracodawca zakupuje bilety we wtasnym imieniu na rzecz pracownikdw w cenach
zgodnych z aktualng na dzien kodowania biletow , Taryfa przewozu osoéb i bagazu w
komunikacji miejskiej Transport GZM”, zwana dalej Taryfa.

3. llekro¢ w Umowie mowa jest o:

1) pracowniku - rozumie sie przez to pracownika w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023, poz. 1465 ze. zm.),

2) dniu roboczym — rozumie sie przez to dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

3) dniu —rozumie sie przez to dzien kalendarzowy,

4) systemie Transport GZM - rozumie sie przez to system poboru optat w komunikaciji
miejskiej Transport GZM obejmujacy m.in. aplikacje mobilng Transport GZM, portal
transportgzm.pl, kasowniki w pojazdach, punkty sprzedazy, POP, automaty biletowe.

4. Celem wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, iz bilety nabywane
sq przez Pracodawce wytacznie celem ich wykorzystania przez jego pracownikéw,
a Pracodawca nie ma prawa do ich wprowadzania do obrotu na rzecz oséb trzecich.

§2

Zasady kodowania biletéw elektronicznych

1. Zamawiajgcy dokonuje zakupéw dowolnej liczby biletéw, przy czym minimalny
jednorazowy zakup to 30 sztuk biletow.
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Celem dokonania zakupu biletéw, Pracodawca przekazuje ZTM zestawienie z wykazem
os6b, na rzecz ktorych zakupuje bilety, nie pozniej niz na 15 dni roboczych przed
rozpoczeciem okresu obowigzywania ktoregokolwiek z kupowanych biletow.
Pisemne zestawienie, o ktérym mowa w ust. 2 powinno zawiera¢ nastepujace informacje
dotyczace kazdego pracownika, na rzecz ktérego nabywany jest bilet :
1) imie i nazwisko pracownika, dla ktérego bilet jest kupowany (nie dotyczy w przypadku
»biletdow na okaziciela”),
2) numer Indywidulanego Konta Uzytkownika (IKU) w systemie Transport GZM - w
przypadku biletéw imiennych IKU danego pracownika,
3) parametry kupowanego biletu (nazwa, cena, N/U, wybrana gmina lub gminy w zakresie
Transportu GZM oraz relacji kolejowej — jesli dotyczy),
4) data rozpoczecia okresu obowigzywania biletu.
Sprzedaz biletow Pracodawcy dokonywana jest w oparciu o zestawienie wskazane w ust.
2, w formie kodowania biletow. Za date sprzedazy przyjmuje sie dzien zakodowania biletow
przez ZTM zgodnie z Umowa.
Warunkiem zakodowania imiennego biletu elektronicznego jest posiadanie przez
pracownika w dacie kodowania aktywnego Konta imiennego w systemie Transport GZM,
ktére zawiera¢ bedzie jego dane identyfikacyjne. Brak posiadania takiego konta
uniemozliwia dokonanie sprzedazy imiennego biletu dla danego pracownika, za co ZTM
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Kodowanie biletéw bedzie przeprowadzane przez ZTM w formie zdalne;j.
Zestawienie, o ktérym mowa w ust. 2 musi by¢ sporzadzone i podpisane przez uprawniong
do dziatania w imieniu Pracodawcy osobe oraz dodatkowo dostarczone do ZTM w formie
pliku Microsoft Excel lub Microsoft Word, na nastepujgce adresy poczty elektronicznej:
kancelaria@metropOliazZtm.Pl OFAZ ...ttt ettt b e s vt et st es b e
Na podstawie dostarczonego zestawienia, o ktérym mowa w ust. 2 mozliwe jest
jednorazowe zakodowanie biletow. W przypadku konca waznosci obowigzywania danego
biletu i checi zakodowania kolejnego, konieczne jest dostarczenie nowego zestawienia.
W przypadku biletéw imiennych ZTM weryfikuje zgodnos¢ danych otrzymanych od
Pracodawcy, tj. imie i nazwisko osoby uprawnionej do biletu elektronicznego z numerem
IKU i w przypadku ich prawidtowosci w terminie do 3 dni roboczych od zaptaty faktury, o
ktérej mowa w § 4 ust. 4 dokona zdalnego kodowania biletow.
W przypadku, gdy z przyczyn technicznych lub na skutek niezgodnosci (nieprawidtowosci)
danych otrzymanych od Pracodawcy lub z innych przyczyn nie bedzie mozliwe zdalne
zakodowanie biletow, ZTM niezwtocznie informuje o tym fakcie Zamawiajgcego.
W przypadku jesli zakodowanie biletu jest niemozliwe z powodu nieprawidtowosci danych
otrzymanych od Pracodawcy, Pracodawca zobowigzany jest w terminie do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji od ZTM przestac¢ korekte zestawienia, o ktérym
mowa w ust. 2 w zakresie btednych pozycji.
Bilety zostang zakodowane przez ZTM do 5 dni roboczych liczagc od daty otrzymania
skorygowanego zestawienia. W przypadku przestania korekty po wskazanym terminie
obowigzywania biletu, bilet zostanie zakodowany z pierwszg mozliwg datg obowigzywania.
W przypadku zaptaty przez Pracodawce faktury, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 oraz braku
mozliwosci zakodowania biletéw wynikajgcych z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu Transport GZM, ZTM poinformuje Pracodawce o
przyblizonym terminie zakodowania biletéw. Jesli powyzej 5 dni roboczych liczac od daty
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otrzymania elektronicznego zestawienia bilety nie zostang zakodowane Pracodawca jest
uprawniony do rezygnacji z zakupu biletow objetych danym zestawieniem, o czym
zobowigzany jest poinformowac¢ ZTM w formie pisemnej. Rezygnacja w takim przypadku
mozliwa jest wytgcznie do czasu zakodowania ktéregokolwiek z biletow.

W innych przypadkach niz wskazane w ust. 13, Pracodawca, po dokonaniu zaptaty, moze
zrezygnowac z zakupu biletéw wytacznie za zgoda ZTM.

W przypadku rezygnacji z zakupu, ZTM zwréci Pracodawcy wptacong na poczet zakupu
kwote.

Zasady korzystania z biletow, reguluje kazdorazowo obowigzujgca Taryfa.

§3

Utrata uprawnien, zwrot biletu elektronicznego

Zwrot biletéw dokonany moze zosta¢ wytgcznie przez podmiot, ktéry dokonat jego zakupu
tj. Pracodawce.

Pracodawca zobowigzany jest do poinformowania pracownikow o ograniczonym trybie
zwrotu biletéw zakupionych w ramach Umowy i podmiocie uprawnionym do dokonywania
zwrotu biletow zgodnie z ust. 1. Pracodawca samodzielnie ksztattuje tres¢ ewentualnych
stosunkdéw prawnych z pracownikami w odniesieniu do wzajemnych roszczen Pracodawcy
i pracownika zwigzanych ze zwrotem biletow.

Zwrot biletéw dopuszczalny jest wytacznie w przypadkach i na zasadach wynikajgcych
z Taryfy. Zasady zwrotu biletow i nalezng kwote zwrotu okresla Taryfa aktualna na dzien
dokonywania zwrotu.

Pracodawca zobowigzany jest do dostarczenia do ZTM listy oséb, co do ktorych wnioskuje
o zwrot biletu na skutek utraty statusu pracownika lub z innych przyczyn wraz z informacjg
0 rodzaju zwracanego biletu.

Z zastrzezeniem ust. 6 ZTM na podstawie listy, o ktdrej mowa w ust. 4 w terminie 5 dni
roboczych od jej otrzymania zrealizuje zwroty biletow

W przypadku biletéw ,na okaziciela” jego zwrot moze zosta¢ zrealizowany wytgcznie
w Punkcie Obstugi Pasazera zlokalizowanym w siedzibie ZTM, przez posiadacza konta
IKU, na ktérym zapisany jest bilet lub upowazniong przez niego osobe, ktdéra zna
wymagany przy zwrocie nr PIN do konta IKU

ZTM poinformuje Pracodawce o faktycznym dokonaniu zwrotu biletu, w terminie 7 dni
roboczych liczac od dnia dokonania zwrotu.

§4

Rozliczenia finansowe

Cene jednostkowa biletow nabywanych przez Pracodawce na podstawie Umowy okresla
aktualna, obowigzujgca w dniu zakupu danego biletu Taryfa.

W przypadku zmiany ceny biletu zakodowanego na podstawie Umowy w trakcie okresu
jego obowigzywania zasady jego dalszego honorowania bedg okreslone postanowieniami
stosownej uchwaty Zarzgdu Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, na podstawie ktérej
zmienione zostaty ceny biletow.

W przypadku zmiany cen biletéw w okresie pomiedzy data dostarczenia przez Pracodawce
zestawienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, a okreslonym w Umowie terminem ich
kodowania, obowigzuje cena aktualna na dzien kodowania biletow przez ZTM.
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W terminie do 3 dni roboczych od otrzymania zestawienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2
ZTM wystawi fakture ktorej wartos¢ bedzie wyliczona jako iloczyn liczby poszczegoinych
biletobw wskazanych w zestawieniu, oraz ich ceny jednostkowej zgodnej z Taryfg,
skorygowang o udzielony opust, o ktérym mowa w ust. 11 12.

Termin ptatnosci faktury VAT w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy wynosi 7 dni od dnia
wystawienia faktury. Wptata dokonana zostanie przelewem na rachunek bankowy 45 1090
1186 0000 0001 3708 1372, a za dzieh zaptaty Strony uznajg dzien uznania rachunku
bankowego ZTM. Zmiana rachunku bankowego nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej
Umowy lecz wytagcznie pisemnego poinformowania Pracodawcy.

Brak wptaty w wyznaczonym terminie jednoznaczny jest z rezygnacjg Pracodawcy z
dokonania zakupu biletéw.

ZTM oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 5 jest rachunkiem firmowym
zwigzanym z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg i znajduje sie w wykazie podmiotéw
prowadzonym przez Ministra Finanséw.

W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany do ptatnosci nie figuruje w wykazie
podatnikow VAT, ptatnos¢ faktury bedzie odroczona do momentu pojawienia sie
wskazanego w umowie i na fakturze rachunku bankowego na ww. wykazie. Jezeli
powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci, za okres ten nie stuzg
ZTM zadne odsetki.

ZTM oswiadcza, ze jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT i posiada
numer identyfikacyjny NIP 634-29-22-705. Pracodawca upowaznia ZTM do wystawiania
faktur VA T bez podpisu odbiorcy.

Ptatnosci bedg realizowane przy zastosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci, o
ktérym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Pod warunkiem realizacji postanowien § 2 ust. 1, Pracodawcy z tytutu zakupu biletéw na
podstawie Umowy udzielany jest opust, na podstawie i w wysokosci okreslonej w aktualnej
na dzien zakupu biletéw uchwale Zarzadu Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, ktorej
przedmiotem sg zasady sprzedazy biletow przez Zarzad Transportu Metropolitainego. Na
dzien podpisana Umowy obowigzuje Uchwata nr 223/2023 Zarzadu Gornoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii z dnia 18 lipca 2023 r. (z pozn. zm.) w sprawie zasad sprzedazy
biletow przez Zarzad Transportu Metropolitalnego.

Zmiana wysokosci lub zasad naliczania opustu, o ktérym mowa w ust. 11 nie wymaga
formy aneksu. Wysokos¢ opustu ulega automatycznej zmianie na zasadach i w terminie
wynikajacych z odpowiedniej uchwaty Zarzgdu Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii bez
koniecznosci sktadania jakichkolwiek oswiadczen woli przez Strony. O zmianie wysokosci
lub zasad naliczania opustu ZTM zawiadamia Pracodawce, przy czym takie zawiadomienie
nie jest warunkiem wejscia w zycie powyzszych zmian.

W przypadku dokonania zwrotu biletu elektronicznego, w trybie o ktérym mowa w § 3,
kwote do zwrotu ustala sie wg zasad okreslonych w aktualnej na dzien zwrotu Taryfie, przy
czym wyliczona kwota zwrotu skorygowana bedzie o udzielony Pracodawcy opust.

W przypadku dokonania zwrotu biletu zostanie przez ZTM wystawiona faktura korygujaca,
ktérej wysokos¢ zostanie okreslona na zasadach okreslonych w ust. 13.

Naleznos¢ za zwrot biletu zostanie dokonana w terminie do 14 dni na rachunek bankowy
Pracodawcy o numerze:

Stronad4z7



16.

Zmiana rachunku bankowego nie wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy lecz
wytgcznie pisemnego poinformowania ZTM.

Pracodawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 15 jest rachunkiem
firmowym zwigzanym z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg i znajduje sie w wykazie
podmiotow prowadzonym przez Ministra Finansow.

§5

Przetwarzanie danych osobowych

Strony oswiadczajg, ze w celu wykonania Umowy bedg przetwarzaty dane osobowe jako
odrebni Administratorzy w rozumieniu art. 4 RODO.

Jesli wykonanie umowy bedzie wigza¢ sie z jakimikolwiek operacjami na danych
osobowych, Strony zobowigzujg sie postepowacé w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, tj. w szczegdlnosci przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej RODO) — a takze przepisami ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania niniejszej umowy
Strony bedg przetwarza¢ dane osobowe oséb zatrudnianych przez druga Strone badz
podwykonawcow drugiej Strony lub wspélpracujgcych z drugg Strong badz
podwykonawcami drugiej Strony na innej podstawie (w szczegdlnosci imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, miejsce zatrudnienia / firma prowadzonej dziatalnosci,
stanowisko), ktére zostang udostepnione przez ktéragkolwiek ze Stron, w tym takze dane
osobowe przedstawicieli Stron.

Klauzule informacyjne Stron, o zasadach przetwarzania danych osobowych o0sob,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej (w tym o przystugujacych tym osobom prawach
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych) dostepne sa:

- w przypadku ZTM na stronie internetowej pod adresem:

https://bip.metropoliaztm.pl/artykul/367/1985/klauzula-informacyjna-dla-kontrahentow

- w przypadku Pracodawcy w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Strony zobowigzane sg poinformowaé osoby, o ktérych mowa w ust. 2 o miejscu
udostepnienia informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych przez drugg
Strone, badz zapewni¢ przekazanie takiej informacji przez swoich podwykonawcow.
Dane pracownikéw Stron uczestniczacych w realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy
Stronami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych). Strony petnig role odrebnych administratoréw danych pracownikow
w rozumieniu art. 4 RODO.

Kazda ze stron odpowiedzialna jest za wykonanie praw w zakresie przepisow:

1) ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,

2) ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r.,
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3) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

§6
Osoby do kontaktu

W ramach realizacji niniejszej umowy Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do
wzajemnych kontaktow:
1) w zakresie dotyczgcym negocjacji w zakresie zmian lub uzupetnien postanowien

Umowy:

A)ZTM: L e @MEtropoliaztmepl, tel. 32 74 38 L.

b) Pracodawca: ..........cccoeiiiiiiiy et @, Jtel o,
2) w zakresie realizacji Umowy:

A)ZTM: e e @MEtroOpoliaztmepl, tel. 32 74 38 .

b) Pracodawca: .........ccooviiiiiiiinsy vt @, Jtel o,

Pracodawca oswiadcza, ze osobami uprawnionymi do podpisywania zestawien,
wskazanychw §2 ust. 2sg ........cccevuenenan

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 oraz ust. 2 lub danych kontaktowych tam wskazanych
nie wymaga formy aneksu, lecz wytacznie pisemnego poinformowania drugiej Strony.

§7

Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres ....................... od dnia jej podpisania.

ZTM ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym

w przypadku jesli:

1) dojdzie do zmiany Taryfy lub uchwaty Zarzadu Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
okreslajgcej zasady sprzedazy biletow przez Zarzad Transportu Metropolitalnego (ich
uchylenia, zastgpienia innym aktem), jesli na skutek powyzszego przestanie
obowigzywac podstawa prawna do zawarcia niniejszej Umowy.

2) w przypadku niewykonywania bgdz nienalezytego wykonywania przez Pracodawce
jakichkolwiek innych obowigzkéw przewidzianych niniejszg Umowa niz wskazane w pkt
2), przy czym w takim przypadku ZTM wzywa Pracodawce do wykonania zobowigzania
lub zaniechania naruszen wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy termin, a po jego
bezskutecznym uptywie jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bez koniecznosci

wskazywania przyczyn, z zastrzezeniem, ze ziozenie wypowiedzenia na podstawie
niniejszego postanowienia mozliwe jest nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od daty
jej zawarcia.

Wypowiedzenie niniejszej Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2 nie uprawnia

Pracodawcy do zadania jakiegokolwiek odszkodowania, ani zwrotu jakichkolwiek kosztow.
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5. Wypowiedzenie niniejszej Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 3 nie uprawnia zadnej ze
Stron do zadania jakiegokolwiek odszkodowania, ani zwrotu jakichkolwiek kosztow.
6. Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

Postanowienia koncowe

1. Sprzedaz biletéw dokonywana jest na rzecz Pracodawcy. Pracodawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia wszelkich rozliczeh podatkowych zwigzanych z bezptathym badz
odptatnym udostepnianiem biletow pracownikom.

2. ZTM w wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1790), oSwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ww. ustawy.

3. Bilety zakodowane w trakcie trwania niniejszej umowy, ktorych okres obowigzywania
wykracza poza okres jej obowigzywania, zachowujg swoja waznos¢ do konca okresu
waznosci tego biletu.

4. Ewentualne spory wynikle w trakcie wykonywania niniejszej umowy Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sgdom wiasciwym dla siedziby ZTM.

5. O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej zmiana i uzupetnienie tresci umowy wymaga
formy pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Wykaz zatacznikéw:

Zatacznik nr 1 — Klauzula informacyjna Pracodawcy dot. przetwarzania danych osobowych
na potrzeby realizacji Umowy

ZTM Pracodawca
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Klauzula informacyjna Pracodawcy dot. przetwarzania danych osobowych na potrzeby
realizacji Umowy
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