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Szanowni
Panstwo,

Juz po raz trzeci oddaje do Panstwa rak raport z dzia-
talnosci Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Od
poczatku powotania jednostki przyswieca nam misja
organizowania sprawnej i bezpiecznej komunikacji
miejskiej, odpowiadajacej na potrzeby pasazeréw
i mieszkancow Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropo-
lii oraz gmin osciennych. W 2021 roku, podobnie jak
i w latach poprzednich skupialiSmy sie przede wszyst-
kim na tym, co fundamentalne, czyli na tym, by na bie-
z3co obstugiwac setki miliondw pasazerdéw — wspolnie
przemierzylismy ok. 109,74 mln km.

W 2021 roku dokonalismy istotnych przemian, ktére
wptywaja na poprawe jakosci zycia ok. 2,5 mln miesz-
kancoéw. Ogtosilismy przetarg na obstuge sieci komu-
nikacyjnej na osiem lat. Skala tego projektu objeta
166 milionéw wozokilometréw i ponad 300 autobu-
sow. Nowe umowy przewozowe diametralnie zmienia
idee organizacji komunikacji miejskiej, m.in. dzieki
elastycznemu organizowaniu transportu zbiorowego.
Uruchomilismy roéwniez dziesie¢ linii metropolital-
nych, ktéore kursuja pomiedzy dwudziestoma gmina-
mi. Docelowo, wszystkie Metrolinie beda wykonywac
prawie 20 milionéw wozokilometréow rocznie. Sukce-

sywnie prowadzilismy proces transformacji cyfrowej

- rozbudowywalismy sie¢ kanatéw sprzedazy oraz do-
skonalilismy obstuge naszych klientow. Zaowocowato
to rozstrzygnieciem przetargu na 48 nowych automa-
téw biletowych.

Nie ustawalismy tez w monitorowaniu jakosci Swiad-
czonych ustug realizowanych przez operatoréw
- w 2021 r. przeprowadzilismy 15 wspolnych akgcji kon-
trolnych z Wojewddzkim Inspektoratem Transportu
Drogowego i Policja. Wdrozylismy takze system wspo-
magania kontroli ianalizy jakosci ustug oraz nowa
procedure certyfikacji pojazdow. Nie da sie rowniez
pominac faktu, ze ubiegty rok to wciaz mierzenie sie
ze specyficznymi wyzwaniami w zwiazku z trwajaca
pandemig, stad nasze priorytetowe podejscie do kwe-
stii bezpieczenstwa.

Powyzszego dokonalismy wspolnie — pragne kazde-
mu podziekowac za te ciezko wykonywang prace oraz
intensywna wspotprace. Ponizszy raport prezentuje
przekrojowy obraz tego, jakie postepy poczynilismy

w minionym roku i jakie mamy plany na przysztosc.

Serdecznie zapraszam Panstwa
do zapoznania sie z niniejszym raportem.

Matgorzata Gutowska
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ZTM W LICZBACH Realny czas odjazdu mozna sprawdzic

@@ na 542 tablicach na przystankach oraz
Organizujemy komunikacje na terenie 55 gmin: 40 gmin nalezacych . . . /
on-line dla wszystkich pojazdow

do Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz 15 gmin osciennych,
z ktorymi zawarto porozumienia.

Liczba Linie, ktére przewoza

Nasze linie pojazdow Zrealizowalismy: najwiecej pasazerow:
Liczba spraw Przeprowadzilismy
skierowanych
1]
o 94 mln km do sqd 32 800
kontroli jakosci
23 171 ustug przewozowych

14,32 mln km Administracja
?

Liczba pism
wychodzgcych

156 615

Liczba pism
przychodzacych

60 716

1,42 mln km

121 140

@letowych
Nasz budzet:

Wydatki w roku 2021 - 0,99 mld zt*
Wydatki w roku 2022 -1,18 mld zt**

*Dane wg planu finansowego na dzien 31.12.2021 r.
**Dane wg planu finansowego na dzien 26.01.2022 r.

508 1680 109,74 mln km rfi]/\

Liczba zmian
w rozktadach:

2 17"‘ m/Przevaiémy — @ujemy
651 167 mln ‘:Q ok. 7 tys.

Suma: 2 8"‘8




NOWOSCI
W 2021 ROKU



10 ‘ Nowogci w 2021 roku

LINIE METROPOLITALNE

Przygotowania do uruchomienia Metrolinii trwaty od 2019 roku. Projekt ten to unikatowe w ska-

li Polski rozwigzanie. Nowa sie¢ autobusowa zapewnia czestsze kursy i szybsze potaczenia mie-

dzy miastami Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Linie finansowane s3 z budzetu Urzedu
Metropolitalnego GZM. W roku 2021 uruchomiono 10 linii. Docelowy plan to 32 linie metropo-
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o Na wydtuzenie czasu uruchamiania potaczen metropolital-
we e

o o o 6 40 8 nych najwigkszy wptyw ma skala prowadzonych dziatan.

.‘-.-apcrlf.’".’w . . . . .
Wdrozenie tak wielu zmian dla tak duzego systemu

: :.:.-‘-;."n-'P"’
=S d y “‘I._l.!,“-.;-.'«.-.ifl'z ‘

li‘lr‘.‘.‘.".‘li‘i:‘i‘"{' o
e L L papap ¢

publicznego transportu zbiorowego funkcjonuja-
cego na obszarze Gornoslasko-Zagtebiowskiej

S e L Metropolii to proces bardzo ztozony. Dodat-

g el i & 't:'ﬁ‘ﬁ'-.i‘l!'ti"i ol o o

. G 4T 8

litalne. ! —uee - kowym bardzo powaznym utrudnieniem
(1] . W .
B & il ER———TIEEL L L w ptynnym wdrozeniu linii metropolital-
CPY W i , -
okttt ge " AP R AR P nych byty problemy taborowe i kadrowe
i u operatoréw realizujacych ustugi na
Z 01 9 Z 0 21 zlecenie ZTM, atakze trwajgca pan-
. L raaaaa & 1 ety 1 O S gl U S . . L,
VWON < v @ T FPPEEE @ @ T F PRGN T @RI O o o PP el 6 demia COVID-19. Obecnie tylko czgsc
rozpoczecie prac nad uruchomiono b dui i TR S e ———— planowanych do uruchomienia li-
T . . RIS S SRR © TR 0 @ R 60 6 6 nii metropolitalnych znalazta si
systemem Metrolinii pierwsze M-ki e e politaiych znatazia sie
B SReEsseane T w umowach powierzenia zawiera-
- - TG Owee : ’ . .
TS rccssastRre o ers e o CEEEEERe® e nych z operatorami komunalnymi.
B L 1T THeRETTal .
do 1 1 : ! : ! : !1 EL T T T Pozostate zadania zostang zlecone
ware
o ° . L LT T T r—— B vas podmiotom prywatnym.
. . g “""'\'T&i‘lrﬂ'."-"-'r* ; i :
kursuje pierwszych consncetail e
° oo . Twe i - w.‘."-\.‘ TR T
10 linii metropolitalnych Rl .
o TR
Nr linii Operator Przejechane Koszt funkcjonowania
P kilometry Metrolinii (brutto)*
M1 PKM Gliwice 722,99 tys. km 6,289 mln zt
M2 PKM Sosnowiec 6277 tys. km 5,234 mln zt Z 0 Z I r
M3 Kons. Pawelec—PKM Swierklaniec 673,04 tys. km 5185 mln zt o
M3 PKM Swierklaniec 203,74 tys. km 1,524 mln zt
M4 PKM Sosnowiec 494 48 tys. km 4,094 mln zt
M4 Kons. Meteor-IREX 45,04 tys. km 0,230 mln zt
! " orzeiech 4 64 mln km
M18 PKM Tychy 47416 tys. km 3,709 min zt -ki przejechaty ’
M22 PKM Tychy 359,61 tys. km 2,746 mln zt
M24 PKM Gliwice 101,17 tys. km 0,849 mln zt
M24 PKM Katowice 165,56 tys. km 1413 mln zt ich koszt to 3 7 3 6 mln zt
M101 PKM Katowice 385,32 tys. km 3162 mln zt '
M102 PKM Swierklaniec 178,46 tys. km 1,348 mln zt
M108 PKM Tychy 206,30 tys. km 1,575 mln zt
Razem 4,64 mln km 37,36 min zt

* W przyblizeniu.

M1 Katowice - Gliwice

M2 Katowice — Dgbrowa Gornicza
M3 Katowice — Tarnowskie Gory

M4 Sosnowiec — Katowice

M18 Tychy - Gliwice
M24 Zabrze - Katowice

M22 Bojszowy - Katowice
M101 Katowice — Mystowice

M102 Tarnowskie Gory — Bytom
M108 Imielin - Tychy

Styczen 2022
M19 Ozarowice — Sosnowiec
AP Katowice - Airport Katowice
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Dziatania informacyjne w zwiazku
z uruchamianiem Metrolinii

Uruchomienie Metrolinii poprzedzono szeroka kampania pro-
mocyjno-informacyjna. Dbano takze o to, aby wszystkie nowo-
$ci i modyfikacje w komunikacji miejskiej byty przekazywane
pasazerom na biezaco.

Kampania byta realizowana w mediach oraz
na wielkoformatowych plakatach na przy-
stankach, w mediach spotecznosciowych oraz
w stacjach radiowych.

Dbano o to, aby informacje pojawiaty sie na
naszych stronach internetowych. Publikowa-
lismy artykuty, schematy, komunikaty i roz-
ktady.

Gtéwne hasto kampanii ,M-ki smigaja czesciej,
czesciej, czesciej” podkreslato najwieksza ko-
rzys¢ Metrolinii — zwiekszona czestotliwos¢ od-

jazdéw.

Wspétpracowalismy z okoto 180 dziennikarzami,
w efekcie czego pojawito sie ponad 340 publikacji.

Stworzono ponad 2000 map i komunikatow.

Zaktualizowano informacje na 11 weztach i centrach przesiad-

kowych oraz na dworcach.

Na przystankach pracowali informatorzy.

Poniewaz uruchomienie linii metropolitalnych podzielone byto na eta-
py, wraz z wdrazaniem kolejnych Metrolinii nasze hasto ulegato zmianom
na ,M-ek $miga coraz wiecej” lub ,M-ek smiga wiecej, wiecej, wiecej!”. Na
koniec roku jeszcze raz przypomnieliSmy o wszystkich uruchomionych
w 2021 roku Metroliniach. W grudniu na 100 przystankach pojawity sie na
plakatach wielkoformatowych aktualne schematy graficzne ze wszystkimi
10 funkcjonujacymi liniami metropolitalnymi.

Wydzwiek publikacji

340
w mediach

Zrédto: Press Service.

M-ki $migaja ¢Z

.

czesciej; czesci€)

Publikacje
dotarty do:

2,8 mln

uzytkownikdw

Liczba realnych
kontaktéw

z przekazem
medialnym.

Q§Ci Ejl
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Zblizamy miasta

10 uruchomionych w 2021 roku linii M to wigksza

czestotliwos¢ odjazddéw i tatwosé podrézowania.

M102 Sprawdz .
M3 e Tarnowskie Géry rozklad na:

metropoliazim.pl
e Radzionkéw I §

e Bytom

M2
Gliwice o M24 M; 29 i
— Omy Chorzé 5
Q M qu;ﬁi Slaska Q. orzow Sosnowiec
Swi hiowi .
glochionce O Katowice

Mystowice

M'Ia e Gierattowice \
\ o M101

e Mikotéw

Ledziny

e-e Imielin

Tychy @\ / g M10

Bierun e
)

72,51% publikacji
PrTSa—— e miato wydZwiek
3 neutralny

26,32% publikadji - -
miato wydzwiek @+ Y 117% publikacji
pozytywny w-----emiato wydzwiek

Ich ekwiwalent
reklamowy to:

775 419
ztotych

negatywny

Zasieg informacji:

131 mln

Koszt, jaki musiatby
ponies¢ ZTM, gdyby
chciat wykupi¢ taka liczbe
tekstow, jaka ukazata sie

w zwigzku z podjetymi
dziataniami z zakresu

media relations.

Liczba potencjalnych
kontaktow odbiorcow
z przekazem medialnym.



14 | Nowosci w 2021 roku

Badanie zainteresowania nowymi liniami metropolitalnymi

Na biezaco sprawdzane jest funkcjonowanie uruchamianych linii metropolitalnych. W minionym roku

przeprowadzono badania napetnien na 4 liniach: M1, M3, M22 oraz M101. Dane z tych pomia-
réw to dla nas cenna informacja o obecnym zainteresowaniu pasazeréw, natomiast
catosciowa, wiarygodna ocena catego systemu potaczen metropolitalnych be-

dzie mogta zosta¢ wykonana po wdrozeniu wszystkich planowanych Metro-
linii oraz pozostatych zmian w potaczeniach gminnych.

Przyktadowe dane z analiz napetnien:

Linia M1 - wykorzystanie

Katowice Dworzec | 14

—0
Katowice Plac Wolnosci | 3
—0
Katowice Sokolska | 4
—0
Katowice Mickiewicza - 897
—0
Dab Huta Baildon — 146
—12
Chorzow Hala Sportowa —139
— 132
Swietochtowice Polna | 92
— 200
Chebzie Rondo — 88
— 218
Ruda Potudniowa | 37
—98
Zabrze Rondo Sybirakow -~19
— 149
Gliwice Dworcowa | 50
— 436
Gliwice Strzody | 50
—129
Gliwice tuzycka | 50
—109
Gliwice Park Chrobrego [ 50
—129
Ligota Zabrska Panewnicka | 2
-19
Gliwice Arena — Q

Widowiskowo-Sportowa |- L
-----® pasazerowie wysiadajacy

W ciggu doby, w dniu roboczym dla kierunku Katowice-Gliwice, najwiecej oséb
wsiadto na przystanku Katowice Mickiewicza 1 - 897 pasazerow, a najwiecej
pasazerow wysiadto na przystanku Gliwice Dworcowa 1 - 436 0s6b.

Linia M3 - Rozklad napelnienia w czasie dla wszystkich wariantow

w interwatach 60 min w dniu roboczym

Poranna godzina szczytu przewozowego dla linii obejmuje okres od godziny 06:30 do godziny 07:30, w czasie

ktérej potok pasazerski wyniost 3520 [pas./godz.]. Popotudniowa godzina szczytu przewozowego dla linii przy-

pada na okres pomiedzy godzina 16:30 oraz 17:30, w czasie ktérej potok pasazerski wyniost 3271 [pas./godz.].

4000 -

3500 -

3000 -

2500 -

2000 -

1500 -

Napetenienie [pas/60 min]

1000 -

500 -

Katowice

Mystowice

Realizowane badania pokazuja, w jaki sposob linie metropolital-
ne sg wykorzystywane przez pasazeréw. Musimy jednak bra¢ pod
uwage, ze miernikiem obiektywnej oceny funkcjonowania tych
linii, ktdrej wyznacznikiem jest m.in. liczba 0séb z nich korzysta-

jacych, dokonac bedzie mozna dopiero po wprowadzeniu wszyst-

Interwaty pomiarowe [60 min]

pasazerowie
wsiadajacy 1475
pasazerowie
wysiadajacy 1356

praca eksploatacyjna
danej linii w gminie

pasazerowie
wsiadajacy 3047
pasazerowie
wysiadajacy 31 66

61,7%

praca eksploatacyjna
danej linii w gminie
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Linia M101 - liczba pasazerow obstugiwanych w gminie

Z analizy danych w podziale na gmi-
ny wynika, ze najwiecej oséb wsiadto
i wysiadto w gminie Mystowice. Byto
to odpowiednio 3047 oraz 3166 pa-
sazerow. Na terenie miasta Katowice
wsiadto odpowiednio 1475, a wysia-
dto 1356 pasazeréw. Najwiekszy udziat
catosci wykonanej pracy eksploata-
cyjnej przypadt na gmine Mystowice
i wyniost on 61,7%. Na terenie miasta
Katowice wykonana praca eksploata-
cyjna wyniosta 38,3%.

kich linii metropolitalnych do sieci i dokonaniu niezbednych
zmian w ofercie potaczen gminnych. Badania przeprowadzone na
wybranych liniach metropolitalnych miaty na celu uzyskanie pew-
nego punktu odniesienia. Musimy takze pamieta¢, ze elementem,

ktéry moze zaburzac informacje jest trwajgca pandemia COVID-19.
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N 0 W E U M O W Y P R Z E W O Z O W E Zawarcie bezposrednich umow z operatorami komunalnymi Nowoscia w sposobie kontraktowania ustug przewozo-

spowodowato konieczno$¢ zmiany modelu funkcjonowania wych jest przejscie z obstugi linii komunikacyjnych na
rynku ustug przewozowych oraz sposobu kontraktowania realizacje pakietu wozokilometrow przez poszczegol-
® ® przewozow. Zgodnie z zawartymi umowami powierzenia, nych operatoréw. Oznacza to wieksza elastycznos¢ w za-
Umowy powierzenia oL . oo ]
operatorzy komunalni realizowa¢ beda ok. 70% pracy rzadzaniu komunikacja miejska, na przyktad w przypad
L. . . . . L. eksploatacyjnej, natomiast realizacja pozostatej czesci ku koniecznosci zorganizowania zastepczej komunikacji
W 2021 r. dotychczasowe przedsiebiorstwa komunalne - PKM Sosnowiec, PKM Swierklaniec, PKM Gliwice oraz ] ) ] ) ) ) )
. . A .., . .. - zlecana bedzie podmiotom prywatnym autobusowej lub w zwiazku z wprowadzanymi kolejnymi
PKM Katowice zostaty podmiotami wewnetrznymi Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. . o ) .
na podstawie ogtaszanych obostrzeniami spowodowanymi sytuacja pande-
postepowan prze- miczna w kraju.

Liczba linii, jaka beda obstugiwa¢ podmioty wewnetrzne na podstawie

7 7 - targowych.
zawartych nowych umow oraz obszary, ktore sa obstugiwane przez sowy
poszczegolnych operatorow komunalnych:

inie
’j_'.:'
Uyt >
PKM Gliwice ';KM TV‘“%’
Segment 2 o {egmenTt A
Zachéd A Gliwice otudnie Tychy q 5 ld {
linie r % ’ l l l z
PKM Swierklaniec wartos¢ uméw powierzenia
Segment 3 £ | e : -
Potnoc A Tarnowskie Gory : e - R - p— : |

6

linii
PKM Sosnowiec

Segment 4
Wschdd A Sosnowiec

67 E

PKM Katowice
Segment 5
Centrum A Katowice

Opracowano metodyke jednolitego planowania

i rozliczania kosztow realizacji ustug przewozowych

W ramach dziatan zwigzanych z przygotowaniem do zawarcia umow, przy udziale specjalistow z za-
kresu audytu rekompensaty w publicznym transporcie zbiorowym, opracowano nowe zasady kalku-
lacji, kontroli, a takze zwrotu nadmiernej rekompensaty z tytutu sSwiadczenia ustug publicznego
transportu zbiorowego. Ta metodyka zostata uwzgledniona w umowach powierzenia i pozwoli na
jednolite planowanie i rozliczanie kosztéw realizacji ustug przewozowych realizowanych na zlecenie
GZM/ZTM.
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NOWE UMOWY PRZEWOZOWE

Przetarg na obstuge sieci komunikacyjnej na osiem lat

W 2021 r. ogtoszono przetarg na ob- . .
stuge sieci komunikacyjnej na 8 lat. P rOJ e kt O bJ Q{

Postepowanie podzielone zostato
na 7 segmentow.

/|

=i\ 166

milionéw wozokilometréw

Przetarg
Segmenty: Zachéd B, Wschod B,
Pténoc B, Bytom, Katowice B, ponad
Centrum B, Centrum C —

autobusow

do

o
U

ao

W ramach tego postepowania przetargo-
wego m.in. ustandaryzowano wymaga-
nia wzgledem pojazdow. Uwzglednio-
no zapisy dotyczace na przyktad
roku produkcji, normy spalin,
a takze wyposazenia - klimatyza-
cji, ogrzewania, tadowarek USB
i dostepu do WiFi. Zmiany te
wprowadzane beda w sposob
ewolucyjny, tzn. standardy
beda podnoszone stopnio-
wo, a wraz z uptywem cza-
su oczekiwania wzgledem
operatorow beda coraz
wyzsze. Oznacza to, ze ja-
kos¢ swiadczonych przez ZTM
ustug bedzie systematycznie

rosta.

Podnoszony jest komfort podrézy osob z niepetnosprawnosciami

oraz osob o ograniczonej mobilnosci. Wymagamy, aby pojazdy byty
wyposazone w podnosniki lub rampy najazdowe. Standaryzacja
obejmie takze wyglad zewnetrzny i wewnetrzny pojazdéw, w tym
ich kolorystyke i System Informacji Pasazerskiej. Dzieki temu pasaze-
rowie korzystajacy z réznych linii autobusowych beda mogli cieszy¢
sie takim samym poziomem jakosci. Szczeg6lna uwage zwracamy na
bezpieczenstwo podroézy - pojazdy wyposazone beda m.in. w moni-
toring przestrzeni pasazerskiej czy blokade alkoholowg dla kierujg-
cego. Dodatkowo pojazdy wyposazane maja by¢ w System Zliczania
Pasazerow, umozliwiajacy biezace pozyskiwanie informacji o liczbie
przewozonych pasazerow w celu umozliwienia dostosowania oferty
przewozowej do istniejacych potrzeb.

19
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O & httpsy//www.metropoliaztm.pl/pl/s/prz.

NOWE UMOWY PRZEWOZOWE ZT™

z przetargiem szeroko
informowano w mediach ZTM OGELASZA PRZETARG NA OBSLUGE SIECI | ZAPRASZA DC

Wraz z ogtoszeniem przetargu realizowano

Waloryzacja wynagrodzenia

szereg dziatan zzakresu media relations.

Celem byto dotarcie do jak najszerszego Lk i;' Katowice
W nowych umowach zaplanowano takze nowy sposob waloryzacji wynagrodzenia. Poniewaz w okresie realizacji grona odbiorcéw, a tym samym do poten-
umow przewozowych moze zmieni¢ sie poziom kosztéw, poprzez waloryzacje cjalnych oferentow. Artykuty pojawiaty sie
cen jednostkowych za wozokilometr zapewniany jest, w miare mozli- w mediach, a takze na stronie ZTM oraz na
wosci, realny poziom cen za $wiadczone ustugi. profilach w mediach spotecznosciowych.

&

©

Opracowano nowa koncepcje mechani-

Publikacje od ogtoszenia

przetargu do konca
grudnia 2021

zmu waloryzacji ceny za sSwiadczone

ustugi przewozowe.

J— -
o
|

Wydzwiek publikacji

Zasieg informacji

(szacunek) o
publikacjach
w mediach

95,9 mln
Okreélono sposéb obliczania po- Publikacje
danych wskaznikéw i zrédta danych, dotarty do: -
ty Srveh d l o v . y Ich ekwiwalent
otrzebnych do waloryzacji gtéwnyc
e ky h byl'k o h y Liczba 2,18 mln reklamowy to:
pozycji kosztowych, publikowanych przez potencjalnych  uzytkownikow
uznane krajowe instytucje (zrédta podsta- kontaktow Liczba realnych 485 188
wowe oraz alternatywne). odbiorcow kontaktéw ztotych Koszt, jaki musiatby ponies¢
Z przekazem z przekazem ZTM, gdyby chciat wykupic¢ taka
medialnym. medialnym. liczbe tekstow, jaka ukazata
sie w zwigzku z podjetymi
2,48% & dma%amsm z[za;kresu
> publikacji media relations.
L , miato .
Wskazniki opracowane zostaty przy wspotpracy z dr. hab. Pawtem wydzwiek 3 gooooc e 33,17% publikacji .
B ..' D S a iciaine
Mielcarzem z Akademii Leona Kozminiskiego w Warszawie. Wskaznik negatywny LS miato wydzwiek @ anse
- pozytywny

waloryzacji stawki za jeden wozokilometr sktada sie w 50% z waloryzacji kosz- Gigantyczny przetarg ZTM to now
téw wynagrodzen, 20% ze wskaznika waloryzacji kosztow paliwa oraz 30% ze wskaznika przyszlosci transportu publicznego
waloryzacji pozostatych kosztow. Waloryzacja stawek za wozokilometr bedzie dokonywa-
na raz na rok, ze skutkiem na dzien 1 stycznia. Zaproponowany mechanizm wpisuje si¢

w rozwigzania stosowane u innych organizatoréw publicznego transportu zbiorowego

. B ; - i o o towicach - naiwiek
w kraju . . - Zarzyd p ZTM)w K -
l ° 6[},35% p u b l| ka CJ | (pooocoooooo organizator transportu publicznego w Polsce - oglasza przetarg na obshigy
. , . sieci komunikacyjnej na kolejne osiem lat. ZTM promuje przy tym
mi anO Wyd ZWI e k koncepcje hezpiecznego, spijnego i ekologicznego transportu publicznego
dla calej Gdrnodlysko-Zaghpbiowskiej polil. To najwipkszy preetarg w
neutral ny historii ZTM i jeden z najwigkszych w kraju, jeili chodzi o branig

transporiowy. Postppowanie obejmie ai 36 gmin. Organizator zaprasza do
skiadania ofert.

preetargu ZTM jest ponad 300 nor
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CERTYFIKACJA POJAZDOW

Realizowana jest strategia statego podnoszenia
jakosci ustug przewozowych, dlatego

przy zawieraniu umoéw o Swiad-

czenia ustug przewozowych
wdrozono nowa proce-

dure certyfikacji po-
jazdow.

Certyfikaty
wydane zostana
dla ponad

800 =

pojazdow :

Certyfikacja polega na przeprowadzeniu doktadnego
przegladu pojazdow, ktore zostaty zaproponowane
przez operatorow do obstugi linii komunikacyjnych.
Doktadnie sprawdzamy wszystkie aspekty, ktdére maja
bezposredni wptyw na komfort i bezpieczenstwo po-
drozowania. Nasi pracownicy weryfikujg wiek pojazdu,
jego pojemnos, liczbe miejsc siedzacych, liczbe drzwi
i okien, dostepnosc¢ dla osdb z niepetnosprawnoscia-
mi. Scistej ocenie podlega nie tylko standardowe wy-

posazenie pojazdéw: oznakowanie, system informacji
pasazerskiej, kasowniki, ogrzewanie, wentylacja, ale
réwniez nowo wprowadzane elementy, takie jak: kli-
matyzacja, monitoring, tadowarki USB do urzadzen
mobilnych, dostepnos¢ do bezprzewodowego Inter-
netu, urzadzenia stuzace do pomiaru liczby pasaze-
réow. Dla pojazddw, ktére pozytywnie przeszty weryfika-
cje wydawane sa specjalne certyfikaty, potwierdzajace
spetnienie oczekiwanych standardéw jakosciowych.

NOWA APLIKACJA

23

DO KONTROLI JAKOSCI USLUG

0d czerwca pracownicy zajmujacy sie kontrola jakosci realizowanych ustug korzystaja z nowej aplikacji, ktora jest inno-

wacyjnym systemem do kontroli i analizy jakos$ci komunikacji zbiorowej.

Transport Quality Center sktada sie z apli-
kacji mobilnej przeznaczonej dla kontro-
leréw jakosci ustug przewozowych pracu-
jacych w terenie oraz aplikacji webowej,
ktéra udostepnia szeroka game narzedzi
do zarzadzania, raportowania czy analizy
jakosci komunikacji miejskiej.

System wspomaga prowadzone kontrole pracy

przewozowej i pojazdéw oraz wszystkich ele-
mentéw infrastruktury komunikacyjnej. W apli-

Zaletg aplikacji jest tez mozliwos¢ bie-
z3cego podgladu na mapie lokalizacji
kontrolerow w terenie. Pracownicy dys-
pozytorni korzystaja z tego udogodnie-
nia w przypadkach wystapienia zdarzen
powodujacych zaktécenia w ruchu pojaz-
dow komunikacji miejskiej, gdy wystepu-
je koniecznos¢ interwencji pracownikéw

nadzoru ruchu.

kacji odnotowywane s3 kwestie zwiazane m.in. 1040 W G vl

z: badaniem potokéw pasazerskich (w pojazdach,
na przystankach), punktualnoscig kursowania,
poprawnoscia, czytelnoscia i kompletnoscia
oznakowania pojazdow, przystankow i wiat, ele-
mentéw informacji pasazerskiej itd. W aplikacji
mobilnej mozna tworzy¢ dokumentacje zdjecio-
wa i filmowa. Kontrolerzy maja mozliwos¢ takze
samodzielnego definiowania potrzebnych funkcji.

Ll
o fram)

N
“1eos

dut webowy. Generuja raporty z dostrzezony- el

Pracownicy biurowi z kolei wykorzystuja mo-

mi uchybieniami. Ponadto aplikacja umozliwia
analizowanie zebranych danych, ktére maja
posredni lub bezposredni wptyw na tworzenie
nowych rozktadéw jazdy oraz wyznaczanie ob-
szarow funkcjonowania komunikacji miejskiej,
ktére wymagaja najwiekszej poprawy.

i 4Ko... rewnm@@eak o

L

1037 B G owdn

=  AiTranspor. Memnk joares

Hwie  Hanz @
PUTRETWCTA  SOBIAROMW | [ T
20081 3 Zajuz

555 10:11 1013
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METODYKA OCENY
DOSTEPNOSCI KOMUNIKACY)NE)

Sie¢ komunikacyjna podlega statej ewolucji. Zmienia si¢ uktad urbanistyczny gmin, budowane sa nowe osiedla,
zmienia sie liczba pasazerow korzystajacych z konkretnych potaczen. Realizowane s3 réznego rodzaju inwestycje

czy przebudowy, ktore rowniez wptywaja na oferte przewozowa.

Jako organizator komunikacji nasze dziatania na
biezagco konsultujemy z przedstawicielami gmin
oraz pasazerami. W wyniku prowadzonych rozmow,
na podstawie otrzymywanych od pasazeréw zgto-
szen, a takze uwzgledniajac planowane remonty,
oferta jest dostosowywana do realnych warunkéw

W kolejnych krokach wykorzystywa-
—] + na jest opracowana metoda oce-
1 .9 ny dostepnosci komunikacyjnej

1=

i oferta przewozowa, w ramach
ktérej na poczatek identyfiko-
wane s3 biate plamy transpor-

Proces projektowania jest dziataniem

wieloetapowym, ktory obejmuje:

Identyfikacje
i charakterystyke
stanu istniejagcego -

Opracowanie metody"-..
oceny dostepnosci '
komunikacynej oraz

oferty przewozowe;j

i zapotrzebowania. o
towe. :
W tym etapie m.in. wyszukujemy obszary nieobstu- )
) o . Identyfikacje
giwane przez komunikacje miejska ZTM. Naszym Oceneg oferty biatvch ol
. iatych plam
— W 2021 roku opracowano meto- gtéwnym zrodtem informacji sa dane przestrzen- s przewozowe) ; / tp h
= . ransportowyc
o @ o: dyke oceny dostepnosci komu- ne, a narzedziem, za pomoca ktérego dokonujemy & P /
= ¥ "— nikacyjnej oraz oferty przewo- analizy, jest oprogramowanie GIS, czyli system :Siemianm(':fgg;dn‘;;“'ﬂ"a Wolf .
E zowej, stanowiaca podstawe do informacji geograficznej. Nastepny etap to oce- ine: 222 [l RECRSSESUGEL SO — $ 090909090900 o
wprowadzania zmian w komuni- na oferty przewozowej. Dokonywana jest ona na NS N TR ey .-
kacji miejskiej. podstawie macierzy przedstawiajacej przestrzenny ' Da Mala LERD
AR - . . (1706 m)
| | rozktad podrozy mieszkancdéw miasta. Dane te uzyskll e 11, 61, 108, Przedstawienie
Sposéb postepowania okreslony w metodzie na wane s3 z modelu ruchu wykonanego w ramach Studium Al : oferty
poczatek zostat zastosowany w: Transportowego Subregionu Centralnego Wojewodztwa .
L - _ przewozowej
Slaskiego. Weryfikacji poddawane s3 podréze wewnatrz
(@) Zabrzu, miasta oraz miedzy poszczegdlnymi dzielnicami i rejonami
@) qurowie Gorniczej, komunikacyjnymi. W ten sposoéb charakteryzowana jest ogol- .
O Siemianowicach élQSkiCh na liczba wykonywanych podrézy. W tym etapie szczegbtowej A e 0000000005,
. .. ' ocenie poddawana jest istniejagca oferta przewozowa oraz jej
O Rudzie Slaskiej. P : e P _ e ) Na rysunku
zakres w stosunku do potokéw wystepujacych pomiedzy rejona-
mi komunikacyjnymi miasta. W kolejnym etapie opracowywany przed stawiono Wariant 1 Wariant 2
jest projekt ofe! rzewozowej, ktory otrzymuje do akceptacji .
Jestproj hdd ), KO etraymu] brad przyktad analizy
. . . gmina.
Proces rozpoczyna sie od identyfikacji i cha- .
p, Y . e“ tyﬁ ) ,biatych pam L
rakterystyki stanu istniejgcego. W jego ramach T T e
prowadzona jest analiza kierunkéw rozwoju transportovvych". e o

_ ) Obecnie rozpoczeto sie wdrazanie opraco-
systemu transportowego gminy, analize stanu

demograficznego i spoteczno-gospodarczego.
Szczegbtowo charakteryzujemy takze sie¢ pu-
blicznego transportu zbiorowego na terenie
gminy oraz linie komunikacyjne, ktére przez te
gmine przebiegaja.

wanych rozwigzan dla Zabrza. Wyniki analiz
przedstawilismy takze przedstawicielom
Siemianowic Slaskich oraz Rudy Slaskiej.
Docelowo z opracowanej metody bedzie-
my korzystac przy wprowadzaniu zmian dla
innych gmin obstugiwanych przez ZTM.

Przekazanie
do zaopiniowania
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NOWA INFRASTRUKTURA

Rok 2021 uptynat takze pod znakiem licznych prac pro-
jektowych i inwestycyjnych w zakresie infrastruktury
przystankowej.

Wprowadzono nowy
System Informacji
Wizualnej dla transportu
miejskiego ZTM.

Zawiera on szczegbtowy opis:
. .,‘ p stupkow,
: . p gablot,
: . ) tabliczek z rozktadami,
d . P tablic umieszczanych na wiatach.
Wykonano prototypy nowego stupka przystankowego
i przeprowadzono konsultacje rynkowe. Trwaja prace
nad ostatecznym wygladem oraz opisem technicznym
stupka przystankowego. W przysztym roku rozpocznie
sie proces kompleksowej wymiany stupkow. W tym
celu, w 2021 roku przeprowadzono przeglad infrastruk-
tury przystankowej, podczas ktérego zidentyfikowano
przystanki, na ktérych brakuje oznakowania lub jest
ono nieprawidtowe.

[ ]
W terenie:
_ rozpoczeto wymiane rozktadow jazdy
—_— na rozktady drukowane wedtug nowego
wzoru,
= |

=]

VW zbierano uwagi pasazeréw,

(1 o) . . _ o
—=< wdrazano zmiany, zgodnie z oczekiwaniem
— pasazerow.

(L |=|'

Rozktady jazdy s3 przenoszone
do wiat przystankowych.

Co oznacza:

5 > lepsze rozmieszczenie rozktaddw,
°

p Wigksza czytelnose,
.

. > podswietlone rozktady.

W wybranych gminach przenosimy oznakowanie przy-
stankow ze stupkdéw przystankowych na specjalne kon-
strukcje montowane do wiat przystankowych.

Na stupkach

Wymieniamy najmniejsze tabliczki z rozktadami jazdy na

tabliczki o nowych wymiarach.

Nowe wiaty

Kolejnym duzym projektem jest bu-
dowa wiat przystankowych.

gmin

Bierun, Bojszowy, Dabrowa
Gdrnicza, Gliwice, Knurdw,
Pyskowice, Sosnowiec i Tychy.

Powstanie

=150

wiat

w ramach zawartej w 2021 r. umowy.

Do korica stycznia 2022 r. zamontowanych zo-
stanie juz 35 wiat. Kolejne beda budowane
sukcesywnie.

Konstrukcje sa zgodne z opracowanymi
wytycznymi. Wyposazone s3 w tawki,
gabloty na rozktady jazdy, gabloty re-
klamowe oraz tablice z nazwa przy-
stanku, numerem stanowiska oraz wy-
kazem linii obstugujgcych stanowisko.
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LEPSZY DOSTEP

DLA WSZYSTKICH

W 2021 roku powotalisSmy zespoét ds. dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jego zadaniem
jest dbanie o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami do informacji i ustug $wiadczonych przez ZTM.

Nawigzano wspotprace z Wojewddzka Spoteczng Rada ds.
0Os6b Niepetnosprawnych przy Marszatku Wojewodztwa.

Zrealizowano audyt dostepnosci strony in-
ternetowej.

Udostepniono na stronach interne-
towych mozliwos$¢ nawiazania pota-
czenia on-line z ttumaczem jezyka
migowego.

Opublikowano informacje o dzia-
talnosci ZTM w formie tekstu ta-
twego do czytania (ETR).

Zmieniono lokalizacje Punktu Ob-
stugi Pasazera w Bytomiu, ktory jest
obecnie przystosowany do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia.

Opracowano szczegbétowe wytyczne infor-
macji pasazerskiej, ktére beda obowigzywac

w nowo zawieranych umowach.

Operatorzy sa systematycznie obligowani do stosowa-
nia systemu gtosowej informacji pasazerskiej.

Jednoczesnie w $lad za informacjami otrzymywanymi ze srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia podejmowane s3 dzia-
tania, ktérych celem jest poprawa dostepnosci transportu. Zarzad GZM przyjat zbiér wytycznych dotyczacych infrastruk-
tury publicznego transportu zbiorowego, ktére uzgodnione zostaty z kregiem 0séb z niepetnosprawnosciami. W ubiegtym

roku, dzieki posrednictwu Zarzadu GZM ponownie zachecono gminy do ich stosowania.

Wdrozono pilotaz w zakresie stosowania kodéw QR. Utatwiaja one dostep do aktualnych rozktadéw jaz-
dy. Nalepki z kodami umieszczamy w prawym dolnym rogu tabliczki lub gabloty. Dzieki tym kodom osoby
niepetnosprawne, w tym niewidome czy poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, dla ktérych odczytanie
rozktadu jazdy umieszczonego na przystanku jest utrudnione lub niemozliwe, beda mosty sczyta¢ kod za
pomoca smartfona i zapoznac sie z rozktadem jazdy oraz komunikatami umieszczonymi na naszej stronie

internetowe;.

‘29

CORAZ WIECE) TABLIC SDIP

Dzieki systematycznej rozbudowie Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej nasi klienci maja coraz lep-
szy dostep do informacji w czasie rzeczywistym.

tablice z rzeczywistym
42 czasem odjazdu pojazdu
z przystanku

w tym:

tablice zamontowane
2 63 w2021 .

tacznie dziatajacych tablic
25 0 na koniec 2020 roku

dodatkowych

29 tablic niebedacych
wtasnoscia ZTM/GZM

GZM nowe tablice zamontowata m.in. na najwazniej-
szych weztach komunikacyjnych. Pojawity sie one na
przyktad na przystankach Katowice Dworzec, Chorzéw

Rynek czy Osiedle Wieczorka Dworzec. Zamontowano je

takze na najwazniejszych przystankach tramwajowych, DOdatkowe
w tym na katowickim Rynku, przystankach Katowice ° .
. o nowe udogodnienia
Rondo, Katowice Sokolska czy Bytom Plac Sikorskiego. °
wdrozone przez GZM:

Dzieki projektowi tablice po-
jawity sie rowniez na . . . )
. * _: » aplikacja mobilna M2GOinfo - prezentacja ak-
obszarze Tychdéw L]

i i tualnych pozycji pojazdéw na mapie, wirtu-
i Bierunia.
alne tablice przystankowe oraz wyszukiwarka

potaczen,

. ) system dyspozytorski i panel zarzadzania ta-
’ blicami - szybka korekta informacji,

: p funkcja informacji o odwotanych kursach na
tablicach.

Tablice z projektu SDIP Il wyposazone s3 w system mo-
nitoringu, co ma realny wptyw na poprawe bezpieczen-
stwa na przystankach komunikacji miejskiej.
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Nowa lokalizacja POP w Bytomiu

ROZWIJANIE OBStUGI KLIENTA

Pouzlv,u 0d 19 pazdziernika POP w Bytomiu zmienit swojg siedzibe. Teraz miesci sie przy ul. Dworcowej 35. Punkt

. . . — . . . ten jest nowoczesny, pozbawiony przeszkod architektonicznych, dostepny dla wszystkich pasazerdw,
W 2021 roku wprowadzono szereg zmian w funkcjonowaniu obstugi klienta. Znaczaco zwiekszyta sie funkcjonal-

" , . . . .z .. . w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami i starszych.
nos¢ Punktow Obstugi Pasazera w zakresie obstugi Slaskiej Karty Ustug Publicznych, rozszerzono zakres elek-

tronicznej dostepnosci naszych ustug oraz wprowadzono udogodnienia w elektronicznej sprzedazy biletow.

E Ptatnosci karta na Portalu Klienta

- (o) 0d 2021 r. uruchomiona zostata mozliwos¢ ptatnosci karta ptatnicza na

10
Punktow
Obstugi
Pasazera
(POP)

Portalu Klienta. Karta mozna zaptaci¢ zarowno za zakup biletéw, jak i za-
sili¢ karte SKUP.

6 Utatwienia dla kontroleréw

Szersza
obstuga
elektroniczna

m Optaty gotéwkowe pobrane od pasazeréow w czasie kontroli,
kontrolerzy moga wptacac juz nie tylko w siedzibie ZTM, ale row-
niez w kasie, w kazdym Punkcie Obstugi Pasazera.

Rozszerzanie mobilnych funkcjonalnosci

I@ W 2021 roku uruchomilismy dla zewnetrznych operatoréow

aplikacji mobilnych dystrybucje biletéw elektronicznych,

Ptatnosci
bezgotéwkowe

tak zwany e-Magazyn. System ten organizatorowi trans-

portu daje przejrzystos¢ transakcji i kontrole nad biletami
ZTM sprzedawanymi w aplikacjach mobilnych.

tatwiejszy
dostep

Wygodnie i bezpiecznie w e-POP

W trosce o podréznych oraz o naszych pracowni-

W 2021 roku:

kéw, w czasie trwajacej pandemii wprowadzilismy
mozliwos¢ korzystania z Internetowego Punktu

0d marca wszystkie Punkty Obstugi Pasazera Obstugi Pasazera — e-POP: https://www.metropo-
liaztm.pl/pl/s/e-pop. Platforma taczy internautow
przejety zadania Punktéw Obstugi Klienta w zakresie kom- L i et o i y. »
] ] , 4 ] ) , z Portalem Klienta, dzieki czemu mozna zatatwic¢
pleksowej obstugi karty SKUP — mozna w nich m.in. zamé- i .
o . ) o ) . wiele spraw bez wychodzenia z domu, na przyktad:
wi¢ i odebrac¢ karte SKUP oraz jej duplikat, kodowa¢ na L , L,
) ] N o » ztozy¢ wniosek o karte SKUP, zamdéwic ja do domu,
karcie ulgi, odblokowac jg, zastrzec, zwrocic¢ lub wptaci¢ na o o o )
) . ; ) ) . kupi¢ bilet, zasili¢ karte, ztozyc¢ reklamacje czy zto-
nig wybrana kwote. Bezposrednio w POP mozna tez ztozyc

. ) ) ) . zy¢ wniosek o fakture.
reklamacje dotyczaca dziatania systemu i karty SKUP.



32 | Nowosci w2021 roku | 33

WSPOtLPRACA

PIERWSZY RAPORT CSR ZTM

Z PRACODAWCAMI

W 2021 roku po raz pierwszy opracowano ,Raport spotecznej odpowiedzialnosci Zarzadu Transportu
Metropolitalnego za rok 2020“.

Dokument przygotowany zostat wedtug miedzynarodowych wytycz-

. ’ 0 ° nych GRI Standards i uwzglednia Cele Zréwnowazonego Rozwo-
Po ka z SWOJ b lz n e’ ju (z ang. SDGs). Tematy, ktére pojawity sie w raporcie zostaty

. L wspolnie zdefiniowane przez interesariuszy w ramach
Jako organizator komunikacji miejskiej,

dialogu przeprowadzonego zgodnie ze standardem

widzimy swoja role w rozwoju gospo-
y )a ¢ ju gosp AA 1000.

darczym regionu, a takze dbatosci o jego

perspektywe $rodowiskowg. Elementem . . . RAPORT SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI
o o Chcemy zmienia¢ postrzeganie komunikacji
tych dziatan jest inicjatywa systemowego

. . miejskiej i budowac $wiadomos¢ jej znacze- Z d T rt \
rojektu kierowanego do firm. Chcemy, ‘
pro) s y nia, dbac¢ o bardziej zrownowazone i ekolo- arzq u ra nspo u

aby regionalni pracodawcy zostali naszymi ) o O
giczne miejsce do zycia:

e
partnerami w popularyzacji ekologicznej M t l t l
komunikacji miejskiej wsrod swoich pra- e ro po I a

cownikow.

ZA ROK 2020

raport kompleksowo przed-

y @ | stawia nasze najwazniejsze
blz nes | dziatania, ktére wptywaja na
% poprawe jakosci zycia ponad

e pUNIKacje

ne warunki komercyjnej

2 mln mieszkancow,

-0 rzedziem do budowania lepszego

|i| :l komunikacja miejska jest na-
0-—-0
U u

N i miejsca do zycia,
wspotpracy. Proponuje-
my takze szereg dziatan
marketingowych  oraz
PR-owych promujacych okreslamy pozytywny wptyw transportu

firme. We wrzesniu 2021 @Q publicznego na srodowisko i jakos¢ zycia catego
roku oferta byta szero- @ spoteczenstwa (mniejsze korki, minimalizacja problemow z parko-
ko promowana w mediach waniem, uwzglednianie potrzeb réznych grup spotecznych).

spotecznosciowych.

= nowoczer
- lokaln
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System transportowy obstuguje 40 gmin nalezacych
do Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii

oraz 15 gmin osciennych. W 2021 roku
przejechalismy ponad 109 min km.

Zrealizowano:
Autobusy
93,99 ﬂm
mln km :
Liczba przejechanych
kilometrow w latach
2020/2021
Tramwaje Trolejbusy
14,92 ERTAcY) 1,28 1,42
IGR G min km mln km min km
2020 2021 2020 2021 2020 2021

+3,27

Nasze linie:

-0,6...  +0,14..

<
T 462 7000038 7008

KOMUNIKAC])I

Oferta przewozowa jest systematycznie
doskonalona i dostosowywana do zmie-
niajacych sie potrzeb komunikacyjnych
mieszkancow. Sprawne funkcjonowanie catej
sieci komunikacji miejskiej wymaga statego
nadzoru i wprowadzania réznego rodzaju
modyfikacji | zmian w rozktadach jazdy.

7~ N\

>N\

{l-

W 2021r. prawie

3000

zmian w rozktadach
Jazdy

/\

i | | o 0000 i |
o—-O o—Q
N N N

caatat 481

161 10

kacznie:

652

Liczba zmian
rozktaddw

2 174

Liczba dziatan oznacza wszystkie wydarzenia, imprezy, re-
monty, objazdy, zaplanowane modyfikacje itd., ktore wy-
magaty wprowadzania zmian w rozktadach jazdy linii ZTM.
Jedno dziatanie moze wymagac zmian wielu rozktadow jazdy
(np. uruchomienie centrum przesiadkowego - jedna akcja,

651 23

2 848

ktora obejmuje zmiany rozktadow kilkudziesieciu linii. Za-
mkniecie torowiska na Andersa w Sosnowcu - jedno zdarzenie,
ale wymusza zmiany rozktadéw dla kilkunastu linii wraz z or-

ganizacja komunikacji zastepczej. Tour de Pologne - zmiana

rozktadéw jazdy dla ponad stu linii itd.).

Wprowadzane zmiany mozna podzieli¢ na kilka najwazniejszych grup.

Zmiany wdrazane w sieci komunikacyjnej:

zwiekszenie liczby kurséw (czestotliwos¢ odjazddéw)
oraz pojemos¢ taboru na wybranych liniach,
dostosowywanie rozktadow jazdy, tak aby umozliwi¢ spraw-
ne przesiadki na inne linie,

zmienianie przebiegow tras przejazdu,

przywracanie statych rozktadéw jazdy (np. po zakonczeniu
przebudow),

uruchomiono nowe metropolitalne linie autobusowe,

wtaczanie do obstugi nowych przystankdw, a takze wpro-
wadzanie szeregu zmian w nazwach funkcjonujacych przy-
stankéw komunikacyjnych,

organizowano objazdy dla linii autobusowych i tramwa-
jowych,

uruchamiono autobusowa komunikacje zastepcza,
dostosowywano rozktady jazdy do aktualnej sytuacji
epidemiczne;.
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Liczba zmian

rozktadow jazdy
w rejonach:

Potnocny
Tarnowskie Gory

Wschodni
Sosnowiec,
Dabrowa Gdrnicza

Zachodni Centralny
Gliwice, Zabrze Katowice

Tramwajowy
wydzielony ze wzgledu
na odmienna specyfike
By, funkcjonowania

Potudniowy

Obszar dziatan zwigzany z planowaniem, reali-
zacja i utrzymaniem sieci publicznego transportu
zbiorowego jest podzielony terytorialnie na sze$¢
rejonéw (obejmujacych wymienione miasta wraz
z otaczajacymi je gminami osciennymi).

2 848

taczna liczba
zmian rozktadéw
jazdy

Centralny

23%

Tramwajowy

23%

. Pétnocny
Zachodni

14% M%

Potudniowy

Wschodni

7% 12%

Dla poszczegolnych
obszarow dziatalnosci

Najwieksza liczba modyfikacji wprowadzana byta w obszarach
centralnym oraz tramwajowym - po 23%. Na kolejnych
miejscach uplasowaty sie rejony: wschodni, zachodni.

Udziat procentowy wprowadzanych zmian
rozktadow jazdy w roku 2021

39

1%

Liczba zmian:

T T S

2174 651 23

Dla poszczegodlnych
srodkow transportu

W 2021 roku wdrozono prawie 3 tys.zmian w rozktadach jazdy.
Najwieksza ich liczba dotyczyta komunikacji autobusowej
- 2174, co stanowi 76% wszystkich wdrazanych modyfikacji.
W ramach komunikacji tramwajowej wprowadzilismy 651
zmian rozktadéw jazdy (23%), a w komunikacji trolejbusowej

23 zmiany (1%).
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Udziat procentowy rodzajow zmian rozktadow jazdy

0 3% Zawieszenia i likwidacje linii

47,2% .......................................

Tymczasowa remonty

....................... i prace na sieci) 33'7% 66’1% 26 1%

Tymczasowa do 48h

0,4% Uruchomienie lub przywrocenie linii

Stata Tymczasowa (remonty

40,5%

Tymczasowa
(remonty i prace
na sieci)

Wydarzenia
i imprezy

15,1%

Tymczasowa do 48h
(dot. TS) remonty
i prace w sieci

Dla wszystkich
srodkow transportu

Prawie potowa wszystkich zmian dotyczyta
modyfikacji wprowadzanych z powodu prowadzonych
remontoéw i prac na sieci (40,5%). Z kolei okoto 1/3
dziatan dotyczyta modyfikacji wdrazanych na state.
Wydarzenie i imprezy to nieco ponad 11%, a z powodu
pandemii COVID-19 wprowadzono 75 zmian (2,6%).

Zmiany tymczasowe (remonty i prace) 1153
Zmiany state 827
Zmiany tymczasowe do 48h

(dotyczy Tramwajow Slaskich) 430
Wydarzenia i imprezy 321
COVID-19 75
Zawieszenia i likwidacje linii 30
Uruchomienie lub przywrécenie linii 12

13,8%

Wydarzenia
i imprezy

Uruchomienie lub przywrécenie linii 0,6%§

Dla linii

m autobusowych

AUTOBUSY

W przypadku komunikacji autobusowej najwiekszy
udziat modyfikacji we wszystkich zmianach maja
objazdy tymczasowe, wdrazane z powodu remontow
(ponad 40%). Ponad 30% to zmiany wprowadzane
na state. Niecate 14% modyfikacji wdrozonych
zostato z powodu imprez i wydarzen odbywajacych
sie naterenie gmin. Wiekszy niz w przypadku
pozostatych srodkéw transportu udziat w zmianach
maja modyfikacje z powodu COVID-19 (3,4%).

Zmiany tymczasowe (remonty i prace) 1027
Zmiany state 733
Wydarzenia i imprezy 299
COVID-19 75
Zawieszenia i likwidacje linii 28

Uruchomienie lub przywrécenie linii 12

(dot. TS) remonty
i prace w sieci

18,4%

Tymczasowa (remonty
i prace na sieci)

Dla linii
tramwajowych

TRAMWAJE

W przypadku komunikacji tramwajowej najwieksza
cze$¢ utrudnien stanowity tymczasowe zmiany
obejmujace mniej niz 48h, wprowadzone ze wzgledu
na remonty i prace na sieci (66,1%). Druga duza grupa
zmian w tramwajach (18,4%) sa modyfikacje wdrazane
na dtuzszy czas, ale rowniez z powodu prowadzonych
remontow i prac. 13% s3 to zmiany wprowadzane na
state, a 2% zmiany wynikajace z organizowanych
wydarzen i imprez.

Zmiany tymczasowe do 48h 430
Zmiany tymczasowe (remonty i prace na sieci) 120
Zmiany state 86
Wydarzenia i imprezy 13
Zawieszenia i likwidacje linii 2

i prace na sieci)

391%

Wydarzenia
i imprezy

34,8%

Stata

Dla linii
trolejbusowych

TROLE)JBUSY

W komunikacji trolejbusowej najwiekszy udziat maja
zmiany zwiazane z organizacja wydarzen i imprez
(39,1%). Na state rozktady jazdy zmieniano w 34,8%
przypadkoéw, a ze wzgledu na prace remontowe
wdrozono 26,1% zmian.

Zmiany tymczasowe (remonty i prace na sieci) 6

Zmiany state

Wydarzenia i imprezy
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OPTYMALIZAC)A
| POPRAWA SIECI

POLACZEN

W siatce komunikacyjnej na biezaco wprowadzane s3 zmiany i modyfikacje. Ten szereg usprawnien i korekt wdro-

zonych na sieci to ciagty proces. Ta stata optymalizacja ma na celu dostosowac nasz3 oferte do biezacych potrzeb

pasazerow. Reorganizacje wdrazane s rowniez na czas trwania réznego rodzaju prac drogowych, remontéw czy

modernizacji sieci tramwajowej.

Rejon Centra[ny ..............................

stepcza (z-1).

Brynow.

Kolista Stacja Paliw”.

O Wprowadzono stata zmiane trasy linii nocnej nr 840N - do
obstugi linii wtgczono nowe przystanki ,Chorzéw Miasto Dw.
PKP" i ,Chorzéw Centrum Edukacji”. Zlokalizowane s3 w rejo-
nie duzego osiedla, w sasiedztwie zespotu akwendéw wodnych

Amelung.

O W zwiazku z duzymi potokami pasazerskimi, zwiekszono po-
jemnos¢ taboru (wprowadzono obstuge taborem typu CN)

obstugujacego linie nr 632 w dni robocze i soboty.

O Po zakonczeniu remontu trasy tramwajowej (od granicy Swie-
tochtowic i Chorzowa do przystanku ,Chorzéw Rynek”) wpro-
wadzono state rozktady jazdy na liniach tramwajowych
nr:9,17.

_ Katowice

@ W zwigzku z budowa ,Wezta Giszowiec” w Katowicach - skrzyzowanie drog DK86 oraz DK81
(ul. Pszczynskiej z ul. 73 Putku Piechoty) — dwukrotnie zmieniono trasy przejazdu i roz-
ktady jazdy dla 7 linii autobusowych oraz uruchomiono autobusowa komunikacje za-

obstuga komunikacyjng nowego osiedla ,Nowy Nikiszowiec”.
@ Wydtuzono trasy linii autobusowych 912 i 913 do Centrum Przesiadkowego Katowice
@ Uruchomiono przystanki autobusowe: ,Stara Ligota Filarowa”, ,Szopienice PKP”, ,Giszowiec

@ Zmieniono trase linii nr 912, ktéra teraz jezdzi ul. Ktodnicka.

M yS{O W l Ce .oieg trasy metrolinii M101

- . ®

O Uruchomiono linie metropolitalng i
M101. Zwiekszono wten sposéb
oferte przewozowa dla mieszkan-
céw Mystowic (linia kursuje z cze-

{atowice

stotliwoscig co 20 minut w dni ro- Vi
ystowice

bocze).

Q© Dostosowano rozktad jazdy linii
nr 995 do postulatéw transportowych
zgtaszanych przez mieszkancow Mystowic. aly

O W zwigzku z pracami modernizacyjnymi na sieci
tramwajowej, uruchomiono autobusowa komu-
nikacje zastepcza T-14.

| 43

/7
Ruda Slaska
O Do obstugi linii autobusowych nr 120 i 669 wtgczono dodatkowy przystanek ,Halemba Solidar-
nosci”, zlokalizowany przy ulicy 1 Maja.

Na wniosek miasta Ruda $lagska zmienione godziny odjazdéw wybranych kurséw linii au-

tobusowej nr 121.

Po zakonczeniu prac remontowych prowadzonych na ul. Wyzwolenia przywrécono stata
lokalizacje przystanku autobusowego ,Kochtowice Szyb Alina” (dla linii nr: 7, 7N i 177).

Na czas rozbudowy ulic Nowy Swiat i Halembskiej wprowadzono tymczasowe trasy przejaz-
du autobusow linii nr: 147, 155, 198 i 255.

Na okres przebudowy kanalizacji w ciggu ulicy Sktodowskiej-Curie w dzielnicy Ruda, wprowa-
dzono czasowa organizacje ruchu dla autobuséw & linii (nr: 146, 147, 155 i 255).

Przygotowano projekt reorganizacji ciggu komunikacyjnego Tychy — Mikotow - Gierattowice - Gliwice, ES
obejmujacego zmiany na 7 liniach: 33, 41, 75, 82, 245, 268 i 982 (obszar Rudy Slaskiej).

O O O O O O

W zwiazku z wznowieniem ruchu tramwajowego w ciggu ul. K. Goduli w Rudzie Slaskiej do granicy z Bytomiem uruchomiono
tymczasowa linie tramwajowa 39 (kursowata ona na trasie Chebzie Petla — Szombierki Mtyn). Po oddaniu catego, zmodernizo-

wanego odcinka trasy tramwajowej od przystanku Szombierki Kosciét do przystanku Chebzie Petla wprowadzono nowa trase

przejazdu dla linii tramwajowej nr 9 (Bytom Plac Sikorskiego - Chorzéw Stadion Slaski).

Siemianowice Slaskie

@ Na czas modernizacji kanalizacji:
p w ciagu ulicy Wiejskiej w Przetajce wprowadzono tymczasowe rozktady jazdy 5 linii autobusowych nr: 96, 196, 664, 665
i 30N,

p w ciggu ul. KoScielnej wprowadzono tymczasowe rozktady jazdy 16 linii autobusowych nr: 5, 30, 30N, 43, 72, 91, 96, 110,
119, 133, 168, 170, 196, 222, 664 i 665. Dodatkowo zmieniono lokalizacje przystanku ,Michatkowice Bank’,

P w ciggu ulicy Wyzwolenia w Michatkowicach wprowadzilismy tymczasowe rozktady jazdy linii autobusowej nr 110.

@ Zmieniono trase linii okreznej linii nr 196 i wiaczylismy do jej obstugi przystanki zlokalizowane na odcinku Bytkow
Kapicy - Plac Skargi.

@ Zmieniono liczbe kurséw taborem niskopodtogowym na linii tramwajowej nr 13.

@ Aby umozliwi¢ wykonanie robdt zwigzanych z przebudowa przejazdow drogowo-tramwajowych w ciggu
ul. Katowickiej, wprowadzono tymczasowe rozktady jazdy linii tramwajowych nr 13 i 16.

Swietochtowice

O Aby zwigkszy¢ dostepnosé do komunikacji, uruchomiono nowy przystanek dla linii 201 (,Zgoda Ogrédki

Dziatkowe").

O Po otwarciu wyremontowanej trasy tramwajowej od przystanku ,Szombierki Mtyn” do przystanku ,Szom-
bierki Kosciot” wprowadzono nowa trase przejazdu dla linii tramwajowej nr 9 (Bytom Plac Sikorskiego
- Chorzéw Stadion Slaski). Zlikwidowano tymczasowa linie tramwajowa nr 39, ktéra uzupetniata siatke komu-

nikacyjng, natomiast na linii nr 43 wprowadzono korekty godzin kurséw dojazdowych i zjazdowych do zajezdni.
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OPTYMALIZACJA | POPRAWA SIECI POLACZEN
Katowice, Chorzow, Swietochtowice, Katowice, Mystowice

Ruda Slaska, Zabrze, Gliwice

Wdrozono drugi etap funkcjonowania Centrum Przesiadkowego Zawodzie.
Zmieniono rozktady 9 linii autobusowych (nr: 18, 44, 66, 76, 76N, 149, 162, 930
i 931) oraz 5 linii tramwajowych (nr: 7, 14, 15, 20 i 36). Wprowadzono takze

Uruchomiono linie M1 wraz z zawieszeniem linii nr 870 oraz korektami godzin odjazdéw
linii nr: 6 i 840.

&
wspolny takt linii autobusowych funkcjonujacych na ciggu: Kosztowy
- centrum Mystowic - Katowice, co 5 minut. W ten sposéb umozli-
wiono szybkie przesiadki miedzy komunikacja tramwajowa a au-

KatOV\Hce, BytO m, Ch O rZéW 1 ' [ i 3 : tobusowa. Po uruchomieniu tych zmian Centrum Przesiadkowe

Zawodzie dziata juz w petnej funkcjonalnosci.

. Zwiekszono oferte przewozowa na liniach tramwajowych nr 11 i 19. Na linii
nr 19 zwiekszono takze liczbe kurséw realizowanych taborem niskopodto-

gowym.

Bytom, Chorzow,

Katowice

Katowice, Chorzow, Bytom,

. Wprowadzono zmiany rozktadow jazdy linii tramwajowych

nr 19 i 49. Tym samym zwigekszono czestotliwos¢ kursowania

Swietochtowice

linii tramwajowych w porach najwiekszego zapotrzebowania
na przejazdy.
Zwiegkszono liczbe kurséw taborem niskopodtogowym na liniach tramwajo-
wych nr: 6,7, 13,15, 16,19 i 20.

Katowice, Chorzow,
Ruda Slaska,
Swietochtowice,
Zabrze

Zwigkszono liczbe kursow taborem niskopodtogowym na linii tramwajowej
nr 15.

Chorzow, Siemianowice Slaskie

. . . " o Wprowadzono zmiany w zakresie czestotliwosci kursowania i pojemnosci taboru na liniach autobusowych
Uruchomiono linie metropolitalne ) : o i » ) .
. ) L nr 74. Zarowno w dni wolne, jak i robocze w godzinach péznowieczornych uruchomiono dodatkowe kursy
M1iM24. Wraz z ich wdrozeniem za- . ] L i
. . obstugiwane taborem przegubowym. Zmiany wprowadzono po to, aby umozliwi¢ dojazdy pracownikom cen-
wieszono linie nr 870 oraz wprowa- .
i ) o trum logistycznego.
dzono korekty godzin odjazddw linii

nr: 6 i 840.
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OPTYMALIZACJA | POPRAWA SIECI POLACZEN

F{‘aj‘u'r| I)‘Sdtr|(":||!, ...................................................................................................................

Wiskie Gory - Katow Tarnowskie Gory

Przebieg trasy metrolinii M3 @ Uruchomiono lini¢ metropolitalng M3, wprowadzono korekty roz-
ktadéw jazdy linii powigzanych (nr 19 i 174).

@ Przeprowadzono audyt dla wyboru optymalnego przebie-
gu trasy linii metropolitalnej M14, ktora bedzie planowo

Tarnowskie 4, Zorzad
Géry 7

Metropolitalnego
uruchomiona w 2022 r. Wykonano analize ptynnosci

® S
ruchu samochodowego oraz czasu przejazdu na cig-
gach komunikacyjnych ul. Bytomska — ul. Legiondéw
— ul. Gliwicka — DK 78 oraz ul. Bytomska — Obwodnica

Tarnowskich Gor - ul. Gliwicka — DK 78.

@ Prowadzono uzgodnienia dla uruchomienia linii me-
tropolitalnej M14 w relacji Gliwice - Tarnowskie Gory
- Lotnisko Katowice Pyrzowice oraz dla linii M107

Chorzéw w relacji Tarnowskie Gory — Zbrostawice — Pyskowice.
Kat . @ Prowadzono uzgodnienia dotyczace obstugi transpor-
2genda e LAl tem zbiorowym nowo powstatego osiedla Sielanka w Tar-
| - przystanek staly nowskich Gérach.

- przystanek wariantowy

» - przystanek koricowy, @® W zwiagzku z uruchamianiem linii metropolitalnych na terenie

staty
orzystanek koricowy, Tarnowskich Gér prowadzono uzgodnienia w zakresie przepro-
“ianfowy wadzenia niezbednych zmian na 7 regularnych liniach autobusowych

(nr: 80, 112, 134, 153, 191, 739, 791).

O W ramach optymalizacji siatki potaczen wprowadzono nowe rozktady jazdy na linii autobusowej nr 73.

O Zmieniono lokalizacje przystanku autobusowego ,Bytom Wroctawska”. Stanowisko obstugiwane jest przez 13 linii (nr: 15,
20, 39, 92, 132, 135, 169, 184, 623, 623N, 735, 750 i 850) i obecnie znajduje sie w rejonie posesji przy ul. Wroctawskiej 10A.

Skoordynowano odjazdy linii nr 19 z rozktadami jazdy linii metropolitalnej M3.

O Wskutek petycji mieszkancéw ul. Mickiewicza, ktérzy zadali wycofania wszystkich linii autobusowych kursujacych t3 ulica, opra-
cowano koncepcje zmian dla 9 linii (nr: 24, 52, 53, 99, 104, 113N, 114, 192 i 700). Trwa proces akceptacji dokumentu przez gmine.

Na wniosek zwigzkéw zawodowych dziatajacych przy jednej z firm wprowadzono zmiany w rozktadach jazdy linii autobu-

sowej nr 42,

O W zwigzku z zakonczeniem modernizacji torowiska tramwajowego
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w Bytomiu-tagiewnikach i koniecznoscia przeprowadzenia nie-
zbednych prac wstrzymany zostat ruch tramwajowy pomiedzy
przystankami ,Bytom Plac Sikorskiego” a ,Chorzéw Rynek”.
Na ten czas opracowano i wdrozono tymczasowe rozkta-

dy jazdy dla 4 linii tramwajowych (nr: 6, 19, 49, 56) oraz
zastepczej komunikacji autobusowej nr T-6.

S\ ALARAR NN

Podczas realizacji prac torowych w ciggu ul. Katowickiej
w Bytomiu wprowadzono tymczasowe rozktady jazdy
linii tramwajowych nr 6 i 19 oraz uruchomiono zastep-
cz3 komunikacje autobusowg T-19.

Aby usprawni¢ ruch na wezle tramwajowym ,Bytom Plac
Sikorskiego”, zaprojektowano i wprowadzono zmiany
rozktadow jazdy linii tramwajowej nr 30 (korekty godzin
odjazdow).

Wskutek przebudowy rozjazdéw w rejonie przystanku ,Szombierki
Kosciét” wprowadzono state rozktady jazdy linii tramwajowych nr
2i5. Zawieszono rowniez funkcjonowanie linii tramwajowej nr 30.

Po oddaniu do uzytku odcinka trasy tramwajowej od przystanku ,Szombier-
ki Mtyn” do przystanku ,Szombierki Kosciot” wprowadzono state rozktady jazdy
linii tramwajowych nr 9.

Ozarowice Mierzecice

@® Na czas prowadzonych remontéw drég i budowy
. o kanalizacji w sotectwach Zakamien i Niwiska wpro-
@ Dostosowano rozktad jazdy linii nr246 . . o
) . wadzono zmiany w funkcjonowaniu linii nr 269.
do potrzeb placowek oswiatowych
(m.in. szkoty w Ozarowicach). @ W zwiazku z planowanym uruchomieniem linii me-
tropolitalnej M19 kursujacej w relacji Sosnowiec
- Bedzin - Lotnisko Katowice Pyrzowice prowadzo-

no uzgodnienia w tym zakresie.

Piekary Slaskie

O W czasie wakacji rozszerzono oferte przewozowa na liniach nr 164 i 264, ktdre kurso-
waty do Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji.

O Na podstawie wnioskow z analizy czaséw przejazdu autobusow przez skrzyzowanie
ul. Obwodowej z ul. Podmiejska wprowadzono zmiany rozktadu jazdy linii nr 73.

.......

------
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Piekary Slaskie

O Aby utrzymac ciagtosc funkcjonowania komunikacji podczas remontu nawierzchni ul. Bytomskiej w Szarleju, wprowa-
dzono modyfikacje w zakresie 15 linii autobusowych (nr: 5, 24, 52, 53, 73, 99, 104, 105, 114, 164, 192, 264, 700, 780 i 860).

O Prowadzono uzgodnienia w celu uruchomienia:

» linii metropolitalnej M28 w relacji Piekary Slaskie - Katowice,

» linii metropolitalnej M20 w relacji Bytom - Piekary Slaskie - Lotnisko Katowice Pyrzowice,

» linii metropolitalnej M16 w relacji Bytom - Gliwice.

Europejskiej”.

173, 608, 708).

O Przeprowadzono uzgodnienia z GDDKIA w celu poprawy
bezpieczenstwa ruchu wrejonie skrzyzowania DK78 iul.
Oswiecimskiej. \Wprowadzono zmiane statusu przystanku
Swierklaniec Zajezdnia” (przystanek na zadanie).

O Na czas remontu ulicy Oswiecimskiej przygotowano tym-
czasowe trasy dla 5 linii autobusowych (nr: 173, 179, 246, 283
i 646).

O W zwiazku z planowanymi pracami ziemnymi w ciagu ulicy
Lasowickiej w Nowym Chechle przygotowano koncepcje
funkcjonowania komunikacji. Na czas trwania robét linie
nr 179 1780 beda obstugiwane taborem ozmniejszonej
pojemnosci, a trasa pojazdéw bedzie w czesci przebiegac
drogg gruntowa.

O Dostosowano rozktady jazdy linii nr 246 do potrzeb placéd-
wek oswiatowych w Nowym Chechle.

O

O

Radzionkow

@ Wprowadzono zmiany, ktére umozliwity objecie obstuga komunikacyjna za-
chodniego rejonu miasta. Przebudowalismy rozktad jazdy linii nr 73 oraz
uruchomiono 2 nowe przystanki ,Radzionkéw Sadowa” i ,Radzionkéw Unii

@® Wprowadzono zmiany nazw przystankéw ,Rynek |” i ,Rynek I1” na ,Plac Leto-
chéw”. Jednoczesnie wdrozono nowe rozktadow jazdy dla 6 linii (nr: 17, 73, 94,

Swierklaniec Zbrostawice

Zwiekszono oferte przewozowa na terenie Jaskowic po-
przez wtaczenie do obstugi linii nr 153 przystankow zloka-

lizowanych na terenie sotectwa Jaskowice.

W zwiazku z wytgczeniem z ruchu mostu nad ul. Mickiewi-
cza w Zbrostawicach wprowadzono tymczasowe rozktady
jazdy linii nr 134 i 712. Autobusy te kursowaty trasa ob-
jazdowa i obstugiwaty dodatkowe przystanki w Zbrostawi-
cach, Kamiencu i Boniowicach.

Uruchomiono nowy przystanek dla linii nr 78 i 180 - ,Ja-
siona Na Granicy”. Tym samym zwiekszono dostepnosc
komunikacyjng w tym rejonie.

Na wniosek mieszkancéow gminy Karchowice wprowadzo-
no zmiany rozktadow jazdy linii autobusowej nr 20.

Bytom, Piekary Slaskie

. Aby dostosowac¢ odjazdy do potrzeb oséb za-
trudnionych na terenie dzielnicy Brzeziny SL.
w Piekarach Slaskich, zmieniono rozktad jazdy li-
nii autobusowej nr 185.

Bytom, Swietochtowice

R zwiazku z przebudowa infrastruktury tramwa-
jowej wzdtuz ul. Frycza Modrzewskiego w Bytomiu
oraz wzdtuz ul. kagiewnickiej w Swietochtowicach
wprowadzono state rozktady jazdy linii tramwajo-
wych nr: 2, 5, 17, 30, 39 oraz uruchomiono zastep-
cz3 komunikacje autobusowa T-7.

Mierzecice, Ozarowice

Przygotowano koncepcje funkcjonowania komu-
nikacji na czas prowadzenia prac zwigzanych z re-
witalizacja czesciowo nieczynnej linii kolejowej
Tarnowskie Gory — Zawiercie. Zmiany organizacji
ruchu zaktadajg m.in. zamkniecie ul. Wspdélnej
w Niwiskach oraz tacznika ul. Wojska Polskiego
z Cargo w Mierzecicach, zamknigecie ul. Wolnosci
w Pyrzowicach, ul. Zubrzej i Topolowej w Ozarowi-
cach oraz ul. Tarnogorskiej w Oparowym.

Rejon Wschodni

Dabrowa Gornicza,

Sosnowiec

Uruchomiono linie metropolitalng M2. jednocze-

$nie zawieszono funkcjonowanie linii nr 8011 831.
Uproszczono i ujednolicono nasza oferte przewo-
" o 2OWA. Zadania przewozowe linii nr 811 przejeta

lina nr 808.
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Psary, Bobrowniki,

Ozarowice

. Po zakorczeniu trwajacej od 2019 r. przebudowy

DW913 przywrocono state rozktady jazdy dla 10 li-
nii (nr: 53, 85, 103, 105, 107, 119, 170, 200, 283, 717).

Tarnowskie Gory,

Bytom, Radzionkow

. Uruchomiono linie metropolitalng M102. jedno-

czesnie wprowadzono korekte rozktadéw jazdy
2 linii zwyktych (nr 94 i 174).

Sory - Bytom (19

.zebieg trasy metrolinii M102

Tarnowskie
Géry

Radzionkéw

Rojca

Dabrowa Gornicza,
Siewierz

: Zmieniono rozktady jazdy 3 linii autobusowych
w zwiazku z przebudowa DK1 (podniesienie para-
metréw technicznych drogi ekspresowej). Dodat-
kowo, aby zminimalizowa¢ uciazliwos¢ zmian dla
mieszkancow korzystajacych z komunikacji zbioro-
wej, przeprowadzono cykl konsultacji z przedsta-
wicielami UM Siewierz.

Radzio
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Bedzin

O Rozpoczeto prace zwigzane z projektowaniem i uruchomieniem

nowego centrum przesiadkowego. Przygotowano wytyczne granicy Sosnowca i

z naszego zakresu kompetencji i przekazano je jednostce

projektowe;.

§ Przystanki autobusowe przedstawiono

- -

AKOWE

O W zwiazku z przebudowa drogi powiatowej 4708S o -

ZAMKOWE FTIFT ¥ Targowisko 4 s Tuorser Huta Katowice
PETLA t Muzeum
Muzeum ¢ 21 » Tworzen Huta Katowice
> Partyzantéw 4 Zamek Matachowskiego
przystanku ,Grodziec Limanowskiego”. Wprowadzo- Bedin =

- ul. Mitosza w Bedzinie - zmieniono lokalizacje
sja Koflgtaja

H
BEDZIN ALEJA KOLLATAJA
Zamek T-21

t Urzgd Miasta

no takze zmiane taboru obstugujacego linie auto- ol +

G idojacych

e
Jedzin
Aatachowskiego

busowa nr 100. e
Krasickiego
, . i Szybowa

O Po zakonczeniu przebudowy infrastruktury tram- Stowiorshe

Cmentarz Komunalny
POGON AKADEMIKI

wajowej w ciggu ulicy Matobadzkiej w Bedzinie, POGOK AKADEMIKI  [T] 7/ =
bna
wprowadzono zmiany rozktadéw jazdy 26 linii (nr: i

Mariacka

16, 24, 25, 27, 40, 42, 61, 67, 79, 97, 99, 104, 107, 125, Siclec Park el 11111=
200, 225, 269, 616, 625, 721, 722, 769, 800, 901, 902N, 921). Estakada
Kilkukrotne wprowadzono takze tymczasowe rozktady ""é"p‘.?é\

jazdy linii tramwajowych nr: 21, 22, 24, 26, 27, 42, 51 oraz /C

zastepczej komunikacji autobusowej nr: T-21, T-22, T-26, T-27.

O Wskutek wstrzymania ruchu na sieci tramwajowej obejmujacej
odcinek: Bedzin Rondo - Pogon Akademiki wprowadzono zmiany roz-
ktadow jazdy 5 linii tramwajowych nr: 15, 21, 24, 26, 27 oraz uruchomiono za-
stepcza komunikacje autobusowa nr: T-27, T-51.

Czeladz

owaniu komunikacji tramwajowej od 28.06 (P

Dotycz
21]

Linie tramw,

21 Osiedle Zam
Pogon Akader.
Milowice Petla
[®] Pogor Akademi

Zastepcze linie
Pogon Akadem

Pogon Akadem

Wazne informr

Punktem pr
a liniq zar
MALAC!
(Szcze

prze
tre

QO uruchomiono dodatkowe stanowisko

Dabrowa Gornicza

Uruchomiono lini¢ metropolitalng M2. Jednoczesnie zawieszo-
no funkcjonowanie linii nr 801 i 831.

Uruchomiono linie autobusowa nr 972, ktéra zapewnia
dojazd do Strefy Ekonomicznej w Tucznawie. Do Strefy

Ekonomiczne] skierowano takze kursy linii autobuso-
wej nr 237.

O Opracowano projekt nowego uktadu komunikacyj-

nego w Dabrowie Gorniczej. W trakcie prac nad do-
kumentem wielokrotnie spotkalismy sie z przedsta-

wicielami UM Dabrowa Gérnicza.

O Wskutek likwidacji centrum handlowego Auchan

przy ul. Katowickiej wytaczone zostato stanowisko
stanowiska przystankowego, ktére sie przy nim znaj-
dowato. W zwiazku z tym zmieniono trase przejazdu
linii autobusowej nr 604.

O W zwigzku z przebudowa ulicy Letniej w Dabrowie Gorni-

czej zmieniono trase przejazdu linii autobusowej nr 79.

O W zwigzku z przebudowa ul. Legionéw Polskich i za-

mknieciem fragmentu ulicy Legiondw Polskich
wprowadzono zmiany rozktadow jazdy 13 linii
autobusowych.

przystanku autobusowego ,Mydlice
Osiedle Mireckiego” dla linii auto- 4 Zarzqd

@ Po uruchomieniu Centrum Przesiadkowego w Czeladzi zamieniono na-
zwe przystanku tramwajowego ,Czeladz Kombatantow” na ,Czeladz

Dworzec”. Zmodyfikowano tez rozktady jazdy & linii (nr: 43, 88, 133,

Kombatantéw 935), tak aby obstugiwaty nowe Centrum Przesiadkowe.

@ Do obstugi linii autobusowej nr 42 wtaczono obstuge przystanku
,Czeladz Grodziecka [nz]".

@ Do obstugi linii nr: 11, 611 911N witaczono nowe stanowisko przy-
stanku ,CzeladZ Reymonta”.

® Uruchomiono nowy przystanek ,CzeladZ Rynek”. Obstuguje go linia
nr 723, ktérej trasa rozpoczyna sie od tego punktu.

O W zwigzku z pracami moderni-

Transportu
busowych nr 27, 260, 807, 814, -

QO Na wniosek pasazeréw uru-

chomiono dodatkowy kurs
linii autobusowej nr 175, tak
aby utatwi¢ dojazd do zaktadu
pracy zlokalizowanego w cen-

trum miasta.

zacyjnymi na sieci tramwajowej

w Dabrowie Gorniczej wprowadzo-
no rozktady jazdy 5 linii tramwajo-
wych (nr: 21, 22, 28, 41, 42).

Katowice

Metropolitalnego

JDabrowa Gérnicza

.g trasy metrolinii M2

@

Dgbrowa
Gérnicza

Sosnowiec

Legenda

O - przystanek staty

. - przystanek wariantowy
O - przystanek koricowy, staty

‘ - przystanek koricowy,
wariantowy

Dgbrowa
Gérnicza
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Sosnowiec -

O Uruchomiono lini¢ metropolitalng M4. Jednoczesnie zawieszono funkcjonowanie linii
nr 815.

O W celu zwigkszenia dostepnosci obstugi komunikacyjnej:

» wrejonie ulic Sobieskiego i Kilinskiego, uruchomiono nowy przystanek il]

=TI |
5"’,’{""}""
,Sosnowiec Sobieskiego”. Obstuguje go 5 linii autobusowych: 91, 299, , o

723, 813, 835,

» w rejonie ulicy Naftowej uruchomiono dodatkowe stanowisko przy-
stanku autobusowego autobusowy ,Sosnowiec Radocha Naftowa”,
ktory obstuguje linia nr 26,

» przy ul. Inwestycyjnej, dla pracownikéw dojezdzajacych do zaktaddéw
pracy na terenie strefy ekonomicznej przy drodze ekspresowej S1, uru-
chomiono przystanek autobusowy ,Bobrek Inwestycyjna Wiadukt”. Za-
trzymuja sie na nim przez linie nr 160 i 160S.

] ] B B o O Wskutek prac modernizacyjnych prowadzonych w ciagu

O W zwiazku z trwajacymi i planowanymi inwestycjami przeprowa- . . q o

. e, L . . ul. Andersa i ul. 3 Maja wprowadzono zmiany rozktadow

dzono analize mozliwosci zamkniecia wiaduktu w ciagu ulicy . . . .

. ) L jazdy linii tramwajowych nr: 24,26 i 27.

Lenartowicza. Jej wyniki zaprezentowane zostaty wtadzom

miasta.

O Po wstrzymaniu ruchu na sieci tramwajowej obejmujacej odcinek

o _ . Bedzin Rondo - Pogon Akademiki wprowadzono zmiany rozktadow

O Z powodu trwajacej przebudowy ulicy Ostrogor- . A q q

L. . o jazdy 5 linii tramwajowych (nr: 15, 21, 24, 26, 27, 35) oraz uruchomiono

skiej zmieniono trase przejazdu linii autobuso- ..

) i . zastepcza komunikacje autobusowg nr: T-27, T-35, T-51.

wej nr 835 i wtgczono do obstugi tymczasowe-

go przystanku 2 dodatkowe linie autobusowe.

O Zawieszono nocne kursy linii tramwajowej nr 27.

O W zwigzku z prowadzonga przebudowg torowi-

ska tramwajowego w ciggu ul. Matachowskiego O W zwigzku z pracami prowadzonymi na odcinku Sosnowiec Rondo Ludwik — Dandéwka wprowadzono
- od ul. Moscickiego do ul. 3 Maja - wprowa- zmiany rozktadow jazdy linii tramwajowych nr: 26, 27, polegajace na skierowaniu tych linii do ul. Okrzei,
dzono zmiany rozktadoéw 6 linii tramwajowych
(nr: 15, 21, 24, 26, 27 i 35), tak aby dostosowac

siatke komunikacyjng do warunkéw spowodo-

natomiast na pozostatym odcinku uruchomiono zastepcza komunikacje autobusowa.

: O W zwiazku z budowa linii tramwajowej w dzielnicy Zagorze — wprowadzono rozktady jazdy 7 linii tram-
wanych przez trwajace prace. . } o . o
wajowych (nr: 15, 22, 26, 27, 28, 35, 45). Dokonano m.in. tymczasowej zmiany trasy przejazdu linii tram-
wajowej nr 15: Katowice Plac Wolnosci — Pogon Akademiki, natomiast do obstugi linii tramwajowej nr 35
skierowano tabor dwukierunkowy. W przypadku linii tramwajowych: 22, 26, 27, 45 wprowadzono rozktady

jazdy uwzgledniajace wzajemng koordynacje w odjazdach.
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Siewlerz

Psary

O Uruchomiono nowy przystanek autobusowy dla linii
nr 67,107 i 200 -, Strzyzowice Stadion [nz]". @ Odbyto sie spotkanie w sprawie obstugi komuni-

, _ _ kacyjnej dzielnicy Siewierza Jeziorna. Opracowa-

O Po rozpoczeciu przebudowy ulicy Brzozowej w Psarach ; ) o )
i . .. . no i przedstawiono opinie dotyczaca koniecznych

w trybie awaryjnym wycofano lini¢ nr 97 z obszaru obje- ) . ; .

. . . . . warunkéw do zwiekszenia poziomu oferty przewo-
tego inwestycja i jednoczesnie uruchomiono dla niej do- .
zowe;j.
datkowe tymczasowe stanowiska przystankowe. J

. o @® Rozpoczeto prace zwigzane z uruchomieniem
O Po rozpoczeciu prac dotyczacych uruchomienia dodat- N N
. o dwach nowych przystankow autobusowych oraz
kowego stanowiska przystanku autobusowego ,Grédkow : . e .
T o ) o wprowadzeniem zmiany lokalizacji przystanku
Klinkiernia” zaopiniowano projekt organizacji ruchu oraz . .
. . autobusowego na czas prowadzenia inwestycji na
wprowadzono korekte rozktadu jazdy linii nr 125. iy B
ulicy Bema.

O ProwadziliSmy uzgodnienia w zwigzku z planowanym
uruchomieniem linii metropolitalnej M19 kursujacej w re-

lacji Sosnowiec — Bedzin - Lotnisko Katowice Pyrzowice.

Stawkow

O Z powodu zgtaszanych przez operatora probleméw z zawracaniem na petli wytaczono z obstugi linii nr 49 i 634 przystanek
autobusowy ,Stawkow ZWM Petla”.

O Przygotowano projekt zmiany uktadu komunikacyjnego na terenie gminy. Dokument opracowany zostat we wspotpracy
z wtadzami miasta, tak aby w petni odpowiadat na oczekiwania dotyczace obstugi komunikacyjnej terenu gminy.

Wojkowice

.akowego

O Po uruchomieniu Centrum Przesiadko-
wego w Wojkowicach ,Wojkowice Park”
zmieniono rozktady jazdy 18 linii
autobusowych (nr 24, 43, 88, 99, 100,
104, 133, 170, 904N, 125, 721, 722,
904N, 25, 52, 700, 103, 119).

Wojkowice: Zychci
@ Bobrowniki; Bytom; Kato

Bedzin; Bobrowniki; Bytom;
Katowice; Ozarowice; Piekary
@ Siemianowice SI.; Sosnowl
24, 25,43, 52, 88, 99,100, 103, 104

170, 700, 721, 722, 904N, 91

@ do wysiadania

*odjazdy w dni robocze

Plaka

**odjazdy w weekendy oraz wieczorem w dni

Rejon Po{udniowy .............................................
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Przebudowa wiad®

iany w funkcjonowaniu komunikacji autobusowée

otyczy linii autobusowych: m n m m

@ Uruchomiono nows linie trolejbusowa H (obstugiwana przez

TLT Tychy elektrobusem), ktéra zastapita linie autobuso- N

wa nr 291 (z jednoczesna zmianag trasy przejazdu nowej linii
w jednym kierunku).

@ Na czas remontu wiaduktu w ciggu ul. Grota-Roweckiego wpro- Bielska Wiadukt

o oo 11 e ET )

wadzono trasy objazdowe dla 16 linii autobusowych (nr: W, 1, N,
2, 31, 137, 157, 245, 254, 515, 551, 627, 686, 688, 696, 788) oraz & linii
trolejbusowych (nr: E, F, G, H).

‘wska

Imielin

Bojszowy

O Zmieniono nazwe przystanku zloka- @ Zmodyfikowano rozktad jazdy linii
nr 149. Autobus zatrzymuje sie na
nowym przystanku ,Imielin Cen-
trum Przesiadkowe”, jednoczesnie

lizowanego przy DW931. Stara nazwa
,Bojszowy Gaikowa” zostata zastapio-
na nowa - ,Bojszowy Gospoda”.

) ] ] uruchomiono dodatkowy kurs, za-
O Wdrozono zmiany na czas wytgczenia o i ,
o pewniajacy powroty mieszkaricom

z ruchu ul. Ruchu Oporu. Zamkniecie . :
o ) . Imielina w godzinach nocnych
drogi wigzato sie ze znaczng zmiang . .
z centrum Katowic i Mystowic.

trasy przejazdu dla 3 linii autobuso-

wych.

Mikotow

O Po zakonczeniu prac zwigzanych z budowa Centrum Przesiadkowego
w Mikotowie przyporzadkowano odjazdy 24 linii autobusowych (nr: J,
K, P, 29, 33, 37, 41, 45, 69, 75, 82, 157, 245, 294, 268, 505, 525, 620, 653, 655,
695, 905N, 982 i M18) do poszczegolnych stanowisk. Wprowadzono

takze zmiany tras przejazdow linii w rejonie dworca.

O W zwigzku z planowanym zamknieciem, w 2022 roku, wiaduktu przy
ul. K. Prusa przygotowano objazdowe rozktady jazdy dla 15 linii (nr: ),
K, P, 29, 33, 41, 82, 245, 294, 505, 620, 653, 655, 982 i M18).

O W zwiazku z czasowym zamknieciem odcinka ul. Gliwickiej (DK-44) w
Mikotowie wprowadzono trasy objazdowe dla 5 linii autobusowych i linii
metropolitalnej M18.

B t Targowisko H Urzqd Miasta
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Tychy, Bierun, Chetm Tychy, Kobior, Mikotow,

Slaski, Imielin

taziska Gorne, Wyry,
Katowice

Gliwice

Uruchomiono linie metropolitalng M108 oraz lini
¢ il ? N @ Objeto obstugg komunikacyjng ul. Okrezna. Przedmiotowg ulica

autobusowa nr 554 (w zastepstwie za linie nr 54). i e e e L , .
o i . ) i o W zwigzku z planowanym uruchomieniem linii metro- zaczeta kursowac linia nr 677. W ten sposob zapewnione zostato
Po wdrozeniu zmian uzupetniono rozktad jazdy li- ) . B ; ., . . e .
politalnej M12 przygotowano szereg propozycji doty- Gk dogodne potaczenie potnocnych i potudniowych dzielnic Gliwic

nii M108 o dodatkowy kurs o0 godzinie 13:48, w re-

czacych modyfikacji rozktadow jazdy linii regularnych. z potudniowym obszarem podstrefy Gliwickiej KSSE oraz Cen-

lacji Tychy - Imielin.

Po konsultacjach z gminami wdrazane beda zmiany trum Handlowym ,Europa Centralna”. Ponadto wprowadzono

polegajace na koordynacji godzin odjazdow linii: M12, zmiany w funkcjonowaniu 6 linii autobusowych powiazanych
29, 45, 69, 157, 294, 525, 653 i 655. Dodatkowo, na wnio-

sek gminy Mikotéw, uwzgledniono w projekcie roz-

z linig nr 677 oraz obstugag CH ,Europa Centralna” (nr: 32, 71,
126, 197, 232 oraz 932). Skrécono trase linii nr 71 do Placu
ktadu jazdy linii M12 obstuge przystanku ,Kamionka Piastow. Wprowadzono zmiane trasy przejazdu linii nr 232

Szkota”, a na wniosek gminy Wyry obstuge przystanku (wytaczono z obstugi linii dzielnice Trynek). Do obstugi linii

KO b | é I’, +Wyry Gtéwna”.
Katowice

nr 126 wtgczono dzielnice Sikornik.

@ Przeprowadzono reorganizacje potaczen 6 linii, nr: 57, 93, 259,
280, 692, 699, kursujacych do Podstrefy Gliwickiej KSSE. Wpro-
wadzono korekty godzin odjazdéw oraz uruchomiono dodatkowe

Tychy, Mikotow, Gliwice,

Zaplanowano wtacze-

Glerattowice

. e e re kursy. Uzgodniono z miastem Gliwice planowana trase nowej linii
nie do naszej siatki

Ve obwodowej oraz zmiane trasy linii nr 932, tak aby poprawic¢ skomuniko-
potaczen linii M10. . L
wanie Podstrefy Gliwickiej KSSE.

W zwigzku z jej uru- Uruchomiono linie metropolitalng M18, ktéra zasta-

chomieniem opraco- pita linie E-2. M18 zapewnia mozliwos¢ szybkiego @® \Wprowadzono zmiany nazw 6 przystankéw. Zmieniono 9 przystankéw statych na

wano takze zmiany na przemieszczania sie w relacji: Tychy — Mikotéw - Gie- przystanki na zadanie. W sumie stanowiska te sg obstugiwane przez 31 linii autobusowych.

liniach nr1, 4i14. rattowice — Gliwice. Rozktady jazdy skoordynowano

@ Utworzono nowe stanowisko przystankowe przystanku ,Trynek Kilinskiego”.
z odjazdami linii nr: 33, 75, 82 i 268 kursujgcymi cig- ; prey / s
giem komunikacyjnym Tychy — Mikotéw. Pod koniec @ Zaprojektowano rozktady jazdy dla dwéch etapéw tymczasowej organizacji ruchu w rejonie Placu Piastow.
roku 2021 otowano projekt reorganizacji ciagu
. p.rzyg P j, , = : ) gg @ Ze wzgledéw bezpieczenstwa z obstugi linii nr 57 i 692 wytaczono przystanek ,Brzezinka Watbrzyska 02",
komunikacyjnego Tychy - Mikotéw - Gierattowice
- Gliwice, obejmujacy zmiany na 7 liniach, nr: 33, 41, 75, @ Zmieniono rozktady linii nr 71i 197, ktére obecnie zatrzymuja sie na przystanku ,Przyszéwka Skrzyzowanie [nz]”.
82, 245, 268 i 982. Zmiana ta umozliwita realizacje potaczen przesiadkowych.
. , .
B leru ﬂ, BOJ SZO\Ny, Ch lem @ Do obstugi linii nr 59, 194 i 710 wtaczono Centrum Handlowe Auchan Gliwice w niedziele
/
N N ’ N niehandlowe.
Slaski, Imielin, Ledziny . e
BOJ SZO\Ny, | mie |.| ﬂ, @® W zwigzku z przebudowa stanowiska przystanku ,Gliwice Teatr” wraz
. . z jednoczesng budowa $ciezek rowerowych w rejonie ul. Nowy Swiat,
L : Ledziny, Mystowice, o | N
o N2 wniosek gminy Bojszowy przygotowano projekt ) wprowadzono tymczasowa lokalizacje ww. stanowiska dla linii nr:
zmiany trasy linii M22, kt6ra rozszerzataby dostep- KatOV\” ce A4, A4N, 178, 186, 676, 840 i 850. Przeorganizowano takze postoje
nos¢ komunikacyjna tej linii na terenie Bojszéw. linii nr 840 i 850.
W ramach projektu opracowano trzy propozycje, . .
Pro) P J propeayd @ Przygotowano do obstugi taborem elektrycznym linie nr: Az,

odnoszace sie do aktualnie istniejacej linii nr 56

oraz uruchomienia nowej linii autobusowej nr 556.
Obecnie prowadzone s3 w tym zakresie uzgodnie-
nia z gminami.

Uruchomiono lini¢ metropolitalng M22. Zapewnia

ona mozliwos¢ szybkiego przemieszczania sie
pomiedzy Bieruniem, Ledzinami, Imielinem, po-
tudniowymi rejonami miasta Mystowice a Kato-

wicami.

A4N i 676. Opracowano nowe rozktady jazdy, dostosowane do
wymogow tego typu taboru, trwa takze budowa tadowarek dla
autobusow w rejonie przystankow ,Sikornik Osiedle” oraz ,Gli-
wice Teatr”.
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Glerattowice Knurow

. Uruchomiono nowe potaczenie autobusowe - linie @ Uruchomiono nowy przystanek “Knuréw Rybna n/z"
nr 647, ktéra kursuje w relacji Zabrze - Gierattowice — Or- o i o
; . } @ Prowadzono uzgodnienia w sprawie uruchomienia linii
nontowice. Jednoczesnie wprowadzono zmiany w funk- ) ) ) ; o
) ) o i metropolitalnej M105, wprowadzenia zmian na liniach
cgjonowaniu 4 linii autobusowych nr: 47,111, 120 | 636. L
zwyktych nr 194, 648, 710 oraz uruchomienia linii nr 610.
. Aby poprawi¢ dojazd do KWK Budryk oraz do szkoty Gminy Pyskowice i Gliwice zaakceptowaty zapropono-
w Ornontowicach, uruchomiono dodatkowe kursy li- wane zmiany, nadal trwaja uzgodnienia z gmina Knu-
nii nr 647. row.

Rudziniec

O Uzgodniono i opracowano koncepcje uruchomienia linii metropolitalnej M106. Cmentarz

czyce Mita
Noconiéw

Pyskowice

O Zrealizowano projekt objecia komunikacja pétnocnej czesci miasta. Zmieniono rozktad jazdy linii nr 208, uwzgledniajac system
przesiadek na inne linie oraz dowozéw pracownikéw do zaktadoéw pracy. Uruchomiono 3 nowe przystanki: ,Pyskowice Cmentarz

Komunalny”, ,Pyskowice Rossmann”, ,Pyskowice Lokalna”.
O Skorygowano godziny odjazddw linii nr 711 677, tak aby umozliwi¢ przesiadki na linie kursujgce w kierunku Toszka.

O W zwigzku z koniecznoscia wytaczenia z obstugi komunikacyjnej Centrum Przesiadkowego ,Pyskowice Plac Wyszynskiego” wpro-
wadzono tymczasowe zmiany rozktadéw jazdy.

O Przeprowadzono uzgodnienia w sprawie zastapienia dotychczasowej linii nr 677 linig metropolitalna M105 z jednoczesng zmiang

rozktadow jazdy linii nr 71 oraz utworzeniem linii nr 852.

.<a Skrzyzowanie . P| lC h oW | ce

atrum Przesiadkowe

@ Uruchomiono Centrum Przesiadkowe w Wilczy -, Wilcza Skrzyzowanie”.

I @ Wprowadzono state rozktady jazdy linii nr 60 i 236.
«@>
@ Wskutek prac zwigzanych z budowa kanalizacji sanitarnej w rejonie
przystankow ,Pilchowice Szkolna” wprowadzono trasy objazdowe

dla linii nr 159 i 236.

@ Przeprowadzono uzgodnienia w sprawie zastapienia dotychcza-
sowej linii nr 60 linig metropolitalng M104 wraz z jednoczesna

zmiana rozktaddéw jazdy linii nr 59.

[ ) [ )

Sodnicowice

O Po uruchomieniu Centrum Przesiadkowego w Sosnicowicach
wprowadzono zmiany rozktadow jazdy linii nr 624 i 924.

O Przeprowadzono uzgodnienia w sprawie zastgpienia do-

59

tablice SDIP

przystanki transportu
zbiorowego gminy
Sosnicowice

tychczasowej linii nr 624 linia metropolitalng M100 wraz ze

zmiana rozktaddéw jazdy linii nr 924,

GOETHEGO

Komenda Policji
Politechnika $Iqska
de Gaullea Sleczka
Slgczka

Guido Kopalnia
Zabytkowa
Koriczyce Cmentarz
Kornczyce Mita
Koriczyce Noconiéw
Paniéwki Skrzyzowanie
Paniéwki Wisniowa
Paniéwki Darwina nz
Chudéw Koscidt
Chudéw Szyb nz
Chudowska nz

Myto

Cicha

- Urzgd Gminy

~ Wwc
S ov

Komen.

Zabrze

e @ Opracowano i zaprezentowano Zarzadowi Miasta projekt koncep-

go Saulea. ¢ji zmian w funkcjonowaniu systemu publicznego transportu
eczka | Slec

zbiorowego na terenie Zabrza.

Hala
HOSK § @ Na czas zamkniecia odcinka ulicy Ziemskiej w Biskupicach

wprowadzono tymczasowe rozktady jazdy linii autobuso-
wych nr 111i 280.

Mita
@ Uruchomiono nowe potaczenie autobusowe miedzy Za-

brzem a Ornontowicami. Obstuguje je linia nr 647. Jednocze-
$nie wprowadzono zmiany na & liniach autobusowych (nr: 47,
111,120 i 636).

Pani”

Gierattowice »
@ Na czas przebudowy ul. Matejki w Zabrzu wprowadzono tymczaso-

Chudowe" o oo

Myts we rozktady jazdy linii nr 720.
Cicho
Urzgd ~

@ Podczas budowy sieci cieptowniczej na Osiedlu Rokitnica w Zabrzu obowig-
zywata czasowa zmiana rozktadow jazdy linii autobusowych nr: 15, 617 i 617N.

@ Opracowano koncepcje tymczasowych zmian w funkcjonowaniu komunikacji autobuso-

wej dla 31 linii na czas przebudowy dworca autobusowego ,Zabrze Goethego”. Czas prac przewidziany jest na ok. 2 lata, w tym

okresie funkcje dworca autobusowego bedzie petnit plac Dworcowy.

@ Zmieniono rozktad jazdy okreznej linii autobusowej nr 234, tak aby dostosowac go do potrzeb przewozowych zgtaszanych

przez pasazerow.

@ Na czas remontu wiaduktu w ciggu ul. Roosevelta wprowadzono trase objazdowa dla 3 linii, nr: 32, 32N i 932.

@ Na czas przebudowy odcinka ulicy Mikulczyckiej wprowadzono tymeczasowe rozitady jazdy autobusoéw 6 linii (nr: 15, 81, 83, 86,

286 i 617).

@ Na czas remontu przejazdu tramwajowego w ciggu ulicy Gdanskiej wprowadzono tymczasowe rozktady jazdy autobusow

4 linii, nr: 156, 270, 617N i 720.

@ Przywrocono obstuge odcinka tramwajowego: Biskupice Petla - Biskupice Zamkowa.

@ Dostosowano obsade taborowa linii tramwajowej nr 5 do wystepujacego popytu na przejazdy — obecnie obstuga linii realizo-

wana jest w catosci taborem o zwigkszonej pojemnosci.
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] WYDARZEN Swiecenie pojazdow

w Tychach &

Podczas wydarzenia zamknieta zosta- 11-14 sierpnia 2021r.
ta jedna z gtownych ulic miasta. Aby .
Na funkcjonowanie komunikacji miejskiej duzy wptyw maja réznego rodzaju wydarzenia odbywajace si¢ na utrzymgc _Sprawne fun k.CJ onowane Fest FeSt!wal
Lo . ] . ) komunikacji, opracowano i wdrozono w Parku Sl Skim

terenie miast i gmin. Wiele z realizowanych imprez kulturalnych lub sportowych wymaga zorganizowania zmiany trasy przejazdu dla 17 linii au- u q
objazdéw lub stworzenia mozliwoséci dodatkowego transportu dla uczestnikéw. Zmiany w siatce przewo- tobusowych i 4 linii trolejbusowych. W ChorZOWIe
zow planowane i przygotowywane sa tez zgodnie z wystepujacym zapotrzebowaniem, jak na przyktad na
okres Wszystkich Swietych. Zwigkszono liczbe kursow

oraz tabor na 3 liniach tram-

wajowych.

C/
\J
. e 6-8 sierpnia 2021r.
@ Sierpien
\J

OFF Festival Katowice 2021

29 - 30 maja 2021r. G . ..
m Dla uczestnikéw imprezy uruchomiono dodatkows lini¢ au-
o tobusowa od dworca w Katowicach do Lotniska na Muchowcu.
Druzynowe
Mistrzostwa Europy
w Lekkoatletyce na
Stadionie Slaskim
w Chorzowie &
- . @ 14 i 15 sierpnia 2021 r.
Na czas trwania imprezy zwiekszono v
oferte przewozowa. Uruchomiono do-
datkowa linie tramwajowa (0), wydtu- 24 lipca 2021r. Tour de POIOgne 2021
zono trase tramwaju nr 19 i zwiekszono ° o L. .
pojemnoé¢ taboru na liniach 11 oraz 19. P|ekar$k| Wyscig kolarski ,,78. Tour de Pologne UCI World Tour” oraz wy-
Nocn $cig towarzyszacy ,Tour de Pologne JUNIOR” odbywat sie na
Y y terenie 13 miast i gmin Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metro-
Potmaraton polii. Kolarze przejezdzali przez: Chetm $laski, Ornontowi-
i NOC“ a ce, Orzesze, Mystowice, Mikotow, Katowice, Tychy, Ledziny,

Imielin, Gierattowice, taziska Gorne, Wyry, Zabrze.

ZaDyszka

E
:

Organizacja tej imprezy wymaga wdrozenia modyfikacji na po-

Na czas imprezy wdro- nad 100 liniach komunikacyjnych. S3 to jedne z najwigkszych
zono objazdowe trasy zmian w catym roku. Reorganizacja komunikacji do potrzeb
Ry 9 linii autobusowych. wyscigu kolarskiego wymagata wprowadzenia modyfikacji:
(V/ Nad ich funkcjonowa-
. niem prowadzit czyn- " o » Ponad 90 linii autobusowych i prawie 20 tramwajowych,
30 maja 2021r. ny nadzér delegowany

A . d . » uruchomienia dwéch zastepczych, specjalnych linii tramwajo-
obserwator.

° o ch,
Pielgrzymka mezczyzn do R
H H “ _*» uruchomienia dwéch linii autobusowej komunikacji zastepczej,
Piekar Slaskich . ¢
: .3 » wprowadzenia tymczasowych stanowisk przystankowych,
‘t;vups':v‘:/\:/ac(:]z?::li;mk::o::’:’zi:::’) :édtlaabirllllmtlaiu;g; . » organizacji szerokiej akcji informacyjnej, m.in. w mediach spoteczno$ciowych,

na naszych nosnikach, w mediach tradycyjnych. W czasie trwania imprezy na przy-

utatwic wszystkim uczestnikom dojazd na miejsce. stankach pracowali réwniez nasi informatorzy.
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@ 10-12 wrze$nia 2021r.
\
I3 C
3-4 wrzeénia 2021 . (U Gwarki I .
@ 10 wrzeénia 2021, Tarnogorskie

Carbon Silesia @ 2021

]
Festival IX edycja
w Zabrzu 4-5 wrzesnia 2021r. Pikniku Na czas imprezy zwigkszono pojem-
. w Rytmie nos$¢ taboru na 3 liniach 'auFobuso—
Na czas imprezy wprowa- 25-lecie Firm Wy;h- Dodstkowo w trakcie |mprez{y
dzono zmiany w rozktadach Radia | podjeto obserwacje stopnia /ngp'e:
jazdy linii autobusowej M1. o Zabrze nien w agtobusach z mo;hvyosuq in
Plekary terwencyjnego uruchomienia dodat-

o kowych kursow.
W celu zapewnienia

Zorganizowano dodatko- obstugi  komunikacyj-
we kursy na linii autobu- nej imprezy urucho-
sowej nr 5. miono dodatkowa li-

nie autobusowa. @
v

11 wrzesnia 2021 r. (sobota)

& © Rajd Slaska 2021

22 sierpnia 2021r.

_ - Rajd samochodowy, ktérego odcinki prze-
Pielgrzymka 43 wrzesnia 2021 r. biegaty na ternie Wyr, Katowic i Bierunia.
o . ° W zwiazku z organizacja tej imprezy przygo-
I,(Oble;t do Piekar Mem.o."a{ towano trasy objazdowe dla 5 linii autobu-
Slaskich Kamili sowych.
o k ] Skolimowskiej
Aby umozliwi¢ uczestnikom dojazd na Q o
miejsce wprowadzono trasy objazdo- 'Ta St?dlonle
we dla 8 linii oraz zwigkszono wiel- SlQSklm
kos¢ taboru. H
w Chorzowie @
-~ Wprowadzono wieksza po- 7 18-19 wrzesénia 2021r.
= jemnosé taboru na liniach ; : (sobota - niedziela)
tramwajowych 0 oraz 19.
@ Mistrzostwa
5 wrze$nia 2021r. @ Eu r?py ?021
w Siatkowce
Przystanek & 11 wrzeénia 2021 r. (sobota) Mezczyzn
L ltl! ra- . 5 wrzesnia 2021 r. (niedziela) XN Bieg Uli Katowice
w Imielinie ' Cocny. leg Uliczny
Uruchomiono dodatkowa Ix, TVSki ‘ll_veszgzryr:g'clﬁe wa?j;(i)ancoh :I;V;I;:;ac;lzgrleiigivgsiz:
linig, ktora byta obstugiwa- POlmal'aton

busowych oraz 5 linii tramwajo-
wych. Dotyczyty one zwiekszenia
czestotliwosci kursowania oraz
zmiany taboru na pojazdy wiel-
kopojemne.

na taborem ekologicznym. Zmieniono rozktad jazdy linii au-

Na czas trwania biegu ulicznego na tobusowej nr 194.

terenie Tych wprowadzono zmiany dla
17 linii autobusowych, 5 linii trolejbuso-
wych oraz linii metropolitalnej M18.
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&

=

31grudnia 2021r.

A\ L

# i 1stycznia2022r.
@ 17 pazdziernika 2021 r. (niedziela) _ g ,,_E
I (8 Sylwestrowa
VIl Pétmaraton 1= bojé
3 pazdziernika 2021 r. (niedziela) bl Moc Prze ojow
I Gliwicki
Silesia Impreza spowodowata konieczno$¢ wprowadze-
Marathon Zmieniono trase przejazdu linii nif‘i zmian dla 9 linii autobqsowych. Urucho-
o o o M1 w obu kierunkach. miono dodatkowe potaczenia, a w wybranych
20211 Silesia kursach zmieniliémy tabor na wielkopojemny.
V4 . . . ’ .
Po{marathon Zwiekszono takze czestotliwos¢ kursowania

4 linii tramwajowych (srednia czestotliwos$¢ kur-
sowania co okoto 1,5 minuty).

2021

Jest to jedna z wiekszych imprez odby-
- wajacych sie na trenie miast Gorno- Listopad
<ESIA MARATHON  Zmia. $lasko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Kolonia , Bieg uliczny objat 4 miasta: Ka-
Agnieszki Promienna . . . .
towice, Mystowice, Siemiano- @
ST wice Slaskie i Chorzéw. Aby v
—y dostosowac zmiany uktadu
o 2 .
_ \.;:-- autobusowej i tramwajowej 11 listopada 2021 r.
v komunikacji reorganizacja . .« o ..nCJONOWANIS .
alln objeta 53 linie autobusowe Bedzinski Bieg Jarmark na Nikiszu | v
Kiegnek: akowiczéwny i 13 tramwajowych. Dodat- Q 2C :
Chorzéw, Bytom
Keazuthe o ramalowyelL Do Niepodlegtosci - A—
linie autobusowej komuni- o _ v ; ® Szyb Wilson
kacji zastepcze]. Organizacja imprezy sportowej .e Rursujq: kursuja: 30
skutkowata koniecznoscig wprowa- 2-5 grudnia 2021r. m m Nikiszowiec
» dzenia zmian tras przejazdéw 20 (czwartek - niedziela) ! Szpital
Trasy 5 if;iia‘:n ! linii autobusowych. kursujg: &
~utobusowe dwukierunkowe Jan 6 w
¢ s Jarmark 2 108 292 Spétdzielnia
og © Inwalidéw
na Nikiszu 5 920 906N T
) _ Zamkowa
m Na czas trwania .vvydarzem.e O T e Skwer
fa wprowadzono zmiany dla 8 li- utobusowe ‘ e
(!j nii autobusowych. Uruchomio- B o ‘s®
no takze dodatkowe przystanki "'-.,.. R
30-31 pazdziernika i 1 listopada 2021r. autobusowe. 4

(sobota, niedziela i poniedziatek)

Wszystkich
Swietych

W okresie poprzedzajacym dzien Wszystkich Swietych, ze

wzgledu na obowigzujace obostrzenia Rzadu RP (COVID-19) oraz
sugestie zwigzane ze sposobem odwiedzin i przemieszczania sie
mieszkancéw w rejonie cmentarzy (roztozenie w czasie odwie-

dzin bliskich i znajomych) rozszerzono oferte juz w dniach 23

i 24 pazdziernika. Wprowadziliémy zmiany dla 15 linii autobu-

sowych. Zwigkszono pojemnos¢ taboru i uruchomiono dodat-

kowe kursy. Wprowadzone zmiany spotkaty sie z duzym zaintere-
sowaniem ze strony pasazerow.

Na kulminacje tego okresu, tj. 30, 31 pazdziernika i 1 listopada 2021 r. (sobo-
ta, niedziela i poniedziatek) zwigkszono liczbe kursow dla 80 linii autobuso-
wych i 4 tramwajowych. Dla 33 linii autobusowych zwiekszyliSmy pojemnos¢
taboru. Uruchomiono 15 specjalnych linii autobusowych tzw. ,cmentarnych”

(kursowaty na terenie: Bedzina, Chorzowa, Czeladzi, Gliwic, Katowic, Knurowa,

Sosnowca, Tych i Siemianowic Slqskich).

Wszystkie zmiany szeroko komunikowalismy. Wspotpracowalismy z mediami,
informacje publikowali$my na naszych stronach internetowych, w mediach
spotecznosciowych, na elementach infrastruktury oraz na ponad 900 tablicz-
kach przystankowych (wraz ze schematami tras).
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o BADANIA NAPELNIEN

PLAN TRANSPORTOWY

= |+ -
Zakonczono prace nad Planem Transportowym GZM. Doku- Systematycznie sprawdzamy, czy oferta przewo-
ment przyjety zostat przez Zgromadzenie Gornoslasko-Za- B S . . . '
. . . o e R zowa jest dostosowana do realnych potrzeb
gtebiowskiej Metropolii (GZM) 17 marca 2021 r. 2 i — L, .
i pasazerow. Wykorzystujemy w tym celu
' cyklicznie prowadzone badania na-
Petny tvtut 2 brzmi: Pl , . Gornoslgsko petnien w pojazdach obstuguja-
etny tytut opracowania brzmi: ,Plan zréwnowazonego -Zaglebiowska .
ch linie ZTM.
rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla obsza- Metropolia i

ru Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz gmin,

z ktérymi zawarto porozumienie w sprawie powierzenia

; pomiary wykonywano na wybranych liniach
komunikacyjnych na terenie 26 gmin,

Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii zadania wtasne-
go gmin, tj. petnienia funkcji organizatora publicznego
transportu zbiorowego”. Jest on ustawowym instrumen-

PLAN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU PUBLICZNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO DLA OBSZARU
GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIE] METROPOLII

tem wptywajacym na ksztatt funkcjonowania systemu pu- sprawdzano linie autobusowe,

ORAZ GMIN, Z KTORYMI ZAWARTO — 1)
POROZUMIENIE W SPRAWIE POWIERZENIA I:l
GORNOSLASKO-ZAGLEBIOWSKIE] METROPOLII 0o-0
ZADANIA WEASNEGO GMIN, TJ. PEENIENIA FUNKCY u u
ORGANIZATORA PUBLICZNEGO TRANSPORT"
ZBIOROWEGO

blicznego transportu zbiorowego na obszarze dziatania ZTM. tramwajowe i trolejbusowe,

pasazerowie liczeni byli we wszyst-
e @ kich kursach wykonywanych przez
50° dany pojazd, przez cata dobe, w ostat-
6} Obowiazek opracowania i przyjecia Planu zréwnowazonego roz- nim kwartale roku,
woju publicznego transportu zbiorowego, nazywanego potocznie
Planem Transportowym okresla szczegétowo Ustawa z dnia

L . . ., 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.
Aby zachowac jak najwieksza przejrzystos¢ doku-

mentu, podzielilismy go na trzy czesci: diagno-

. stawia zadania Zarzadu Transportu Metropolitalnego ogoo
W ramach prac nad dokumentem przeanalizo- : . . . ) ooo
w zakresie planowania, organizowania i zarzadzania

styczng, prognostyczna oraz planistyczna. pomiary realizowano zawsze

G} Dokument ten jest aktem prawa miejscowego. Przed-
we wtorki, srody, czwartki

oraz w weekendy.

wali$my mozliwosci i uwarunkowania realizacji ) i
publicznym transportem zbiorowym.

zidentyfikowanych, uzasadnionych potrzeb

transportowych oraz postulatéw przewozo- Wykonywane pomiary polegaja na zliczaniu

wych. . 6} Plan Transportowy zawiera w szczegdlnosci uwarun- pasazeréw wsiadajacych iwysiadajacych na
[ (] (]

. kowania wynikajace z dokumentow strategicznych, ele- oszczegblnych przystankach oraz oséb pozo-

Takie ujecie umozliwito uporzadkowanie . W d ty .JQ. . bli 5 " / " Gn}"‘y na terenle pt . i / . pdy diezdzi pt
. men eterminujgce rozwdj publicznego transportu stajacych w pojezdzie po odjezdzie z przystan-

kolejnosci realizacji oczekiwan mieszkancow. . ) 4 o 1 ) ,J > £ > ktorVCh Przeprowadzono S = s J Pt ]
) . . ., . zbiorowego, sie¢ komunikacyjng czy prognoze potrzeb b d QG ku. Dane te s3 odnotowywane - wraz z godzing

W ten spos6b uwzgledniona zostata takze jakos¢ . h b e adania: diazd tank ¢ l H .
. rzewozowych na obszarze . odjazdu z przystanku — w formularzach pomia-

obstugi, rozumiana jako ciagta i niezawodna . k 4 ) Prey . . P .
. rowych. W ten sposéb identyfikujemy napetnie-

zdolnosc¢ zaspokajania potrzeb transportowych S Bierun, Bojszowy, Bytom, Chorzéw, Czerwion- . . . .
. 4 ’ L o . . nia w pojazdach na poszczegélnych odcinkach
na obszarze objetym Planem Transportowym. 6 » Dodatkowo, oprécz kwestii zwigzanych ze standardem wyposa- ka-Leszczyny, Dabrowa Gornicza, Gierattowice, ) )
o ) . . , ) ) o o . , ) miedzyprzystankowych, w tym na odcinkach
. zenia pojazdow, dotyka réwniez aspektow zwigzanych z ekologia. Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Ledziny, . L
. o — i o . miedzymiejskich.
* Miedzna, Mikotow, Mystowice, Oswiecim, Pie-

. kary Slaskie, Ruda Slaska, Rybnik, Siemiano-
o* wice S'lqskie, Siewierz, Swietochtowice, Tar-
S o’ nowskie Géry, Tychy, Zabrze oraz Zbrostawice.
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WZROSTY KOSZTOW =Ry I

wdzien 2¢
W ostatnich latach w komunikacji miejskiej G 27
zaczety pojawiac sie autobusy zeroemisyj-
ne, gtoéwnie elektryczne. Stanowia one
jednak nadal niewielka cze$¢ taboru. -
Zdecydowana wiekszos¢ autobuséw . Cena Ol\elu
. . to pojazdy z silnikami Diesla. Umowy o napg Owego
W ostatnich latach wystapit sze- 0 . o . *
.. . G‘“dZIen 202, z operatorami przewiduja waloryzacje . .
reg zjawisk wptywajacych na L ) J .
X . . stawek o wskaznik wzrostu cen oleju . J
wzrost kosztow funkcjonowania ° °
ol e e e . . .. napedowego. °. o
komunikacji miejskiej. Do najwaz- .. .®
niejszych nalezy zaliczy¢ inflacje, Sfyc.ze.r’\.ZO'l\
wzrost cen paliw oraz wzrost — _ KOSZty
kosztéow zatrudnienia. W roku ° + 12% Za WZI(m o , L _ , o
. . . Podobnie jak w przypadku inflacji, réwniez ceny oleju napedowego po pewnej stabilizacji w latach
2021, w zwiazku z sytuacja gospo- o . . . . .
. Rk . . 2019-2020 znaczaco wzrosty w roku 2021. Cena hurtowa oleju napedowego Ekodiesel na koniec stycznia
darcza w kraju, stawki za wozo- . . _ . .
. o o 2021 . wyniosta 3,699 zt/m3, podczas gdy na koniec grudnia byto to 4,587 zt/m? (wg danych PKN Orlen), co sta-
kilometr wzrosty o ok. 12% (gru- . . _ ,
., . *e o* nowi wzrost w ciggu roku o 24%.
dzieh w stosunku do stycznia). ® e 0o’
Styczen 201
5000
4000 ——

Ceny oleju napedowego

m """"""""""""""""""""""""""""""""""""" ' Ekodiesel w okresie 3000 —

nflacia fest istot ” , o ] styczen - grudzien 2021 .
nflacja jest istotnym czynnikiem wpty- :

. _ . 3,4% 51% Grudzien (zt/m?)
wajacym na koszt funkcjonowania

2000 —

1000 —
komunikacji miejskiej. W umowach

zawieranych z operatorami znajduja styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

. . . . o
sie zapisy uwzgledniajgce waloryzacje 2'3 A’ Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych PKN
stawki o ten wskaznik. Stad im wyzsza m Orlen.
inflacja, t 7 koszt: lizacji , . .
nitas, ,ym Wyzsz€ 5q Koszly reatizad! 2019r. 2020r. Styczen =+ ® Przecietne wynagrodzenie
przewozow. :
Kolejnym istotnym  czynnikiem 5 169 zt
Inflacja w latach 2019 - 2020 utrzymywata sie na sto- su roku poprzedniego). W kolejnych miesigcach konse- wptywajacym na koszty funkcjo- 2019
sunkowo niskim poziomie i miescita sie na 0gdt w prze-  kwentnie rosta, by w grudniu osiggna¢ 8,6% (do analo- nowania komunikacji sa koszty 2 250 z{
dziale od 0,7% do 3,4%. Wyjatkiem byt | kwartat 2020 r., gicznego okresu roku poprzedniego). Tak dynamiczny zatrudnienia pracownikow, w tym Pt inimal
aca minimalna
kiedy to przekroczyta 4%. Sytuacja ulegta znaczacej zmia- wzrost inflacji sprawia, iz stawki dla operatoréw w kolej- gtownie kierujacych pojazdami. . et
i przecietne
nie w2021, kiedy inflacja zaczeta dynamicznie rosnac. nych miesigcach regularnie rosty, a co za tym idzie, rosty W ostatnich latach nastapit wyraz- p. . € 5 411 zt
miesieczne
W styczniu 2021 r. wyniosta 2,6% (do analogicznego okre- tez koszty przewozow. ny wzrost zaréwno ptacy minimal- € . 2020
o, . wynagrodzenie
9% nej, jak isredniego wynagrodze- 2 600 zt
o . . : w sektorze
8% nia. Wyzsze koszty pracy wptywaja L.
: . 7% , . . przedsigbiorstw
Inflacja w okresie sty- bezposrednio na kalkulacje stawek
, . 6% ) _ w latach 2019-2021
czen - grudzien 2021r. 5% przez operatorow na etapie skta- Z
(do analogicznego okre- 49 dania ofert w postepowaniach na 2021
su roku poprzedniego) 3% wykonywanie ustug przewozowych. 2 800 Z{
2% — :
1% —

-----® Ptaca minimalna

styczenn luty marzec kwieciedn maj czerwiec lipiec sierpied wrzesien pazdziernik listopad grudzien ., ) ) . L
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS. Przecietne miesieczne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS. wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w latach 2019 - 2021.
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BEZPIECZENSTWO

W POJAZDACH

Transport w pandemii

JC Dostosowywana jest oferta przewozowa do aktualnego zapotrzebowania na wybranych

_II'§Y®

ciggach komunikacyjnych.

S —=
qdowa 01A I: Zmieniana jest liczba kursow oraz pojemnos¢ taboru.

N
&

Zmiany wdrazane sy podstawie pomiaré6w napet-
nien iinformacji otrzymywanych od pasazerow
(m.in. portal Facebook lub infolinie) oraz od dyspo-

zytoréw operatorow.

Na podstawie 32 decyzji wprowadzono

@ r; 32»75 75 zmian w naszych rozktadach.

HO M
Y Pk

Wspotpraca

z operatorami

. oW nowych umowach przewozowych wyma-
gamy od operatoréw statego respektowania
wytycznych zwigzanych z zapewnieniem pa-

sazerom odpowiednich warunkéw bezpie-
czenstwa i higieny oraz utrzymaniem srodka
transportu we wtasciwym stanie sanitarnym.

“.. o Kontynuujemy dziatania rozpoczete w 2020 roku.
ZleciliSmy codzienna dezynfekcje wnetrz pojazdow,

ze szczegblnym uwzglednieniem: poreczy, uchwy-
L SN N tow, kasownikéw biletowych, siedzeh oraz kabiny
L 5 S kierowcy.

. ~~~~~~~ e \Wymagamy, aby stosowane metody, materiaty i srodki chemiczne
spetniaty wymagania Gtownego Inspektoratu Sanitarnego.

° ‘ """"""""" ® Koszt dezynfekcji w 2021 roku wyniést ponad 6 mln zt.

Porozumienie
z Tramwajami Slaskimi

Ograniczenia w ofercie przewozowej komunikacji tram-
wajowej, zwigzane z utrzymujaca sie sytuacja pande-
miczng w kraju, oraz modernizacja infrastruktury tram-
wajowej, spowodowaty realizacje pracy przewozowej
na poziomie nizszym niz okreslono w umowie. Zgodnie
z zapisami umowy, ZTM mogtby by¢ zobowiazany do zaptaty
Tramwajom Slaskim petnej kwoty wynagrodzenia. Majac na
wzgledzie okolicznosci wystepujace w roku 2021 oraz inte-

res gmin cztonkowskich GZM, wypracowali$my z Tramwajami

Slaskimi porozumienie dotyczace rozliczenia $wiadczonych
ustug przewozowych w 2021 roku. Zmniejszyto ono poten-
cjalne zobowigzania finansowe ZTM. Szacunkowa kwota
oszczednosci wynosi ok. 20,7 mln zt. Porozumienie reguluje
rowniez sposob rozliczania dodatkowego wynagrodzenia dla
Tramwajow Slaskich, zwigzanego z realizacja projektéw in-

westycyjnych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.
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51
El\.g!m

DZIALANIA ZWIAZANE Z PRZECIWDZIAI:ANI_‘EM

G

ROZPRZESTRZENIANIA SI

W roku 2021 transport publiczny nadal mocno odczuwat skutki pan-

demii. W komunikacji miejskiej do potowy roku obowiazywaty limi-
ty pasazeréw (zmienity si¢ w maju - 230% do 50% oraz w czerwcu

do 100%). Przez caty rok obowigzywat nakaz podrézowania w ma-
seczkach. W poréwnaniu z najgorszym jak dotad w komunikacji
rokiem 2020, sytuacja powoli sie jednak poprawia. W 2021 roku
zanotowano o 7% wieksza sprzedaz biletéw w stosunku do roku
poprzedniego.

W tej covidowej rzeczywistosci jednym z priorytetéw jest bezpieczen-
stwo i ograniczenie do minimum mozliwosci rozprzestrzeniania sie
wirusa.

Ty mvJ lub dezynfeku)
['eCe PO Ka2dvm przeJezuzie

Q8 httpsy//www.metropoliaztm.pl/pl/s/e-pop

\/
y M KONTAKT ~  ZAPLANUJ PODROZ ~  KUP BILET .dbq -Q-’m
l"“l nawzajem

E-POP

Aby zalatwic dowolna sprawe bez wychodzenia z domu polecamy ePOP. Wybierz temat s
ikone, a my przekierujemy Cie do wlasciwego kanatu

1ska Karta Uslug Mobilny SKUP* Interaktywna map
“ublicznych . z wyszukiwark
~pobiesz polacze”
sek o karte wielofunkeyjna : - . »
" aplikacie -o Rozszerzanie dziatan w prze-

obstuga klienta

strzeni wirtualnej:

Uruchomiono e-POP (elektroniczny Punkt Ob-

stugi Pasazera).

Wdrozono nowe funkcjonalnosci aplikacji mo-
bilnej ,Mobilny SKUP” w zakresie sprzedazy
biletéw.

Oddano do uzytku aplikacje ,M2G0Oinfo”".

Uruchomiono portal SDIP (biezaca informacja
0 pojazdach umozliwia lepsze zarzadzanie cza-
sem i zaplanowanie przyjscia na przystanek o

odpowiedniej porze).

Stacjonarnie:

Regularne ozonowanie Punktéw Obstugi Pasazera oraz pomieszcze-

nia Dworca Autobusowego w Tarnowskich Gérach.

W Punktach Obstugi Pasazera rozstawiono dystrybutory z ptynem
do dezynfekcji.

W punktach obstugi przestrzegane sa obowigzujgce zasady rezimu
sanitarnego.

Zachecamy do ptatnosci bezgotowkowych.

Zwigkszono liczbe automatéw biletowych.
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A | :
Informacja &%

: . » Regularnie przypominano o zachowywaniu bezpieczenstwa podczas podrézy.
' . » Przekazywano informacje za posrednictwem mediéw tradycyjnych, automatéw

biletowych, mediéw spotecznosciowych, infolinii oraz informacji zamieszczanych . W . '1“:

na stronie internetowe;. = i o
' ..’ P Apelowano, wspélnie z policja i epidemiologiami, o zachowywanie ostroznosci

i stosowanie sie do zalecen dotyczacych transportu zbiorowego.
: . P Zbierano informacje dotyczace funkcjonowania komunikacji

miejskiej.
: . P Zwrécono sie do 135 jednostek policji w regionie

z wnioskiem o weryfikacje, czy w autobusach, ‘ 4 .z masecZk '

tramwajach i trolejbusach pasazerowie no- ! d o e.

sza maseczki.

& % F Obowizek woyworia
? ) ;soiinowwpnjudugh

167 4 y munikacji miesie

Na biezgco | _ e
(] L]
zapewniano Obowiqgzek zakrywania & =
materia . : sy
do publitl!(’acji ust i nosa w pojazdach
: komunikacji miejskiej
we wszystkich Yol ob JI miejskie)
: naaail ooowigzuje

pojazdach qzuje.

Kontrole mogq by¢ prowadzone
przez stuzby porzgdkowe
W 2021 roku (Straz Miejskq i Policje).

wydano prawie

40 tys.
plakatow

w tym: nych przez krajowe stuzby sanitarne i Rade Ministrow.

H 1 6 6 tys . . P Regularnie ozonujemy pomieszczenia biurowe.

. XX

; » Pracownikom zapewniamy $rodki ochrony indywidualnej — maseczki, jednorazowe rekawiczki i ptyn

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

. P Nasi pracownicy na biezaco sa informowani o obowiazujacych obostrzeniach i zaleceniach wydawa-

informacji o nakaZ|e noszenia maseczek L . _ _
do dezynfekcji powierzchni.

* ) Wbiurze dostepne sa dystrybutory z ptynem do dezynfekcji.

[ J

Z 0 tys : . P Umozliwiamy prace zdalng oraz w systemie zmianowym.

[ ]

| | | S .. . * ) Wszystkich pracownikdéw obowiazuje Instrukcja Dyrektora ZTM w sprawie zasad postepowania w przy-
o limicie pasazerow w pojazdach ®

padku podejrzenia zachorowania pracownika ZTM na COVID-19 oraz nakaz stosowania $rodkéw

ochrony indywidualnej w czesciach wspolnych budynku.
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TARYFA PRZEWOZU

Sposrod biletow dostepnych w ofercie mozna wybra¢

propozycje dostosowane do indywidualnych potrzeb Sie¢ 180
i preferencji. Dodatkowo miniony rok przyniost 2 Miasta 30
szereg korzystnych dla klientéw zmian. Wpro- 2 Miasta 90

wadzono nowe bilety, zniesiono optaty za

przewoz bagazu i zwierzat, rozszerzo- Nowe bilety dtugookresowe, korzystne dla osdb,

no wspolng oferte z kolejami. ktore regularnie korzystaja z komunikacji.

Likwidacja biletow
bagazowych

[
Q

Bagaz oraz zwierzeta mozna przewozi¢
bez dodatkowych optat.

a

Linie lotniskowe
w cenie regularnej

> |

TANIE)

‘ ,:\ Wybrane bilety ZTM sa honorowane na odcinku

Katowice - Stawkow obstugiwanym przez POLREGIO S.A.

Do tej pory na liniach kursujacych na lotnisko
obowiazywat wytacznie bilet 24-godzinny. Od kwietnia
linie te wtaczone zostaty do normalnej taryfy ZTM.

Dodatkowe uprawnienia
dla biletu Dziennego Iil

ER Wzajemne honorowanie wybranych biletow ZTM i Kolei
?—-O)  Slaskich przez obu organizatoréw

Osoba podroézujaca na podstawie biletu Dziennego
normalnego w weekendy oraz $wieta moze zabrac
dodatkowg osobe bez dodatkowych optat.

O O O

Standardowa taryfa na liniach lotniskowych
Zwierzeta i bagaz przewozone s3 bez dodatkowych optat
Na bilecie Dziennym normalnym w weekendy moga podrézowac dwie osoby

0s0b, ktore zgodnie z taryfag ZTM uprawnione sa do ulg
Superpakiet miesieczny KS+ZTM, Superbilet 24 Strefa M,
SUPERBILET, Silesia 24 i Silesia Duo, EuroSilesia 24 i EuroSilesia
Duo - bilety dostepne w taryfie Kolei Slaskich honorowane sg
w komunikacji ZTM

Nowe bilety: Bilet 24h dostepny w taryfie ZTM obowigzuje réwniez Bilety ZTM:

- Siec 180 w Kolejach Slaskich Metrobilet Czerwony
2 Miasta 30 Wprowadzono Metrobilet ulgowy - dostepny dla wszystkich Metrobilet Cata Metropolia
2 Miasta 90

24h + kolej
wazne na odcinku Katowice - Stawkoéw obstugiwanym
przez POLREGIO S.A.

Wycofanie ze sprzedazy:
Sie¢ 120
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PROMOC]JA

NOWE) TARYFY

Po wprowadzeniu nowej taryfy przeprowadziliémy akcje infor-  Namawiajac do powrotu do komunikacji, pokazywali$my
macyjna o zmianach, natomiast w czasie gdy rzad ztagodzit nowe bilety, ktére zostaty wprowadzone do taryfy w kwietniu.
obostrzenia obowigzujace w transporcie publicznym, przy-  Przypominali$my, ze na bilecie dziennym w weekendy druga
gotowalismy kampanie zachecajaca do osoba moze jechac za darmo, a z linii lotnisko-

korzystania z komunikacji miej- wych mozna korzysta¢ w cenie zwyktego

skiej. Realizowana ona byta biletu jednorazowego. W ramach

pod hastem ,,#Otwiera- akcji przygotowano jej piec

my szeroko drzwi odston i kazda promo-

Jest tyle powodéw, zeby do nas wréci¢ = np. praca w
wypady z kumplem, wylot na wakacje, nieprzeczytane k
Podrézuj bezpiecznie, korzystajgc z nowej taryfy. taryfowe.

na powrét nor- wata inne rozwigzanie

malnosci.

Szczegdty nowej tg

Na kampanie sktadaty sie przede

wszystkim akcje digitalowe, gtdéwnie

w mediach spotecznosciowych, w ktérych umiesz-

czalismy specjalne posty z grafikami. Naszym celem byto,
aby po okresie pandemii, w ktérym odnotowalismy duze
spadki frekwencji, nasi odbiorcy przypomnieli sobie,
jakie bilety oferujemy ijak mozna aktywnie spedzaé¢
czas, przy wykorzystaniu komunikacji miejskiej. Uzu-
petnieniem kampanii byt konkurs, w ktorym uzytkowni-
cy mediow spotecznosciowych wypowiadali sie o swoich
sposobach na ciekawe spedzanie czasu w pojazdach komu-
nikacji miejskiej. Akcja trwata od pierwszego dnia wakacji do

wrzesnia.

BILETY

Bilety ZTM oferujemy zarébwno w wersjach pa-
pierowych, jak i elektronicznych. Pasazerowie
maja do dyspozycji rozne kanaty sprzedazy,
tak aby kazdy klient mogt tatwo kupi¢ wybrany
przez siebie bilet.

W wersji papierowej dostepne s3 bi-
lety jednorazowe oraz wybrane bile-
ty $redniookresowe (dostepne tylko
w automatach biletowych). Bilety elek-
troniczne mozna kupowac zaréwno na
karte SKUP (wszystkie dostepne bilety
ZTM), jak iw aplikacjach mobilnych
(bilety krétko- i $redniookresowe).

W wersji papierowej e
w prawie tysiacu '
punktach sprzedazy

e Przez

Zblizeniowa e...................... :
kartg bankowa '

w 185 pojazdach
tyskich .

’ Bilet ZTM
e mozna .

W kazdym e .

z prawie 1700 pojazdow kupic
- przy uzyciu karty SKUP

W czterech aplikacjach o

mobilnych (SkyCash,
mPay, MoBILET, W 480 ptzlnlgtach
jakdojade) Sprzedazy
oznaczonych logo
SKUP
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Internet

e W Mobilnej

Aplikacji Pasazera
(MPA) (od 4.01.2021
roku)

......... e W 10 Punktach
Obstugi
Pasazera

130 automatach
biletowych
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KANALY SPRZEDAZY

Udziat S 5
. (V] (@)
jednorazowych N
biletow N <
kupowanych przez Q § Odnotowalismy blisko dwukrotny
urzqdzenia mobilne wzrost wartosci sprzedanych bi-
w stosunku do ¥ N N3 N letéw komdrkowych - w 2021 roku
wszystkich biletéw R g g > prawie 1/4 biletow jednorazowych
jed norazowych “2 g "‘2 g sprzedawanych jest przez komoérki
Liczba Wartos¢
Liczba i wartoéé sprzedanych Wzrasta sprzedaz w naszej
w 2021 roku biletéw wedtug aplikacji wtasnej
kanatow sprzedazy|
;oo Wartosc
E
a4 — (o)
1@ Wartosc styczen | g’g;oﬁ)
: : o
Kioski - bilety 33’48% ‘
papierowe . 56,61% Wty | 00669%/(%)
. Y (Y
...... 'Y L|CZba
°/
Kioski - bilety —1 5 41 ‘ —0,90%
elektroniczne | 0’87% marzec | 0.1 "IOA)
‘ 4
e ) [t wieciet |1 0,90%
komérkowych — 24,43% ‘ 0,1 2%
Punkty Obstugi , —1,32%
Pasazera oraz | —1 1152% maj | 0 18(y'
Punkty Obstugi —1,32% 1S9
Klienta ‘ 1 160/
11.18% czerwiec | 0 140; 0
Automaty biletowe | ’ ’ 0
———10,18% |
lipiec | P 1’50(%)
 ——8,66% — 0,20%
Portal Klienta o ‘
—0,61% ——1,73%
sierpien | o b
o — 0,21%
Kasowniki 2126 ° ‘ o
i o
w pojezdzie 4’52 % i | o 200/ 1,51 /0
-0, o
Mobilna Aplikacja 1,57% ‘ — 2,28%
Pasazerska | (0,19% pazdziernik | 0.27% !
‘ /4
Sprzedaz przez 1’02% l d —— 2,930/0
kierowcow | 1,26% SOPRC oy 0,32%
grudzien | 2'43(y°
~0,33%

® |iczba

NMRRNY
e

Wysytka kart pod wskazany adres

Uruchomiona w 2020 roku wysytka kart pod
wskazany adres cieszy sie wsrdéd pasaze-
row duza popularnoscia. W dalszym ciagu
karte lub jej
Portalu Klienta SKUP i wskaza¢ adres, pod

duplikat mozna zamowi¢ na

ktéry ma byc dostarczona. Zostanie wystana li-

stem poleconym, a koszt tej ustugi wynosi 10 zt.

W 2021 roku wydali$my 5387 takich kart.

Punkty Obstugi Pasazera to miejsca przy-
jazne dla podrozujacych komunikacja miej-
ska. Tu mozna kupic¢ wszystkie rodzaje bile-
tow papierowych i elektronicznych, ztozy¢
reklamacje, odwotania od natozonych optat
dodatkowych, skargi i zazalenia dotyczace
funkcjonowania komunikacji oraz uzyskac
wszelkie niezbedne informacje o jej dzia-
taniu. Dziesie¢ punktow zlokalizowanych
jest w dostepnych i dogodnych miejscach,
w réznych miastach Metropolii.

- o

_d IINRADII2Y
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BILETOMATY

Istotna czescia dystrybucji na-
szych biletéw jest sie¢ bileto-
matow.

ogtoszono przetarg na

zakup 48 automatow

biletowych wraz z opro-
gramowaniem

W minionym
roku

zapewniono automaty
SKUP na nowo uru-

chomionych weztach

przesiadkowych

Obstuga serwisowo-eksploatacyjna
134 automatow w 37 gminach

Monitorujemy wszystkie automaty przy uzyciu réznych
aplikacji. W przypadku btedoéw lub sytuacji alarmowych,
naprawa wykonywana jest w ciagu 24 godzin od chwili
zgtoszenia btedu.

Na biezaco uzupetniamy materiaty eksploatacyjne, takie
jak papier czy niespersonalizowane karty SKUP. Wszystkie
automaty takze konserwujemy i oklejamy.

134 « 37

automaty

gminach

719 min zt

wartosc¢ sprzedazy biletéw
I ustug w biletomatach

posadowiono i ode-
brano 11 solarnych
automatow,

w tym jeden z panelem
dotykowym i obstuga
kart ptatniczych

Automaty SKUP na nowo uruchomionych
centrach przesiadkowych w Katowicach

Na podstawie porozumienia z miastem Katowice
obstugujemy i zarzadzamy automatami kupiony-
mi przez miasto w ramach projektu ,Katowicki
System Zintegrowanych Weztéw Przesiadkowych”.

Brynow

4

Sad3owa W Zaw§d2|e
automaty automaty
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Liczba i wartosc transakcji w automatach biletowych
Rodzaj ptatnosci
Gotowka (zt) Karta ptatnicza (zt) Karta SKUP (zt) tacznie (zt)

Rodzaj biletu Liczba Wartosc Liczba Wartos¢ Liczba Wartos¢ Liczba Wartos¢
Bilety papierowe 1523 532,00 521148430 1537 017,00 6 117 587,10 5592,00 18 086,70 3067 041,00 11 348 058,10
Bilety elektroniczne 24 519,00 851 600,30 77329,00 5 493 154,70 9168,00 172 669,70 111 016,00 6 517 424,70
(na karcie SKUP)

Wydanie karty SKUP 1597,00 7 985,00 2 074,00 10 370,00 26,00 130,00 3 697,00 18 485,00
Zasilenie karty SKUP 23 583,00 429 506,80 32 349,00 938 074,70 0,00 0,00 55 932,00 1367 581,50
SUMA 1573231,00 650057640 1649 669,00 12559186,50 14786,00 19178640 3237 686,00 19 251549,30

Automat SKUP @

Tu kupisz: -
- bilety komunikacfi miejskie
-karteSKUP

. dotadujesz karte SKUP -

Rozbudowa sieci automatow

We wrzesniu 2021 r. podpisalismy z wykonawca

umowe w zwigzku z rozstrzygnieciem postepo-
wania o udzielenie zamowienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na dosta-
we, montaz i serwis 48 stacjonarnych automa-
tow biletowych wraz z oprogramowaniem.
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SPRZEDAZ BILETOW

W 2021 roku wciaz utrzymywat sie nizszy poziom sprzedazy biletéw, na ktéry bezposredni wptyw miata pan-
demia COVID-19. W srodkach komunikacji miejskiej obowigzywaty limity pasazeréw, ktére poluzowane zostaty
dopiero 15 maja 2021 (z 30% do 50%) i 26 czerwca (z 50% na 100%).

W dalszym ciagu obowiazuje jednak nakaz podrézowania w maseczce. Pojawiajace

sie nowe mutacje wirusa SARS-CoV-2 (delta, omikron) oraz wzrost liczby zakazen

sprawia, ze nie jest wykluczony powr6t do obostrzen. Ze wzgledu na dtugotrwate ) . . .
. . . . ) . ) ) W poréwnaniu jednakze z pierwszym
ograniczenia (praca i nauka zdalna, brak imprez masowych, izolacja) wiele os6b . .
) o o ) o o rokiem pandemii — 2020, zaobserwo-
zdazyto zmieni¢ przyzwyczajenia transportowe - zamiast komunikacja miejska ) i )
o o ) ) o o wa¢ mozna powolny powrot do nor-
poruszaja sie prywatnymi srodkami transportu, rownoczesnie ograniczajac ko-

. . . ) ‘ . malnosci. Liczba sprzedanych biletow
nieczno$¢ wychodzenia z domu (spotkania online, zakupy internetowe, zama-

o . w roku minionym, w poréwnaniu do
wianie jedzenia z dowozem).

najgorszego dotad w historii komuni-
kacji roku 2020, wrosta o ok. 7%.

Rok 2021 w liczbach

14,95% - 711%

wzrost do roku poprzedniego, wzroscie wolumenu

Obserwujemy zmiane zachowan pasazeréw - rosnie udziat biletow 120- i 180-dniowych we wszystkich sprzedanych biletach

LiCZba i WartOS'é dtugookresowych ZTM.

sprzedanych biletow: 2.0 4‘7
(o)
2020 2021 2020 — o

29’14 mln 31 ,21 mln Bilet d%ugog:o?e*,liz tys. Bilet: d{u5goo7kre1s:vvez*7 tys. zjz(i)z'lf?:zloliz\?;wwh

Liczba Liczba do catosci

sprzedazy biletéw

139,01 min zt 159,78 mln zt 4,54 tys. 11,63 tys.
Wartos¢ Wartos¢ Bilety 120- i 180-dniowe Bilety 120- i 180-dniowe 0’74%

w 2020 r.

*Bilety 7-, 30-, 90-, 120-, 180-dniowe oraz wieloprzejazdowe i R1
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S P R Z E D A 2 B I L E T 6 W Wartosc poszczegolnych rodzajow biletow sprzedanych w 2021 r,
jednorazowe — 92,07 min zt
—— 74,27 mln zt
...... e 2020 r.
30-dniowe i miesieczne . 48’61 ml zt
[Z” ' ' — 49,23 mlzt
S 90-, 120- i 180-dniowe oraz — 13,49 min zt
§ wieloprzejazdowe - 12’14 min zt
20 000 000 mln 4 = 1,92 mln zt
15000 000 ml 11 minzt ’
mln L 2021 w stosunku
§ 24-godzinne i dzienne : 3';? m:n Z: do 2020 - wzrost
10 000 000 mln + | /7 Min 2 °
7-dniowe | 0’53 mln zt o 14’95 /o
5000000 mln |- 0,49 mln zt
0 mln Liczba poszczegélinych biletow

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec  lipiec  sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien SprzedanyCh W IataCh 2020 i 2021 e S

" ————30,27 min
(szt] | [ TPT faci - Jeanorazone —28,35min
14
=) 30-dniowe i miesieczne 0'48 mln o "ot
S ¢ — 0,53 min
4000000 + o !
3500000 - 90-, 120- i 180-dniowe 0,07 min
3000000 + oraz wieloprzejazdowe -——— 0,06 mln
2500 000 + b
a -
2000000 + ”‘ R-1 0,008 min
— 0,005 min
1500 000 <+
1000 000 -+ .
24-godzinne i dzienne 001’%7 n;ln 2021 w stosunku
500 000 —+ min
d do 2020 - wzrost
0
styczen luty marzec  kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad grudzien 7-dniowe — 0,01 mln o 7 11 %
— 0,01 min ’

Wykup uprawnien do bezptatnych przejazdow dla dzieci i mtodziezy od 7. do 16. roku zycia
zamieszkatych/zameldowanych na terenie gmin niewchodzacych w sktad GzM.

Na podstawie porozumien zawartych przez Gérnoslasko-Za- $ci skorzystato pie¢ gmin: Krupski Mtyn, Miasteczko Slaskie,
gtebiowska Metropolie kontynuowano wspotprace z gmina- Toszek, Twordg i Wielowies. Uprawnienia zostaty wykupione
mi niewchodzacymi w sktad GZM. Cze$¢ gmin decyduje sie¢  przez gminy dla ponad 3300 oséb, a taczna kwota nalezno-
na wykup uprawnien do bezptatnych przejazdéw dla swo-  $ci wynikajgca z zawartych uméw w tym roku wyniosta oko-
ich mtodych mieszkancéw. W minionym roku z tej mozliwo-  to 230 tys. ztotych (brutto).
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TELEFONICZNA OBStUGA
PASAZEROW

N

Jestesmy dostepni dla pasazeréow 24.7
o
24h - 7dni

na dobe w tygodniu

Nasza infolinia pracuje w systemie ciggtym,
klienci moga kontaktowac sie z nami pod
bezptatnym numerem telefonu 800 16 30 30.

Na pytania pasazerow 1 0
odpowiadato

konsultantéw

Obstuzyli ponad 7 i tys.
spraw

w tym ponad 4 t S
ymp 7 P
telefonow
(w tym 57 rozméw telefonicznych
pr;\lyap;dk;j{r;séurletzzfi 8 I 25 spraw obstuzonych innym niz telefon

sprawy kanatem komunikacyjnym np. e-mail)

dziennie

. W maju, czerwcu
ajwieksza lI.C,ZbQ . 5O
potaczen odnotowali$my 1 Wrzesniu

Najwiekszy ruch zanotowalismy przed rozpoczeciem roku szkolnego
oraz przy czesciowym zniesieniu obostrzen COVID-19 dla mtodziezy

93

Zmieniamy sie w Contact Center

m Tworzymy miejsce, w ktorym zebrane beda wszystkie sprawy, z jakimi zwracaj3 sie

do nas pasazerowie. Wprowadzamy rozwigzania optymalizujace prace konsul-
tantéw. Integrujemy system infolinii z pozostatymi systemami ZTM, tak aby
zadne zgtoszenie, niezaleznie od kanatu jakim do nas dotarto (e-mail,

czat, sms, telefon, www) nie pozostato bez odpowiedzi.

':' [ﬁ Zrealizowalismy szkolenia, podczas ktdérych nasi konsultan-

— ci uczyli sie modelu pracy wedtug najwyzszych standardow.
Zrealizowalismy trening skutecznej strategii odpowiadania
klientom. Dzieki temu skrécilismy proces obstugi reklamacji.

W trakcie szkolen pracownicy zespotu rozwijali swoje kom-
petencje w zakresie relacji interpersonalnych.

reklamacje przyjete e--:

droga elektroniczna se odpowiedzi udzielone

5696 droga elektroniczna
? 3017

sprawy wymagajace ®---:

konsultacji z innymi R e Wystawione

wydziatami (m.in zaswiadczenia o kosztach

przejazdéw

638

windykacyjne,
administracyjne)

8 664

zgtoszenia dotyczace pracy @----------.

Punktéw Obstugi Pasazera

.---® telefony dotyczace

902 O cO pytaJQ potaczen, rozktadow
] . jazdy, taryfy przewozu,
zgtoszenia dotyczace infrastruktury e-......: 3 pasaze rowle cennika biletéw
przystankowej oraz urzadzen w pojazdach 24 148
1323 '

reklamacje, zazalenia i skargi @---------- 3

przyjete telefonicznie S o zgloszenia dotyczace

9 189 SUMA: 74 274 karty SKUP
20 697
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KUP BILET LUB $KUP = ANTUALNOSCI

STRONA INTERNETOWA

M-ek smiga
coraz wiecej!

JAKO KANAL KOMUNIKAC]I

Jednym z naszych gtéwnych kanatéw komunikacji jest strona internetowa.

Od 1 stycznia 2022 r.
uruchamiamy kolejne nowe
linie metropolitalne: M19 oraz

Na niej publikujemy wszystkie informacje wazne dla pasazerow.

T | ey
/ 7/
Garsc statystyk:
\|
N ’I 3 2 2 . . na strone
— n | prawie n .
N ? I I I I I I z rozktadami
| odston wejs¢ jazdy.
Pm Zarzqd N
H::‘r:%:"l‘;"’ulnego
. . na stron
eie 1.2 MIN o0 900 tys. min
? e gtowna.
odston wejsc J 1
JE— Ponad .
‘— 00 e 300
opublikowanych komunikatow
artykutéw
 — )
L
Okoto 1 2 O i schematéw komunikacyjnych. E
opublikowanych -l
map —
Na naszej stronie (www.metropoliaztm.pl oraz rj.metropoliaztm.pl) pasaze-
rowie znajda m.in.:
rozktady jazdy;
wyszukiwarke potgczen;
',—"""‘\\ interaktywng mape z przystankami, punktami sprzedazy i automatami;
.,'I \\‘ komunikaty dotyczace funkcjonowania transportu zbiorowego;
'\ ]} przebiegi tras wszystkich linii ZTM;
“\ | g wykaz przystankow;

informacje o rzeczywistych czasach odjazdéw wszystkich pojazdow;
kontakty do operatorow;

dane kontaktowe do organizatora transportu;

e-POP (platforma do zatatwiania spraw bez wychodzenia z domu);
ttumacza jezyka migowego (nowos¢ wdrozona w 2021 r.).
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PROFILE W MEDIACH

SPOLECZNOSCIOWYCH

W 2021 r. prowadzone byty dwa profile na portalu spotecznosciowym Facebook - ,,Zarzad Transportu Metropolitalnego” oraz
»Zarzad Transportu Metropolitalnego - ALERT". Oba stuza do wymiany informacji na temat komunikacji miejskiej. Na pierw-

szym profilu publikowano informacje dotyczace m.in. taryfy, cennika, realizowanych oraz planowanych inwestycji. Z kolei na
drugim profilu publikowano biezace i planowane zmiany w komunikacji miejskiej - np. komunikaty i wystepujace utrudnienia.
Media spotecznosciowe to wazny kanat komunikacji z pasazerami - post profilu gtéwnego docierat do srednio 19,8 tys. uzyt-
kownikow.
taczny zasieg wszystkich postow .. _...-e Liczba polubien wynosi ponad
wyniost 3,24 mln odbiorcow 27,2 tysiecy
Statystyki profilu (w ciggu roku wzrost o ponad 1,4 tysigca)
$redni zasieg posta wynosit @ Zarzad Transportu e A
19,8 odbiorcow Metropolitalnego* --.e Opublikowano 164 posty
Posty zostaty udostepnione 1 482 razy o e Pod postami pojawito si¢ tacznie
10 284 rcakeji, 8 440 komentarzy
3 posty budzace najwigksze zainteresowanie
Liczba odbiorcéw  Liczba aktywnosci Liczba reakcji  Liczba komentarzy Liczba udostepnien
Wprowadzenie zmian
w Taryfie przewozu 59 751 10 172 171 142 38
Nowy wzdr informacji
przystankowej 51 649 7 894 246 102 30
Dobre maniery
w komunikacji ZTM 40 860 4061 109 37 27
(otwieranie drzwi guzikiem)
& Mamy nowy w.
gablot i stupkéw, |

ulicach. To efekt wie
respotem - studentami | doktoranta,
NOSPrAWNOSCIAMI, Seniorami ofaz

esigcz,.,

Liczba polubien
przekroczyta

11,4 tys. (w ciagu
roku wzrost o ponad
4,5 tys. wzgledem
2020 r.)

Opublikowanych

zostato 11 373
posty

Bardziej czytelne rozkiady jazdy | QR kody
Nazwy przystankdw i odjezdzajacyc
Wszystko polaczone z niezalein... Zobacz wiew

Statystyki na profilu
Zarzad Transportu
Metropolitalnego
Sredni zasieg - Alert™
dzienny wynosit

34 389

uzytkownikéw

Pod postami po-
jawito sie tacznie

369 878 reakji
(w tym komentarzy
i udostepnien)

*0d 1 stycznia do 10 grudnia 2021 r.
*0d 1 stycznia do 21 grudnia 2021 r.
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WIZERUNEK W MEDIACH

W 2021r. w mediach pojawito sie ponad 7,7 tys. informacji zwiazanych z dziatalnoscia Zarzadu Transportu Metro-
politalnego. Byty one wynikiem podejmowanych prac w obszarze media relations.

Zasieg informacji:

Publikacje Ich ekwiwalent
dotarty do: reklamowy to:
I 11,2 mln
I ztotych

= = Koszt, jaki musiatb =

S S oszt, jaki musiatby S
X _9 G'Otkmln‘k' 2 _ 9 ponieéc’ ZTM,'gdyby ' o
O S o uztkownikow S 2& chciatwykupic takg liczbe ER 2,1mld
S = S 2 tekstow, jaka ukazata sie NSEY
"'. § 2 Liczba realnych kontaktéw "'. :’9’ S wzwiazku z podjetymi g‘) é’ 2 Lliczba potencjalnych
= » o odbiorcéw z przekazem = 9 o dziataniami z zakresu M @ o kontaktow odbiorcéw
©=7o medialnym. ©=7o media relations. * =5 7 przekazem medialnym.

Wydzwiek publikacji

88% publikacji
miato wydzwiek
pozytywny lub neutralny

1% publikacji @«
miato wydzwiek
negatywny

96% publikacji [ X -

miato wydzwiek :
pozytywny lub
neutralny

2021 WZ(ost

publikacji
< pozytywnych
4% publikacji &------- a i neutralnych
miato wydzwiek
negatywny

Informacje w poszczegdlnych mediach

Typ Liczba informacji [w procentach]
Internet 38,57%
Prasa 2,58%
Dane dotyczace » Radio 533%
informacji wg medium. Social media 53,52%

Zrédto: Press Service. Suma 100%
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INFORMAC)JA PASAZERSKA

Zapewnienie rzetelnej, zrozumiatej i biezacej informacji pa-
sazerskiej stanowi dla nas jedno z najwazniejszych wyzwan.
Do komunikacji z pasazerem wykorzystujemy m.in. strone
internetowa, dwa profile na Facebooku, tablice dynamicznej

Miniony rok to:

komunikatow

na tablicach

2 445 dynamicznej
informacji pasazerskiej
na przystankach

informacji prasowych
do mediow

ponad
pracy naszych
81 0 informatoréw
na przystankach
godzin
ponad
komunikatéw
na automatach

biletowych

posty
11373
ZTM Alert

~entrum Przesiadkowe Sgdowa
Schemat wezta przesiadkowego

 stuscwnes |

Dworzec kolejowy

Dworzec kolejowy

informacji pasazerskiej, automaty biletowe, reklamy, ulotki,
plakaty, citylighty, media oraz maile itelefony. Regularnie
wspotpracujemy rowniez z dziennikarzami, tak aby z naszymi
informacjami dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow.

komunikatéw

dotyczacych
ok. zaplanowanych zmian

w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej

TR
9 10 297 297N

b!m— Ligata, Cutyen,
Cdroctrpea, Patrowica

[ — 48
Ohcurgtow, Rui Sigpekn
autobusy dalekobisine n O'I B . Dworzec kolej
owy
Ch. Weowa, Chovii 631
Porscaes koislowy o1 [ Coy —T—
futihiabisenimiacl i o
/ Sy Pl Dworzec kolejowy
" Dworzec kolejowy e a1
-~ Shrwta Katury. D Packer v o 940 -
b A 4 Posclreren - i
budynek B — .
| dworca | A 01 A e
rzowice
gﬂ Lotniczy
wwwwww Airpart
Tychy R
Dworzec PKP . ~
Legenda stanowisko OZA Sy

_ tablica elektroniczna dla wysiadajgcych

avtomat bilatowy ZTM

ﬂ = parking

$ www.metrepollartm.pl =

informacje
47 8 62 udzielone

przez infolinie

W minionym roku oprécz systematycznych komunikatéw do-

tyczacych wprowadzanych modyfikacji zwiazanych z biezaca

dziatalnoscia czy nowo wdrazanych rozwigzan, wazng czescia

naszych dziatan byty informacje dotyczace zmian powodo-

wanych przez rzadowe obostrzenia pandemiczne. Regularnie

przypominalismy réwniez o zachowywaniu bezpieczenstwa

podczas podrézy komunikacja miejska.

. = 5
=
" H
GALERIA _1__ m i
Katowicke | MG
L ! : = ‘
v l @ = - ’
| . o=
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DIALOG

Z PASAZERAMI

Europejski Tydzien Mobilnosci corocznie odbywa sie w drugiej potowie

wrzesnia. Podobnie jak w latach ubiegtych, wtaczylisSmy sie w aktyw-
n3 promocje komunikacji miejskiej, jednak dodatkowo okres ten
wykorzystaliSmy na spotkania z naszymi pasazerami. Stuchalismy
ich opinii i przeprowadziliSmy ankiety dotyczace funkcjonowania
transportu.

Spotkania z pasazerami

Przez caty tydzien — od 16 do 22 wrzesnia w dwdéch galeriach han-
dlowych - w Katowicach oraz w Sosnowcu dziataty nasze stoiska
promocyjne. Klienci galerii mogli zapozna¢ sie z nasza ofertg,
a dodatkowo przeprowadzaliSmy ankiety, w ktorych zbieralismy
opinie na temat funkcjonowania naszej komunikacji.

Wybrane wyniki ankiety przeprowadzonej w dwdch galeriach
handlowych (Katowice, Sosnowiec) podczas Europejskiego
Tygodnia Mobilnosci 2021 r*

Liczba ankiet 1 1".3 szt.

Najbardziej istotne dla ankietowanych
zmiany w komunikacji od powstania ZTM:

1% 23%

okreslito sie jako osoby korzystajgce zwigkszona czestotliwoSc kursow

Udogodnienia, ktdre maja najwieksze
znaczenie dla naszych klientow:
%
45%

rozbudowa elektronicznych tablic SDIP
z rzeczywistym czasem odjazdéw

18%

mozliwoé¢ ptatnosci bezgotéwkowej

12%

catodobowa mozliwos¢ skontaktowania
sie zZTM

1%

rozbudowa sieci biletomatéw

10%

mozliwos¢ zakupu biletow online

4%

ustuga e-POP

Za najwazniejsze podczas podrozy
komunikacja ankietowani uznali:

31%

punktualnosc¢ oraz brak opdznien kurséw

21%
20%

czestotliwos¢ kursowania linii

13%

bezposrednie potaczenia

9%

czas dojazdu do miejsca docelowego

6%

ustuga e-POP

ceny biletow
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Dzien bez Samochodu, czyli dziekujemy naszym pasazerom

Ostatni dzien ,Europejskiego Tygodnia Mobilnosci” to obchodzony corocznie 22 wrzesnia ,Dzien bez Samochodu”. Od
wielu lat wszyscy kierowcy w tym dniu moga podrézowac komunikacja ZTM za darmo. My dodatkowo postanowilismy
takze podziekowa¢ naszym pasazerom za korzystanie z komunikacji publicznej. W szesciu miastach Metropolii na
wybranych przystankach czekaty na nich stoiska z gorgca kawa, herbata badz cze-

kolada. Na stoiskach obecni byli dyrektor ZTM Matgorzata Gutowska oraz

zastepca dyrektora ds. handlowych ZTM Andrzej Stangret wraz z wto-

z komunikacji miejskiej kazdego dnia

25%

kilka razy w tygodniu

17%

kilka razy w roku

1%

raz w tygodniu lub rzadziej

4%

nie korzysta z komunikacji miejskiej

2%

nie podato jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie

darzami miast, z ktérymi pasazerowie mogli porozmawiac na te-

16% mat funkcjonowania transportu.

bezptatne przejazdy dla dzieci do 16. roku zycia

Podkreslamy role kontrolera
15%

W tygodniu bedacym swietem komunikacji docenia-
rozbudowa sieci automatoéw biletowych
na przystankach

15%

uruchomienie Metrolinii

15%

budowa centréw przesiadkowych

8%

uruchomienie linii lotniskowych

my takze prace naszych kontroleréw biletowych.

W ,Dniu bez Samochodu” na naszych pasazeréw
czekata jeszcze jedna niespodzianka. W role
kontrolera w tym dniu wcielit sie Krzysztof Han-
ke, polski aktor, satyryk, lider znanego, $laskie-
go ,Kabaretu Rak”. Bercik na ten jeden dzien,

ku niematemu zdziwieniu pasazerow, stat sie
cztonkiem ekipy kontrolerskiej.

o,

*W ankietach mozliwe byty odpowiedzi wielokrotnego

modyfikacje kurséw pojazddéw I o
y J Po) wyboru, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100.
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ANKIETY NA PRZYSTANKACH Wspalny bilet
na rozne miasta Autobusy
. ) . . . L . L, . PP PP PPN elektryczne
W ,Dniu bez Samochodu” na szesciu przystankach ze stoiskami przeprowadzilismy ankiety wsrdd naszych pasazerow. T
Monitory w pojazdach ( . Czystosé
informujace o przystanku w autobusach

Wybrane wyniki ankiety przeprowadzonej na przystankach
podczas Dnia bez Samochodu 22.09.2021 r*

Jak nasi klienci
ocenili jakos¢ ustug
przewozowych?

Co naszym
pasazerom
podoba sie
w komunikacji
/TM?

Miejsce: przystanki w Katowicach, Rudzie $Slaskiej, Gliwicach,

Tychach, Tarnowskich Gérach oraz w Dabrowie Gorniczej.
Zapowiedzi
gtosowe

Wygodne i szybkie

Liczba ankiet 424 prawidtowo wypetnione ankiety

Ankietowani:

66%

okreslito sie jako osoby korzystajace
z komunikacji kazdego dnia

19%

kilka razy w tygodniu

Udogodnienia, ktére maja

42%

montaz elektronicznych tablic
SDIP z rzeczywistg godzing odjazdu
z przystanku

28%

ptatnosc bezgotéwkowa za bilety

Najbardziej istotne zmiany
w komunikacji od powstania ZTM:

29%

wprowadzenie darmowych przejazdéw
dla dzieci do 16. roku zycia

19%

rozbudowa sieci biletomatow

Mozliwos¢ zakupu biletu
poprzez rézne kanaty

. Szybki dojazd do miejsca
. docelowego, punktualnos¢

Synchronizacja kurséw autobusow,
tramwajow oraz pociaggow

Pasazerowie odnotowali réwniez

problemy wynikajgce z powodu braku
realizacji kurséw oraz dotyczace
zachowania kierujgcych pojazdem

Wiecej pojazdow
z klimatyzacja, WiFi,
tadowarkami itp.

A co by
chciell
zmienic¢?

10%

kilka razy w roku

18%

rozbudowa sieci biletomatow

18%

budowa centréw przesiadkowych

5% 7%

kilka razy w miesiacu

17%

uruchomienie Metrolinii

catodobowa praca infolinii ZTM
Biletomaty

w pojazdach Zwiekszenie czestotliwosci

5% 9% ., kursowania niektérych lin

dtuzsze godziny pracy naszych POP-6w poszerzenie taryfy o bilety: Metrobilet,
Bilet 24h+Kolej

8%

Uruchomienie linii lotniskowych

Wiecej tablic SDIP na przystankach
z rzeczywistym czasem odjazdu

Ankiety przeprowadzone podczas ETM pokazaty, ze pasazerowie doceniaja
wdrazane zmiany. W galeriach handlowych z informacja o komunikacji miej-
skiej trafilismy zaréwno do pasazeréw regularnie korzystajacych z komunikacji,

jak i do 0s6b, ktére z transportu publicznego korzystaja rzadko lub w ogéle. Na
*W ankietach mozli- . . L, . . R .
o przystankach sita rzeczy znaczaca wigkszosc¢ to byli nasi regularni klienci. Wy-
we byty odpowiedzi [ , L , . .. L
. niki wyraznie pokazujg, ze mieszkancy Metropolii bardzo doceniaja mozliwos¢
wielokrotnego wy-

) il go sprawdzenia rzeczywistego czasu odjazdu pojazdu z przystanku oraz ptatno-
oru, atego wy- y e R . . 9 . .
o s . y sci bezgotéwkowe. Dostrzegane jest tez wprowadzenie bezptatnych przejazdéw

niki nie sumuja sie

46100 dla mtodziezy, uznaniem cieszy sie rozbudowa sieci biletomatéw oraz urucho-
(0} .

mienie Metrolinii.
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ZMIEN EGO NA EKO!

»Masz teraz 1000 powodow, by korzysta¢ z transportu publicz-
nego i by¢ bardziej EKO, a mniej... EGO“ - w ten sposdéb zwra-
caliSmy sie w naszej kampanii do wszystkich mieszkancow.
Jesienia 2021 roku mineto 1000 dni odkad funkcjonuje Za-

rzad Transportu Metropolitalnego. Od poczatku 2019 r.

Zmien EGO na EKO

udato sie zrealizowa¢ wiele projektéw, na przyktad ob-

Na 1000 dni ZTM dajemy Ci 1000 powodéw, dla kiérych G stuga klientow on-line, Metrobilet czy tez linie metro-
rto k tac z rtu publicz . . . . . .s .
::dréiu??::l:ni ?bq:n?f:raxsﬁi EKO, o .:,.;,i... £GO. politalne. W czasie akcji przypominaliSmy wszystkie

inicjatywy, ktore w tym okresie zostaty zrealizowane.
Kampania trwata od potowy wrzesnia, przez miesiac.

Materiaty pojawity sie zaréwno w mediach tradycyjnych, ra-
diu, citylightach, jak i w kanatach digitalowych. Waznym ele-

Zarzqd Zobacz wiecej: " . . : :
L".‘.’::ﬁ.?,'.’i".,...,, mentem akcji byt takze cykl filmow podsumowujacych ,1000 dni

ZTM" i pokazujacych kluczowe rozwigzania wdrozone w tym czasie.

Promujemy komunikacje miejska

Mimo ograniczen zwigzanych z COVID-19 w 2021 roku regularnie prowadzilismy
dziatania promujace komunikacje publiczna. ZTM wtaczat sie w akcje na terenie
miast, intensywnie informowaliSmy o nowych rozwigzaniach, systematycznie uzu-
petnialismy informacje dotyczace zachowania bezpieczenstwa w dobie pandemii
w pojazdach.

wiecien SR Sierpien

Akcja Akcja Wydanie Stoisko promocyjne | Stoisko promocyjne
informacyjna wspierajaca pierwszego ZTM na Pikniku ZTM na pikniku
- nowa taryfa schroniska raportu CSR Komunikacyjnym ,Przystanek Kultura”

w Siemianowicach w Imielinie pracodawcow”
Slaskich

OO YOO OO ©O

iecien [ Raj Sierpicn Sl zcsiei Grucier

Pazdziernilk|

Kampania
promocyjna
,Oferta dla

Nowe wzory Kampania Kampania Il etap Il etap Europejski Tydzien Akcja
biletéw promujaca linie ,Otwieramy uruchamiania uruchamiania Mobilnosci wraz - ,Zblizamy
jednorazowych metropolitalne szeroko drzwi Metrolinii (M22, Metrolinii (M102, z kampania ,Zamien miasta”
(M1, M2, M3, M4, na powrét do M101) M108) ego na eko”, 4 filmami
M18, M24) normalnosci” promocyjnymi oraz

akcja eventowa na
przystankach

na bezptatny przejazd autobusami,
tramwajamii trolejbusami ZTH,
wainy w dniu 31.01.2021r.

PODPISYWANIE

POROZUMIEN

KUPON

Miasta Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii tetnia zyciem. Odbywaja sie tu rdznego
rodzaju imprezy, wydarzenia kulturalne, sportowe, kongresy czy konferencje. Komunikacja
miejska zawsze jest waznym elementem takich imprez. Czesto wiec organizatorzy decyduja

metropoliagzm.pl  metropoliaztm.pl

sie na zapewnienie uczestnikom mozliwosci darmowego przejazdu.

Poniewaz rok 2021 nadal uptywat pod znakiem trwaja- . .

‘ L o Komunikacja
cej pandemii, liczba tego typu wydarzen jest znaczaco
mniejsza niz 2 lata temu. Niemniej cze$¢ zaplanowanych bezp{atna

dziatan zostata mimo ) B B )
) W szczegolnych przypadkach, w sytuacji akcji o wyjatko-
wszystko zrealizo-

wej randze, prowadzona jest wspotpraca na podsta-
wana.

wie odrebnych porozumien. Ich przedmiotem

jest wspotdziatanie w zakresie promogiji,
jak np.: promocja dziedzictwa przemysto-
wego wojewoddztwa $laskiego, propago-
wanie wydarzen popularnonaukowych

w kraju i Europie czy tez poparcie dla
miedzynarodowych dziatan edu-
kacyjnych. W minionym roku taka
wspoétprace podjeliSmy z czterema
podmiotami: Fundacja Wielkiej Or-
kiestry Swigtecznej Pomocy w ra-
mach 29. Finatu Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy, Muzeum Gornic-
twa Weglowego w Zabrzu, Uniwersytetem
Slaskim w Katowicach oraz Miedzynarodo-
wym Stowarzyszeniem Studentéow Medy-
cyny IFMSA-Poland. Dodatkowo, na
mocy Uchwaty GZM nr291/2021,

Zarzad Transportu Metropolital-

4% 5. SLASKI FESTIWAL NAUKI KATOW

10 pazdziernika 2021 r. (niedziela)
plenerowe miasto nauki nad Rawa

Porozumienia ptatne

nego, zapewnit bezptatne prze-
jazdy dla uczestnikéw Szczytu

W 2021 roku zorganizowalismy do-

datkowa komunikacje autobuso- KUPON Cyfrowego OZN-IGF 2021. Bez-
. . . Na bezplatny przejazd autobusami, tramwajami . .

wa itramwajowa dla kilkunastu i trolejbusami ZTM ptatne przejazdy odbywaty sie

. or » a ‘Wainy 10 paidziernika 2021 r. a . . .

tysiecy uczestnikow trzech imprez. W gedz. 8:00-22:00 na postawie specjalnie zaprojek-

Byty to ,Sylwestrowa Moc Przebojow” towanych identyfikatoréw. Z infor-
. G . o« L b M ITH .. . ,

w Chorzowie, ,Carbon Silesia Festival” - macji uzyskanych od organizatorow

w Zabrzu oraz ,Przystanek Kultura” w Imie- “QMACIA w ramach przedmiotowych porozu-

~wnia do bezplatnego pr-

linie. Ponadto, organizatorzy dwdéch wydarzen mien, z bezptatnych przejazdéw skorzystato

(,Silesia Marathon 2021" i ,Carbon Silesia Festival”) wy- ponad 6 tysiecy os6b, natomiast w ramach Szczy-
kupili uprawnienia do bezptatnych przejazdéw komunika- tu Cyfrowego z komunikacji miejskiej ZTM skorzystato 2688

Cja organizowana przez ZTM dla trzech tysiecy uczestnikow. uczestnikow.
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Wartosc |
natozonych kar 7716 natozonych kar 2,16

1,63 .. 1,69

JAKOSC USLUG

Na zlecenie ZTM na drogi codziennie wyjezdza prawie 1700 pojazdéw,

nalezacych do 26 operatoréw, w tym 7 spétek komunalnych. Na bieza-

6 665

co kontrolujemy jakos¢ realizowanych ustug. Kontrole prowadzone sa 6 5 5 8

zaréwno przez pracownikow terenowych, jak i pracujacych w Centrum
Zarzadzania Ruchem ZTM.

W 2021 r. kontrolerzy
przeprowadzili okoto

kontroli jakosci ustug

przewozowych. 2019 r. 2020 r. 2021 . 2019 r. 2020 . 2021 .
Pracljemy A\ Liczba i wartos¢ kar umownych, za stwierdzone
24.7 nieprawidlowosci w latach 2019, 2020 2021,
: !4 1 3 Kontrole . pogrupowanych tematycznie:
pracownikéw ja kosci - . U0 —— 2980
na dobe terenowych USJ(Ug Spéznienie | 2020 r. __ 2455
. 2021 2846
przez - o prowadzi —
1 4 ~ 1260
n I Przyspieszenie — 1602 Oznakowanie
pracownikéow 1447 | wyposazenie
w tygodniu 2R 16,3%
ObS{Uga przez ..................
—— 412 kierujacego
~———  Kontrola na wyznaczonym przystanku Sprawnos¢ | —— 395 1,9%
T I L. . ) , o kasownikéw 523 A
Sprawdzamy punktualnos¢, oznakowanie, zgodnosc taboru z umowa, sposob obstugi klientow, es- T Czystodc
Jﬁ]; tetyke pojazddw z zewnatrz; kontrolujemy tez infrastrukture przystankowa, w razie potrzeby udzie- p?zsztg%aku i estetyka taboru
lamy informacji pasazerom. —— 269 29% 6,8%
Gystos¢ ieserja | —— 551 2% LI B B
tab
Kontrola w pojezdzie aboru —— 527
E Sprawdzamy estetyke taboru i czystoé¢ (zaréwno zewnatrz, jak i wewnatrz), oznakowanie pojazdu Regg:ﬁa
o—o (zewnetrzne i wewnetrzne), sprawnos¢ nagtoénienia, ogélny stan techniczny, karte drogowa, wypo- . —— 725 10.5% Kasowniki
U O sazenie pojazdu (kasowniki, terminale SKUP, sprawno$¢ sygnatéw dzwiekowych itd.), weryfikujemy Oznakowanie -—632 07 AT 6 ,8%
. . , . .. . . , . i wyposazenie 1250 A e
tez sprawnos¢ elementdw utatwiajacych podrézowanie osobom z niepetnosprawnoscia. - . Struktura
rodzajowa
Badania napetnien w pojezdzie oraz punkcie statym —— 158 natozonych kar
Sprawdzamy, jaka liczba osob korzysta z danego pojazdu lub ilu pasazeréw wsiada i wysiada na Obstuga przez —— 88 umownych
konkretnym przystanku. kierujacego | 147
Kontrola z wykorzystaniem narzedzi systeméw informatycznych: —— 287
Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP) i KiedyPrzyjedzie. Obstuga przystanku | —— 291
Sprawdzamy punktualnos¢, realizacje kurséw, zgodnosc obsady. —— 160
Kontrola metoda ,,ukryty klient” 574 Spdznienie Przyspieszenie
. , ) Ny . Realizacja zadan —— 544 37% 1817%
Sprawdzamy przestrzeganie standardéw obstugi pasazeréw oraz postanowien umownych. 807
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BEZPIECZENSTWO

Naszym celem jest zapewnienie pasazerom najwyzsze-

go poziomu bezpieczenstwa. Poniewaz jako organizator
transportu mamy ograniczone kompetencje kontrolne,
w minionym roku kontynuowalismy wspotprace z orga-
nami uprawnionymi do kontroli kierowcow i pojazdow
komunikacji miejskiej. Wspdlnie zWojewodzkim In-
spektoratem Transportu Drogowego oraz Policja planu-
jemy i przeprowadzamy czes¢ kontroli.

Kontrolerzy ZTM uprawnieni sa do sprawdzania
jakosci realizowanych ustug w zakresie obowig-
zujacych umoéw (punktualno$é, czystosé, wy-
posazenie taboru itd.). Tylko inspektorzy WITD
oraz funkcjonariusze Policji sa upowaznieni

do kontroli jakosci pracy kierowcoéw (badania
stanu trzezwosci i na obecnos$¢ narkotykow) czy
stanu technicznego pojazdéw.

Juz w roku 2019 podpisalismy list intencyjny z WITD,
a w roku 2020 uzgodnilismy, ze zaréwno WITD, jak
i Policja czesciej beda przeprowadza¢ bada-

nia o charakterze prewencyjnym. W 2021
roku wykonano 15 akcji kontrolnych
stanu technicznego pojazdéw oraz
dokumentéw niezbednych do
wykonywania przewozu oséb
w transporcie zbiorowym.
Weryfikacji poddano ok.
100 autobusow opera-
torow komunalnych

oraz prywatnych.

Wspdlne akcje kontrolne ZTM oraz
WITD i Policji stanu trzezwosci kie-
rowcow, stanu technicznego pojazdéw
oraz dokumentow niezbednych do wy-
konywania przewozu oséb w transpo-
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OBStUGA WIAT

Obstuga wiat w gminach, ktore przekazaty do GzZM za-
danie wtasne polegajace na budowie, przebudowie i re-
moncie wiat przystankowych. Zlecamy réowniez ich bieza-
ce utrzymanie, w tym mycie, usuwanie napisow i graffiti
oraz prace zwigzane z usuwaniem skutkéw uszkodzen 2021 ro k

i dewastacji.

1227

AWL wiat przystankowych

Dabrowa Gornicza

(0]
3
=]

Gliwice
Knuréw
Radzionkow
Ruda Slaska
Stawkdéw

Sosnowiec
Sosnicowice

Swierklaniec

VvV VVVVVVVvVY

Tychy

e W roku 2021 zajmo-

OLAIS walismy sie 1072 wia-

JST 8764 tami na terenie 9 gmin.

W grudniu podpisana

zostata umowa uzyczenia wiat
przystankowych oraz porozumie-

nie z Ruda $laska, na mocy ktérego
miasto przekazato zadanie wtasne utrzy-

mania wiat przystankowych do GZM. Rozpo-
czecie realizacji postanowiert umowy i porozumienia
zostato zaplanowane na styczen 2022 .

TRANSPDATY
DRCCOW':60
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4 W roku 2020 wprowadzilismy mozliwos$¢ elektronicznej
I( O N T R O L A B I L E TO W zaptaty (karta ptatnicza, smartfonem, smartwatchem

wyposazonym w aplikacje ptatnicza) za natozong opta-

. . . . . . L. . te w miejscu kontroli. Optata uiszczona na miejscu L.
Nasi kontrolerzy codziennie sprawdzaj3, czy pasazerowie optacaja naleznosci za przejazd. . - ) } Optata pieniadzem
jest nizsza od tzw. kredytowej, a caty proces przebiega fizycznym
szybko i sprawnie. Juz po wprowadzeniu tej mozliwo- 5253

$ci, mimo trwajacej pandemii i znaczaco mniejszej

Kazdego dania w pojazdach ZTM pojawia si¢ ponad 60 kontrolerow. Pracuja na trzy
zmiany, takze w weekendy i Swieta. W minionym roku zdecydowali$my takze, ze

SWoja prace rozpoczynaja od razu w terenie, bez koniecznosci codziennego _ ) -
.. . liczby kontroli, zanotowalismy wzrost ptaconych tym
meldowania si¢ w biurze.

sposobem optat w stosunku do roku 2019 (o ok.
50%). W minionym roku liczba uregulowanych w ten

sposob optat po raz kolejny wzrosta.

Optaty

gotowkowe
W 2021 roku
ki lerd
ll.o L kontrole
przeprowadzato :
65 osob Optata karta ptatnicza

11897

zgosilismy wnioski

o szalbierstwo

(wnioski o wytudzenie

za trzykrotna jazde w ciggu
roku bez biletu)

kontrolerow
zatrudnionych
na umowe-zlecenie

W 2021 roku w zakresie kontroli biletu

optaty gotéwkowe w 2021 r.

17 150

wprowadziliSmy szereg usprawnien

Liczba .
m @ Zautomatyzowano

. ‘ i zoptymalizowano proces
liczba
90 519 natozonych i
!
|
o

w systemie informatycznym

rejestrowania optat dodatkowych
+238%

2019 r. O p,l:at

92 533 Przygotowano / —
i przekazano O

* 40 urzadzen

optaty kontrolerskich [ —

gotowkowe PAX ze specjalnym -

2020 . 8 2021/2020 oprogramowaniem do

optaty kredytowe POLREGIO

75 383 :

Kontrolerzy

m 1z )
prowadzili nadzér
2021 mln Z{ Z{ 4 nad osobami
przeprpwadzajq;ymi
*Znaczacy spadek liczby kontroli w roku 2020 wartos¢ optat e T | badania napetnien
spowodowany byt wprowadzanymi przez rzad gotédwkowych

obostrzeniami zwigzanymi z pandemia.

2021 2020
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S Y S T E M W I N D Y I( A Cj I Sprawy 2020 rok 2021 rok Zmiana

W roku 2021 mieliSmy do czynienia ze znacznie tagodniejszymi niz w roku 2020 obostrzeniami zwigzanymi z pande-
mi3. W zwiazku z tym nasi kontrolerzy zrealizowali trzy razy wiecej kontroli niz w roku ubiegtym. Wystawili o ponad
65,6% wiecej optat dodatkowych kredytowych. Dochdd z tytutu zaptaconych optat dodatkowych wyniést ponad

8,35 min zt.

Dodatkowe optaty

45 521 zt

2020 r.

+ 65,6%

75 383 zt

2021 .

W minionym roku znacznie zwiekszylismy takze liczbe spraw kierowanych do sadu oraz liczbe

wszczetych egzekucji komorniczych.

Sprawy skierowane

17 054

+ 35,9%

2020 r.

23 171

2021 r.

Liczba wystawionych optat

kredytowych 45521 75383 65,6%
Liczba rozliczonych optat o

kredytowych 33192 39 136 17,9%
Liczba spraw skierowanych na droge 17 054 B 15.9%

postepowania sgdowego

Liczba optat dodatkowych
skierowanych na droge 28 456 26 082 -8,3%

Dochod z tytul’u postepowania sgdowego
zap'aconyCh oplat Liczba wszczetych egzekudji 4 550 7779 2007%

komorniczych

Liczba odwotan pasazeréow 3374 4718 39,8%

5,99 mln

2020 . + 2,36 Liczba wystanych ostrzezen o

Liczba wystanych wezwan do zaptaty 39 299 39 831 1,4%

min zt zamiarze dopisania do KRD BIG S.A. 15162 1278 200z
W tym liczba optat dodatkowych 130 847 77 317 -40,9%
8'35 m ln Dochdéd z tytutu zaptaconych optat o o o
dodatkowych kredytowych 5988 557 zt 6 450 994 zt 7,7%
2021 .
taczny dochod 5,99 min zt 8,35 min zt 39,6%

* dochdd z optat kredytowych oraz gotowkowych

** dochody tylko z optat kredytowych

4 550

2020 r.

W zakresie windykacji, w maju 2021 roku podpisalismy
umowe z BIG InfoMonitor S.A,, ktére jest jedynym biu-
rem informacji gospodarczej, ktére udostepnia i wy-
mienia dane z sektorem bankowym (BIK). Dtuznicy
systematycznie sa dopisywani do Krajowego Re-
jestru Dtugéw BIG S.A. oraz BIG InfoMonitor S.A.,

co daje wymierne korzysci finansowe, gdyz zaden

+290,7%

dtuznik, ktéry widnieje w rejestrze dtuznikdéw, nie
uzyska kredytu bankowego ani tez nie dokona za-
kupow ratalnych. Realnym problemem, ktéry nie
17 779 pozwala na zwiekszenie skutecznosci windykacji,
jest fakt, ze okoto 30% o0s6b otrzymujacych optaty
dodatkowe kredytowe nie posiada zadnego adresu

2027 r.
zameldowania (tzn. nie maja adresu w bazie PESEL).
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DZIAtANIA ANTYKORUPCY)NE

Systematycznie podejmujemy dziatania, ktorych celem jest przeciwdziatanie naduzyciom oraz zwigkszanie

S$wiadomosci pracownikow w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz przestrzegania norm prawnych, etycz-
nych, zasad rzetelnosci, obiektywizmu i uczciwosci.

ZrealizowaliSmy szkolenie dotyczace zwalczanie
przestepczosci korupcyjnej, ktére prowadzone byto
przez przedstawiciela Delegatury Centralnego

Biura Antykorupcyjnego w Katowicach. Udziat
w nim wzieli przedstawiciele kadry kierowni-

czej oraz wybrani pracownicy ZTM.

WprowadziliSmy Zarzadzenie Dyrektora

w sprawie zasad sktadania oswiadczen

majatkowych - dla pracownikéw mery-

torycznie zwiazanych z prowadzonymi

postepowaniami przetargowymi. Obowia-

zek ten ma zapewnic transparentnosc¢ oraz

przejrzystos¢ wykonywanej pracy z racji tego,

ze wiele realizowanych projektow i postepo-
wan cechuje duza wartos¢ finansowa.

W zwiazku z prowadzonym postepowaniem przetargo-
wym 0 znacznej wartosci, nawiazaliSmy wspoétprace z CBA.

Dzieki temu minimalizujemy ryzyko powstania nieprawidtowosci
i zapewniamy monitorowanie przebiegu postepowania.

Zgodnie z trescia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgta-
szajacych naruszenia prawa Unii, wdrozylismy regulacje dotyczace
zgtaszania i rozpatrywania zgtoszen o nieprawidtowosciach w miejscu
pracy, zapewnienia poufnosci i ochrony osobom Zgtaszajacym przed
dziataniami odwetowymi.
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WSPOtLPRACA
ZE ZWIAZKAMI ZAWODOWYMI

Przy ZTM funkcjonuje Ogolnokrajowy Pracowniczy Zwiazek Zawodowy ,Konfederacja Pracownikow”.
Obecnie Zwiazek zrzesza 100 pracownikoéw, co stanowi ok. 30 proc. wszystkich zatrudnionych.

W codziennych operacyjnych decyzjach pogodzenie m

interesdw wszystkich stron i zapewnienie przyjaznej ,,Konfederacja
atmosfery w organizacji nie jest zadaniem tatwym. Pracownikow”’

Niemniej w ramach ZTM ta wspotpraca przebiega

2021

efektywnie. Jej rezultatem sa wprowadzane zmiany

100

2020

oraz wypracowywane kompromisy. Wspotdziatanie

pomiedzy pracodawca a strong spoteczna jest na

67

2019

tyle dobrze oceniana, ze zwigzek zawodowy przy-
znat Dyrektorowi ZTM tytut ,Przyjaznego Praco-

43

dawcy” za 2020 rok.

BEST-GOV
DLA MARKETINGU ZTM

Portal Mediarun od 10 lat nagradza wybit-
ne osobowosci pracujace w organizacjach
w dziatach marketingu i public relations.

W roku 2021 nagrode i tytut Dyrektora
Marketingu Roku 2020/2021 w kategorii
Best-GOV, zdobyt dyrektor ds. handlo-
wych ZTM Andrzej Stangret. Nagroda
przyznana zostata przez kapitute ztozona

z branzowych ekspertow. Jurorzy docenili
prowadzony od 2020 roku cykl kilku kam-
panii reklamowych w zakresie realizowa-
nej strategii, innowacyjnosci i efektywnosci
dziatan, a przede wszystkim zauwazono ich wy-

miar spoteczny.
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