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2OUPER SAMORZAD"

Fundacja im. Stefana Batorego, w ramach akcji ,,Masz gtos” docenita rozwiazania na rzecz pasazerow ze
szczegolnymi potrzebami, ktére w wiekszosci wdrazane byty w minionym roku. S Z A N 0 W N I

PANSTWO,

po raz czwarty oddaje w Panstwa rece raport podsumowujacy dziatalnosc

Jedyne w Polsce naklejki z kodem QR, ktére zamieszczane sa na tablicach z roz-
ktadami jazdy. Znajduja sie na nich nazwy przystankéw zapisane w alfabecie

Braille’'a oraz kody QR, ktére prowadza do stron internetowych z rozktadami i ;
Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach.

jazdy.

Rok temu wspolnie z naszymi pasazerami przejechalismy 113 milionow kilo-
metréw, a z naszych ustug skorzystato 271 milionéw oséb. Powoli wracamy

do normalnosci po pandemii — w 2022 roku sprzedalismy ponad 38 milio-

Duza role we wprowadzeniu zmian odegraty organizacje pozarzado- : L,
R P . . g / g .J ,,p ) s now biletéw.
we, w tym fundacje ,Transgresja” i ,Wazni Ludzie”, ktére sku-

piaja osoby z niepetnosprawnosciami. Dzieki wspdlnym Ubiegty rok mijat pod znakiem nowych uméw przewozowych, a co za tym

spotkaniom wypracowanych zostato kilka z docenio- idzie, nowych standardéw. Powoli norma staje sie szereg dodatkowych roz-

nych rozwigzan. wigzan stuzacych pasazerom, co weryfikujg nasi pracownicy podczas cer-
tyfikacji. W minionym roku potwierdzilismy spetnianie nowych wymogow
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w ponad 1500 pojazdach.

Przyznanie nagréd ,Super Samorzad” odbyto sie Intensywnie pracowalismy nad siecig potgczen, czy to w zwigzku z otwarciem
w lutym 2023 roku w Sali Kolumnowej Wydzia- Centrum Przesiadkowego w Gliwicach, kiedy wdrozylismy prawie 3000 zmian
tu Historii Uniwersytetu Warszawskiego. Zarzad w rozktadach jazdy, czy podczas uruchamiania kolejnych linii metropolital-

Transportu Metropolitalnego byt jedynym orga-

; RS nych. Nowe M-ki usprawnity dojazd na lotnisko i potaczyty miasta, m.in. So-
nizatorem komunikacji miejskiej w Polsce, ktory

snowiec z Tychami. Przy wdrazaniu zmian wymienilismy 80 tys. rozktadoéw

zostat wyrdzniony.

jazdy w terenie, obstugujac ponad 7 tys. przystankow

Jednym z gtéwnych celéw ztozonych w ubiegtym roku byto wprowadzenie
jak najwiekszej liczby zmian na rzecz pasazeréw ze szczegdlnymi potrze-
bami. Systematycznie zamieszczalismy naklejki z brajlowskimi oznaczeniami
oraz kodami QR przy rozktadach jazdy, ktére utatwiaja podrézowanie 0so-
bom niewidomym i niedowidzacym, ujednolicilismy zapowiedzi gtosowe

KAPITUtA KONKURSU DOCENIEA M.IN.: ) )
oraz ich gtosnos¢. Od naszych operatoréw wymagamy stopniowego wpro-

ustandaryzowanie gtosnosci sygnatdéw akustycznych we-

Ve wadzania kontrastowych oznaczen w pojazdach. Wspélne dziatania na rzecz
wnatrz pojazddw,

0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére prowadzimy z Fundacja ,Transgresja”

wprowadzenie do uméw przewozowych zapisu, ze kie-
rowcy autobuséw nie moga scisza¢ komunikatow gto-
sowych,

i \Wazni Ludzie”, docenito jury ogélnopolskiej akcji ,Masz Gtos”. Kapituta
z Fundacji im. Stefana Batorego przyznata nam nagrode ,Super Samorzad”,

co stanowi dobre podsumowanie dziatar i zapowiedz kolejnych.
dodatkowg zapowiedz gtosowa w tramwajach: ,,uwaga -
wysiadanie na jezdnig”,

Dziekuje za kolejny wspolny rok
wymog kontrastowych oznaczen progdéw w wejsciach do

autobuséw i na przystankach. I zachecam do lektury.
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METROPOLITALNEGDO

Krzysztof
Dzierwa
Zastepca Dyrektora

ds. Administracyjnych

Matgorzata
Gutowska

Dyrektor Zarzadu Transportu

Metropolitalnego

STRONA 4

Aleksander
Sobota

Zastepca Dyrektora

Adam

Sujkowski
Zastepca Dyrektora

ds. Przewozéw

ds. Kontrolingu
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Dyrekcja Zarzadu Transportu Metropolitalnego

ZTM w liczbach

PROJEKTY 2022

Linie metropolitalne

Centrum Przesiadkowe w Gliwicach

Nowe linie i potaczenia

Inkluzywna komunikacja miejska

Akcja informacyjna skierowana do obywateli Ukrainy
Utrzymanie i budowa wiat przystankowych

System do zarzadzania infrastruktura przystankowa

Informacja pasazerska

SYSTEM TRANSPORTOWY NA TERENIE METROPOLII

System transportowy ZTM

Optymalizacje i modyfikacje sieci potaczen
Imprezy dodatkowa komunikacja
Wyzwania komunikacyjne w 2022 roku
Metodyka zmiany taboru

Ocena dostepnosci komunikacyjnej

Analizy dostepnosci i oferty przewozowe;j

OFERTA | OBStUGA KLIENTA

Taryfa przewozu w 2022 roku

1

20
2
26
31
k)
33
34
37
38
42
64
72
79
80
82
85
86

System sprzedazy biletéw
Kanaty sprzedazy
Punkty Obstugi Pasazera
Telefoniczna obstuga pasazerow
Automaty biletowe
Sprzedaz biletéw w 2022 roku
Wspolne bilety z kolejami
INFORMACJA
Strony internetowe - zrédto informacjl
Zarzad Transportu Mertopolitalnego w mediach
Informacja pasazerska w liczbach
Akcje promocyjno-informacyjne
KONTROLA |1 DZIALANIA OPERACY)NE
System identyfikacji wizualnej pojazdéow
Koszty organizacji komunikacji w 2022 roku
Kontrola jakosci ustug
Certyfikacja pojazdow
Kontrola biletow
System windykacji

ZTM gospodarzem spotkania FOT

88
90
9%
95
9%
98
102
105
106
108
110
112
115
116
118
120
123
124
126
127
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Organizacja komunikagji Infrastruktura przystankowa

W LICZBACH = towin N
) Nowe linie Nowe stupki 23 O
(| metropolitalne w2022 1. szt.
ROK 2022 1,58 B
!
mlid zt [ I
— . . —— Nowe gabloty
-| -|5 - Wszystkie M-ki 25 na rozktady 40 O
1 0—0 w 2022 r. ' szt
mid zt U U ' T Jazdy

Liczba obstugiwanych
w 2022 roku gmin

Liczba zmian Nowe wiat _| 4:'
w rozktadach 299 O 4 Szt.

o0

Liczba ponad

przewiezionych 27" =3 Tablice SDIP 590 szt.
pasazerow min

Wydatki w roku 2022 Wydatki w roku 2023

=1l

*Dane wg wykonania planu finansowego za 2022 rok
**Dane wg planu finansowego na dzien 22.05.2023 r.

] ] ] ] O
= & » - 28,6%
Eﬁ m’ o ) _ Wydzwiek
— Nartoge & Publikacje neutralny
Liczba kontroli Warto$¢ Kontrole artosc kar | pozytywny
biletowych zaptaconych optat jakosci natozonych za Komunikacja 14,87 ekwiwalentu 8 186
ponad dodatkowych ustug nieprawidtowosci medialna reklamowego szt.
w obstudze mln zt

126 tys. 9,45 min zt 15 700 3,16 min zt

Komunikacja ZTM

Liczba linii Liczba pojazdoéw Liczba km wykonanych w 2022 r.

W 2022 roku wptynety do ZTM tacznie P4 8T 2 pisma

|
42 O -| 48 O 99 ’72 MmN km oraz zarejestrowano 86 480 pism wychodzacych

Rozpatrzono:

I
@ 74 wnioski o udostepnienie informacji publicznej

i
e 27 29O -l-l ,83 mIn km @ 55 interpelacii zapytar radnyeh znego szczebla

E— @ 15 pee

3 30 145
O O i m | N km @ ponad BOOO skarg i wnioskow, z czego 850 uznanych za zasadne
350 zapytan w zwigzku z zagubionymi rzeczami w pojazdach
‘i 55 1 800 113 mln km komunikacji miejskiej
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STRONA

METROPOLITALNE

Linie metropolitalne to projekt, ktory rozpoczat sie w 2019 roku. Metrolinie stanowia sie¢ potaczen mie-
dzy miastami Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii i s3 finansowane z budzetu GZM. Docelowo maja zo-
sta¢ uruchomione 32 linie metropolitalne. Na koniec 2022 roku kursowato ich 25. Juz w styczniu 2023 roku
uruchomione zostaty kolejne dwie linie metropolitalne.

Na dzien 3] ]22022 kursowato
25 linii metropolitalnych

Nr linii Relacja Zrealizowana praca Koszt funkcjonowania Metrolinii
przewozowa (wozokm) (brutto)
AP Pyrzowice Port Lotniczy - Katowice Sadowa 128198915 11300 356,59
AP1 317 470,50 2 533 918,06
M1 Gliwice - Katowice 1105 999,40 10 547 496,26
M2 Katowice - Dgbrowa Gornicza 961 965,00 9 332 070,37
M3 Tarnowskie Gory - Katowice 1335 677,70 12 001 554,62
M4 Katowice - Sosnowiec 825 014710 7777 967,06
M10 Katowice - Kobior 372 323,90 3923 471,99
M11 Katowice - Ozarowice 194 364,40 1718 971,54
M14 Gliwice - Ozarowice 730 589,70 6 289 091,27
M15 Sosnowiec - Tychy 120 741,25 1092 756,61
M6 Gliwice Centrum Przesiadkowe - Gliwice Wieczorka 338 248,80 2 967 88130
Dworzec
M18 Tychy - Gliwice 763 686,45 7 007 689,52
M19 Sosnowiec - Pyrzowice Port Lotniczy 698 671,70 5 898 659,87
M22 Katowice - Miedzyrzecze 735 252,85 6 608 865,95
M23 Katowice - Siewierz 107 768,20 990 475,97
M24 Zabrze pl. Dworcowy - linia okrezna 405 908,70 4 075 51510
M28 Katowice - Piekary Slaskie 396 975,70 3351 82811
M100 Gliwice - Sosnicowice 469 47570 4 504 058,78
M101 Mystowice - Katowice 830 947,55 8 219 855,01
M102 Bytom - Tarnowskie Gory 441 569,50 3806 31319
M104 Gliwice - Pilchowice 463 018,30 4 032 610,59
M105 Knuréw - Pyskowice 459 761,70 4707 182,60
M107 Pyskowice - Tarnowskie Gory 159 075,80 1454 225,53
M108 Tychy - Imielin 532 658,00 4 801 043,58
M109 Dabrowa Gornicza - Stawkow 87 186,90 700 521,72
M116 Ozarowice - Piekary Slaskie 87 817,70 752 467,21

Razem 14 224 158 130 396 848 zt

M-ki przejechaty

2021
rok

4 64 min km,
koszt — 37,36 min zt

14,22 min km,
koszt - 130,39 min zt

13
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.ec - Ozarowice

, trasy metrolinii M16 i M116

METROPOLITALNE

M19, AP

ytom - Piekary Slgskie - Ozc

SOSNOWIEC, BEDZIN, PSARY, MIERZECICE,
0ZAROWICE, KATOWICE

W styczniu uruchomiona zostata linia me-

PYRZOWICE PORT LOTNICZY &'

KATOWICE AIRPORT

Eliny Dirages Do Pyrrorwic

Mysrispeice Remmiza it -

tropolitalna M19 (kursujaca w relacji So-
snowiec Dworzec PKP — Pyrzowice Port

Lotniczy). Autobus jeZdzi z czestotliwo-
$cig co 30 minut w godzinach szczytu,

.ebieg trasy Metrolinii M19

, J Katowice

Ozarowice

’ Obowiqzuje od 04.06.2022 r.
Legenda

. - frasa prosjozdy

B - trasa wariantowa

O - prrystanek poczgthkowy [ kofcowy
O - preystanek dwukierunkowy

M100
GLIWICE, SOSNICOWICE

0d lutego rozpoczeta funkcjonowanie linia metropolitalna M100 (Gli-

wice Plac Piastow — Soénicowice Centrum Przesiadkowe). Wraz z jej

uruchomieniem zlikwidowana zostata linia 624, a jednocze$nie ,
zwigkszono liczbe kurséw linii 202, tak aby pasazerowie z rejo- y
nu ul. Sliwki w Gliwicach mieli zapewnig wysokg jako$¢ ob-

stugi komunikacyjnej. Po tych zmianach konieczne byto J
wprowadzenie korekt godzin odjazdow linii 924 - dzieki
temu utrzymane zostato skomunikowanie potaczen

przesiadkowych w So$nicowicach. Linia M100 kursuje Wazny od 3 grudnia 2022 roky

tanek jednekierunkowy

czesciej wzgledem zastepowanej linii 624. W dni ro-
bocze, w godzinach szczytu komunikacyjnego jezdzi

priant przez Smolnice

A Wyspiofskiego
ariant przez Chorynskowice A

Strzody

Plac Pitsudskiego

co 15 minut, poza szczytem co 30 minut; w dni wolne

Wejtawa Wick

Ostropa

co 60 minut. W dni robocze wiekszos$¢ kurséw reali- L

zowana jest taborem wielkopojemnym, a w dni wolne . Yoitowo)
it a

Styczyhskiego

\ e Fsbomi 3 - przystanek jednokierunkowy ! oole Lotro | Osiro
Syl w dni robocze (co 60 minut poza go- D - Poorianek dwubienirkony 3 taborem standardowym. Wskutek zmian ujednolicona SOSNICOWICE - el viezocinen SIS
sk aliabnts . . . . H . . o o, . CENTRUM inicowice i
Kol brai e dzinami szczytu) oraz co 60 minut w dni Sosnowisc A zostata takze trasa przejazdu linii taczacej Sosnicowice YESIADKOWE i) sont B2
b " Dobieszowice Skrzyzow: .. . . L. . . L. C e e Sodnicowice rzyzowanie
e [ TRy B wolne. Linia zapewnia nowe potaczenia na "‘{ z Gliwicami na terenie Gliwic. Z obstugi linii wycofany zo- \ /- Shenmedenics.nd R
= By bon — OSIEDLE WIECZORKA - i) wschodnim obszarze Gdérnoslasko-Zagtebiow- S— stat odcinek Mieleckiego - Sliwki — Toszecka. Z uwagi na Wik Gerdio_ 5 O
“ [ seee pWORZEC M - . ' . e L L e A Seemi i
AT skiej Metropolii (np. potaczenie Psar z Sosnowcem). liczne wnioski mieszkancéw Gliwic i Sosnicowic od 26 mar- ol
. . . ) 2 . . . . . . . x Ny Wilcze Gardlo
pavs e e ? .’.‘:.’i';“é’_;‘.f."_ff;i,‘,‘." Potaczenie obstugiwane jest przez PKM Swierklaniec. Zmianie tej towarzyszyta ca 2022 roku wprowadzono dodatkowa korekte trasy w rejonie ‘vien _ ’:h| V e
> st U ;;;;‘;ff“““ korekta rozktadu jazdy wybranych linii autobusowych - reorganizacja linii nr 625 Kolonii Lesnej, ktéra zwiekszyta czestotliwos¢ obstugi tego rejonu i / 's_l"f’“""““ ©
enda - O "‘“'i"'“’
= e i oraz zmiana trasy przejazdu linii nr 225 (wytaczenie z obstugi gminy Bedzin). Réwniez przez linie metropolitalna. e =
= AT 2 :::Z:_';:Ef.':::;, od 1 stycznia 2022 kursuje linia metropolitalna AP (Katowice Dworzec — Pyrzowice Port -
= Lotniczy). Wymienione linie metropolitalne przejety zadania dotychczas funkcjonujacych =
“ linii AP2 oraz AP3. : “
Swice O
4 trasy metrolinii M104
ie - Katowice (@)
. ® M104
M28 2g trasy metrolinii M28 s
Gliwice GLIWICE, PILCHOWICE

KATOWICE, SIEMIANOWICE SLASKIE,
PIEKARY SLASKIE

W lutym uruchomiono takze linie M104

Transpertu
Metropolitalnego

Piekary Slgskie m Zarsad

— (Zerniki Osiedle - Stanica Kocidt), po-

0 - przystanek koncowy

Q - przystanek dwukierunkowy
) = przystanek jednokierunkowy

nadto wprowadzone zostaty zmiany
W lutym uruchomiona zostata linia M28, kto- w funkcjonowaniu linii 59 i 60. M104

ra zapewnia mieszkaricom Piekar Slgskich taczy Gliwice ze Stanicg, lezaca w gmi-

bezposrednie potaczenie z Siemianowica-
mi Slaskimi i Katowicami. Ta M-ka jezdzi
przez siedem dni w tygodniu. M28 dowozi
pasazerow na popularne przystanki w Pie-
karach S'lqskich, tj. Osiedle Wieczorka Dwo-
rzec czy Piekary Bazylika, na katowicki Plac
Wolnosci i na ulice Sokolska. M28 uzupetnia
trase linii nr: 5,185 i 168.

 J

Stoneczna

- Slgskie
\
GIG

\
Morcinka
| ‘ Cem
&

Siemianowice

Katowice

Siemianowice Slgskie
Siemianowice Plac W

[Katowice

nie Pilchowice. Oprocz regularnych
kurséw w dni robocze, linia kursuje
réwniez w dni wolne od pracy. Wcze-
$niej podréz komunikacja miejska do
i ze Stanicy m.in. w dni wolne od pracy

byta niemozliwa.

Pilchowice

' Zarzgd
Transportu
Metropelitalnego




METROPOLITALNE

M14
GLIWICE, ZBROSELAWICE, ZABRZE, BYTOM, TARNOWSKIE GORY,
SWIERKLANIEC, OZAROWICE, MIERZECICE

Od marca rozpoczeta kursowanie linia metropolitalna M14. Autobusy jezdza na trasie

trolinii

Gliwice - Ozarowice. Dzieki tej linii mieszkaicy osmiu gmin (Gliwic, Zbrostawic, Za-
brza, Bytomia, Tarnowskich Gor, Swierklafca, Ozarowic i Mierzecic) zyskali regular-
. ne catodobowe potaczenie z Pyrzowicami. Linia jest obstugiwana nowym taborem

PYRZOWICE PORT LOTNICZY
KATOWICE AIRPORT
TARNOWSKIE GORY
DWORZEC T
Gilliwric] :

Taphowse Py
Saksdn 5¢

Przedsiebiorstwa Komunikacji Metropolitalnej w Swierklaricu. M14 kursuje przez Gli-
wice i Tarnowskie Gory do Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice Airport

w Pyrzowicach, a czes¢ kurséw dojezdza réwniez do terminalu Cargo. Rozktad zostat
dostosowany do systemu zmian tamtejszych pracownikéw. Autobusy kursuja co
60 minut przez cata dobe zaréwno w dni robocze, jak i wolne od pracy. W godzinach
szczytu, w dni robocze na odcinku Gliwice Plac Piastow — Tarnowskie Géry Dworzec

Lege
-+

autobusy jezdza czesciej — co 30 minut - dzieki uruchomieniu kurséw uzupetniaja-
cych. Wybrane kursy dojezdzaja takze na przystanek Gliwice Kujawska, aby utatwi¢ dojazd
studentom i pracownikom Politechniki Slaskiej. Ponadto uruchomione zostaty dwa nowe

= stanowiska przystanku przy Urzedzie Gminy w Ozarowicach, na ul. Szczotki.

16

M105
KNUROW, GLIWICE, PYSKOWICE

Od czerwca rozpoczeta kursowanie linia M105 (Pyskowice Szpitalna

M107
TARNOWSKIE GORY, ZBROSLAWICE,
PYSKOWICE

Pod koniec czerwca kursowanie rozpoczeta linia

STRONA

- Szczygtowice Centrum Przesiadkowe). W zwigzku z t3 zmiang urucho-
miono dwie nowe linie: 678 i 694 oraz wprowadzono zmiany w funkcjo-
nowaniu linii: 194N, 648, 677, 710. Dzieki

M105 wzrosta liczba kursow reali-

m zowanych w relacjach: Gliwi-

ce - Knurow oraz Gliwice

metropolitalna M107. Zapewnia ona regularne,
bezposrednie potaczenie Pyskowic i Zbrosta-
wic z Tarnowskimi Gorami. Kursuje przez caty
tydzien. Dotychczas takie potaczenie istniato
rasy metrolinii M105 w bardzo ograniczonej formie, gtéwnie w pota-
- Pyskowice, wzrosta cze-

stotliwos¢ obstugi za-

czeniu przesiadkowym. Ponadto, wraz z urucho-
mieniem linii M107, wprowadzono zmiany na li-

rskowice - Gliwice Odcinek Gliwice - Knurdw

Gliwice Ploc Plastiv —

SIS e . chodniej i potudnio- niach: 80, 112, 134, 153, 739, 191, 712, 791. Polegaja
b Brisiege Pyakowics Szcpena e o
i :3"“”“”“*““* - % e wej czesci dzielnicy one m.in. na zmniejszeniu
Pikmate: Pttt Sleribich

horwion
deeric Howy bmigt
Pyakawicn Contrals Hosesns i

Kopernika. Utworzo-
ne zostaty potacze-

liczby wariantéw tras.

skowice
zec PKP

with Sgeacjabste nk

Ma to przyczynic
sie do lepszej
czytelnosci

nia nocne z Gliwic

schawics Skrepiowasie

Costhomwien Kopiaiths i

el do Pyskowic. 0Od

13 sierpnia 2022 roku, rozktadoéw

Priyiadwin Leincdeta it

iR ek Knuréw Szpitalna po przeprowadzeniu jazdy.
rvanivr Stk .,
O b uzgodnien z przedsta-
Dubeatbe Lapemba Hiporsbel Wb chesinh ego .. .
e ST eZYOEOWICE L fries wicielami Centrum Han-
gl ety ERMPRISUNENE 0 tuar dlowego Auchan Gliwice, pore TARNOWS
Swaorzec PKP 0, i Cued oo i
% TS neriia Gy

do obstugi linii M105 wtaczony everiond

Biare Tormrmre
s

zostat przystanek ,Bojkéw Auchan”.

g trasy metrolinii M10

 od 16 lipea 2022 rokv s |

M10

.

KATOWICE, TYCHY, KOBIOR

W ramach optymalizacji ciggu komunikacyj- .
nego Katowice - Tychy, w lipcu przygotowa- 3
ne zostaty nowe rozktady jazdy linii autobu-

sowych 1 i4, ajednoczesnie uruchomiono

linie metropolitalng M10. Zlikwidowana takze

zostata linia autobusowa 14. Linia M10 zapew-

nia bezposrednie potaczenie autobusowe tacza-

ce Kobiér z Katowicami. Dodatkowo linia zapewnia
bezposredni dojazd z Tychéw w rejon ul. Mikotowskiej
w Katowicach.

M11

Katowice >,

.
’ ALEJA KORFANTEGO ~ b
) i
\
v

KOBIOR
CENTRUM

' KATOWICE

ALEJA KORFANTEGO

Giszowine Gémiczege Stanu

Muncki Biolska & # Murcki Dolina Murckowska

Legenda

+ Praystonek jednokisrunkowy

KATOWICE, SIEMIANOWICE SLASKIE, PIEKARY SLASKIE, WOJKOWICE, BOBROWNIKI, MIERZECICE, 0ZAROWICE

W lipcu rozpoczeta kursowanie linia M11. Autobusy jezdza na trasie Katowice Sadowa — Wojkowice Park — Dobieszowice Skrzyzowanie

- Pyrzowice Port Lotniczy - Siedliska Cargo. Stanowi ona szybkie, regularne i bezposrednie potaczenie gmin potozonych w poétnocnej

czesci Metropolii, takich jak: Mierzecice, Ozarowice i Bobrowniki z Siemianowicami Slaskimi i Katowicami, wptywajac na integracje terendw

peryferyjnych Metropolii z jej obszarem centralnym. Nowa linia zapewnita takze bezposrednie potaczenie Siemianowic i Wojkowic z Por-

tem Lotniczym w Pyrzowicach, zwiekszajac przy tym dostepnosc firm i zaktadow zlokalizowanych w pétnocnej czesci GZM, szczegdlnie tych

zwigzanych z transportem lotniczym. Odjazdy autobusu linii M11 zostaty dostosowane do typowych godzin pracy oraz nauki, co wptyneto
na znaczaca poprawe codziennych podrozy, redukujac rownoczesnie potrzebe korzystania z potaczen przesiadkowych.

M16, M116
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STRONA

PIEKARY SLASKIE, BYTOM, ZABRZE, GLIWICE, 0ZAROWICE, MIERZECICE, BOBROWNIKI

Od sierpnia rozpoczety kursowanie dwie kolejne metrolinie: M16 oraz M116 jezdzace w relacji: Gliwice Arena Widowisko-

wo-Sportowa - Piekary Slaskie Osiedle Wieczorka Dworzec — Pyrzowice Port Lotniczy. W zwigzku z zawieszeniem kursowa-

nia linii AP1, linie te przejety role skomunikowania Zabrza, Bytomia i Piekar Slaskich z Portem Lotniczym w Pyrzowicach,

rozszerzajac rownoczesnie, dostepnosc tych potaczen. Do rozktadu jazdy linii M16 zostaty wtaczone dodatkowe przystanki

w rejonie Politechniki Gliwickiej, w potudniowej czesci Zabrza, Bytomiu (na ciggach komunikacyjnych wzdtuz ulic Wro-

ctawskiej i Witczaka) oraz w Piekarach Slaskich, gdzie autobusy zatrzymuija sie obecnie na

czterech, a nie jak w przypadku zawieszonej linii AP1 na jednym przystanku. Dodanie
do obstugi tych przystankéw, wptyneto znaczaco na zwiekszenie udziatu po-

b T e

_aetrolinii M16 i M116

drozy codziennych, zwtaszcza tych zwigzanych z dojazdami do osrodkdéw
akademickich w Zabrzu i Gliwicach. Podobna role, w odniesieniu do

gmin wiejskich: Mierzecic (czes¢ zachodnia), Ozarowic i Bobrownik,
odgrywa linia M116, ktéra taczy te gminy z najblizszym osrodkiem
miejskim - Piekarami Slaskimi. Istnieje mozliwo$¢ kontynuowa-
nia podrdzy linia nr M16 do Bytomia i Zabrza. Obie linie maja

duze znaczenie takze w przewozach lokalnych: M116 - tgczac
odlegte sotectwa: Podtgpkowice (czesciowo), Saczéw, Sie-
monie i Dobieszowice z Urzedem Gminy w Bobrownikach,
a w przypadku linii M16 zwigkszajac liczbe potaczen z Mie-
chowic (rejon ulic Frenzla i Francuskiej) do centrum Bytomia.

PYRZOWICE PORT LOTNICZY  */ZDL-
Qms)  AOWICEARPORTL, o
Pyracwite Shete f

Pyracewion Moweminjuka - 08
Eoliny Drog Do Pyraswie = (¥

hperisiin oz o - 41

Smnanio Droga da Myurkowic nt = £

M116

f . — OSIEDLE WIECZORKA =+ (
Zomodeia 14
X [ DWORZEC L]
I # fiytorm Prrgoda

3 Motliweid odbycde pedraty

|
Bytom Wi BYTOM DWORZEC trasie Gliwice - Port Lotnle
Zobrre Maatking bz konigcanoici preesiodki
GLIWICE 0 -m praystanky Osledle Wiecz:
¥ CENTRUM Dwarzec.
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DABROWA GORNICZA, SLAWKOW

W listopadzie uruchomiono linie metropolitalng M109, ktéra
zastapita linie autobusowa 634. Linia ta kursuje z czestotliwo-
$cig co 30 minut w dni robocze oraz co 30 minut w godzinach
szczytu oraz co 60 minut poza godzinami szczytu w dni wol-
ne. Dodatkowo uruchomiono kursy nocne taczace Stawkow
z Dabrowa Gornicza. Wszystkie kursy tej linii sa skoordynowa-
ne z linia metropolitalng M2, zapewniajac potaczenie Staw-
kowa z Katowicami w systemie potaczen przesiadkowych.

.d Gornicza - Stawkow .

_ebieg trasy metrolinii M109
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Zarzad Transportu Metropolitalnego
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M23
SIEWIERZ, PSARY, BEDZIN, SOSNOWIEC,
KATOWICE

We wrzesniu 2022 roku uruchomiono linie metropolitalng
M23 (Siewierz — Psary — Bedzin - Sosnowiec — Katowice).
Linia zapewnia nowe potgczenia na wschodnim obszarze
GOrnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (bezposrednie po-
taczenie Siewierza z Sosnowcem czy z Katowicami). Dzigki
niej mieszkancy Siewierza majg lepsza dostepnos¢ do obiek-
téw kultury czy nauki. Dotychczas potaczenie to byto mozliwe
jedynie w systemie potaczen przesiadkowych.

M15
TYCHY, LEDZINY, MYSLOWICE, SOSNOWIEC

Metrolinia M15 uruchomiona zostata w listopadzie i stanowi
wzmocnienie ciaggu komunikacyjnego Tychy - Ledziny — My-
stowice — Sosnowiec. Do momentu jej uruchomienia nie byto
takiego bezposredniego potgczenia. Linia zapewnia bezpo-
Srednie potaczenie Sosnowca z Tychami oraz z potudniowy-
mi rejonami Mystowic i Ledzin. Oferta zostata przygotowana
z uwzglednieniem szybkiego przejazdu droga ekspresowa S1
(Wschodnia Obwodnica GOP). Szczegblna uwage przy opra-
cowywaniu oferty przewozowej zwrécono réwniez na obstu-
ge znaczacych osrodkéw akademickich i medycznych w So-
SNOWCU.

N
e M
.etrolinii M15
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Wyspiafiskiego  Plac Piastow
m T Strzody
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Od 1 stycznia 2023 roku kursy rozpoczeta
linia metropolitalna M106, ktéra objeta sie-

Rudziniec
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cig komunikacji metropolitalnej gmine Ru- Gospoda  Meswaw g i
- . N et Brezinka Cagstochowska
dziniec, do ktorej dotychczas nie wjezdzaty Rudziniec . Lubelska nz
: : . Przedszkole Rudno nz

autobusy kursujace na zlecenie ZTM. Linia Kleszcz6w T

. . o Rudno I ni Osiedle nz gy Wyczotkowskiego
ta potaczyta Rudziniec z Gliwicami | jest S o T A,

. ) : Buiszﬁ.w Brzezinka Watbrzyska Braesinka thl ce
pierwszym regularnym potaczeniem tych Skrzyzowanie Brzesiaka Kielacka Gaudiego o i b ciadkowe
gmin. W wybranych kursach linia rozszerzyta Brzezinka Osiedle e
dojazd do strefy ekonomicznej i parku logi- Rachowice  Brzezinka Droga do tabed %
stycznego w Brzezince. Stare Gliwice Kozielska - - Ll

Siera¥owice Stare Gliwice Wiejska :';:;;9,
Stare Gliwice Ogrodki Dziatkowe oy
Linia kursuje przez caty tydzien, w dni robocze co 30 mi- “tm.pl X Gliwice Cmentarz Centralny /

nut w szczycie oraz co 60 minut poza szczytem, natomiast N 1)
w dni wolne co dwie godziny. Godziny odjazdéw linii metropoli-

talnej zostaty dopasowane do godzin kursowania linii lokalnych funk-
cjonujacych na terenie gminy Rudziniec, zapewniajac potaczenia przesiadkowe.

< - Dabrowa Gornicza i
BOBROWNIKI, PSARY | DABROWA GORNICZA

4Sy metrolinii M103

mbynie

abieszowice
(rzyzowanie

(AL Wazny od 14 stycznia 2023 roku

Strzyzowice
Droga 913

Od potowy stycznia 2023 roku mieszkancy Bobrownik, Psar
i Dabrowy Gorniczej moga korzystac z pierwszego bezpo-
Sredniego potaczenia miedzy tymi gminami. Zapewnia
A ono nowo uruchomiona linia metropolitalna M103.

N

Pomiynie

Zarzad Transportu Metropalitalnego
Spoldzielnia nz

Jezdzi przez caty tydzien, z czestotliwoscia co 60 minut

i jest obstugiwana przez minibusy. Trasa linii w D3-

browie Gérniczej rozpoczyna sie na nowym przystan-

ku autobusowym ,Dabrowa Goérnicza Dworzec PKP”.

Na terenie tego miasta linia bedzie kursowata nowa

droga taczaca ulice: Kosciuszki i Robotnicza. Minibusy

zatrzymaja sie w rejonie Parku Zielona oraz obstuza

dzielnice Marianki. W gminie Psary minibusy zatrzymu-

ja sie w Preczowie, Sarnowie, Psarach i Strzyzowicach.

W gminie Bobrowniki koricowym przystankiem nowej me-
trolinii jest przystanek Dobieszowice Skrzyzowanie.

Gora Siewierska

Droga 913

=
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RZESIADKOWE
L

|WICACH

Urzad Miejski w Gliwiach uruchomit nowe Centrum Przesiadkowe, co wy-
magato opracowania jednego z najwiekszych w historii ZTM projektu
zmiany organizacji ruchu. Centrum oddane do uzytku zostato na
poczatku grudnia. Jego oficjalne otwarcie odbyto sie 10 grudnia,
jednak autobusy z obiektu korzystaty juz tydzien wczesniej, od
3 grudnia. Modyfikacje musiaty zosta¢ zaplanowane nie tylko
na liniach kursujacych do nowego centrum, ale takze na innych
znajdujacych sie w sieci potaczen ZTM. W sumie reorganizacje
objety 50 linii kursujacych na obszarze 21 gmin.

[
b

P
W

Organizator transportu, wspolnie z Urzedem Miejskim w Gliwicach, przygo-

towywat sie do wdrozenia nowego uktadu komunikacyjnego kilka miesiecy,

a projektowanie obstugi rozpoczat juz w 2017 roku Oddanie do uzytku Cen-

trum Przesiadkowego oznaczato duze zmiany w funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej w Gliwicach.

UMY v 3D e 50 B
- PRZESIADKOWE
W GLIWICACH

Dogodne przesiadki
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Obiekt umozliwia sprawne przesiadki pomiedzy réznymi pojazdami transportu publicznego. W jednym miejscu mozna skorzystac
z wielu linii komunikacji miejskiej, organizowanej przez ZTM, komunikacji dalekobieznej oraz transportu kolejowego. Do dworca
kolejowego prowadzi podziemny tunel. Miejsce dostosowane jest do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami oraz jest przyjazne
dla rowerzystow. Na parterze budynku gtéwnego CP funkcjonuje przeniesiony z placu Piastow Punkt Obstugi Pasazera ZTM.

Kilkadziesiat linii autobusowych zatrzymujacych sie na 32 przystankach ZTM umozliwia podréznym korzystanie z dogodnych prze-
siadek, dzieki ktérym mozliwy jest dojazd do réznych czesci miasta i Metropolii.

ZMIANY OBJELY LINIE

Wdrozenie nowej organizacji ruchu wymagato zmian na ponad 50 liniach autobusowych
M1 M104 8 58 93 187 232 287 669 694 32N
M14 M105 32 59 112 194 236 288 676 699 60N
M16 M116 41 60 120 197 250 617 678 702 692N
M18 A4 47 71 126 202 259 636 687 840 840N
M100 6 57 80 156 224 280 650 692 A4N

Modyfikacje objety takze linie, ktérych trasa nie przebiegata przez Centrum Przesiadkowe. Oprécz wtacze-
nia ich do obstugi nowo otwartego Centrum Przesiadkowego wprowadzone zostaty zmiany przebiegu tras
tych linii w rejonie placu Piastéw oraz po potudniowej stronie budynku dworca.

Zmienita sie réwniez obstuga dzielnicy Sikornik i osiedla Obroncow Pokoju w Gliwicach.
Skoordynowane zostaty odjazdy linii obstugujacych te dzielnice.

g b \ na przystankach

\

vy 2182 S
rozktadow jazdy e ~ . -l 804 Komunikaty i mapy
~—
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INFORMACJA 0 ZMIANACH
DLA PASAZEROW

Przygotowanie iwdrozenie tak skomplikowanego projektu wymaga-
to rowniez bardzo szczegétowo opracowanej informacji pasazerskiej.
Niezwykle wazne stato si¢ skuteczne poinformowanie pasazeréw ZTM
o planowanych zmianach. Zadanie to zrealizowano, wykorzystujac
wszystkie mozliwe kanaty informacji.
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Po wdrozeniu modyfikacji, przez kilkanascie dni obowigzywania nowej organizacji ruchu,
na najwazniejszych przystankach w Gliwicach pracowali informatorzy terenowi. Pomagali
podréznym w korzystaniu z potaczer autobusowych i na biezaco udzielali informacji. = =
Pracownicy rozdawali takze wszystkim zainteresowanym ulotki ze szczegbétowymi Rozdystrybuowano =

informacjami oraz nowymi schematami. Szczegétowe informacje publikowano PO
réwniez m.in. na stronie gtéwnej ZTM i profilu ZTM Info, a plakaty rozwieszone tvs. szt M
byty w pojazdach kursujacych na tym obszarze i w Punkcie Obstugi Pasazera. ys. ’

plakatow, ulotek

OFICJALNE OTWARCIE schematow

Oficjalne otwarcie Centrum Przesiadkowego miato miejsce 10 grudnia 2022 roku. Podczas wydarzenia gospo-
darz spotkania - prezydent Gliwic Adam Neumann - podziekowat wielu osobom, ktére byty zaangazowane
w powstanie Centrum Przesiadkowego. W uroczystosci wzieli udziat m.in. Przewodniczacy Zarzadu Gorno-
slasko-Zagtebiowskiej Metropolii Kazimierz Karolczak, Cztonek Zarzadu GZM Grzegorz Kwitek oraz Dyrektor
Zarzadu Transportu Metropolitalnego Matgorzata Gutowska.

Osoby odwiedzajgce kompleks mogty zo- o 2o ZTM. Przybyli goscie rozmawiali z pracownikami orga-
baczy¢ wystawe nowoczesnych i zabytko- " N it M 2 nizatora transportu o funkcjonowaniu komunikacji

wych autobuséw, przejechac sie samo- miejskiej oraz otrzymywali skromne upominki.

chodem i autobusem przegubowym W tym dniu na terenie Centrum Przesiadkowego
w symulatorze, atakze przetestowac odbyt sie koncert Sary James. W zwiazku z zaje-
swoje umiejetnosci w strefie bez- ciem czesci obiektu przez scene konieczne byto
piecznej jazdy. W Centrum Przesiad- wprowadzenie tras objazdowych dla wigkszosci

kowym swoje stoisko roztozyt rowniez linii obstugujacych Centrum Przesiadkowe.
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LINIE I POtACZENIA ZABRZE KNUROW

W Zabrzu, dzieki decyzji prezydent Matgorzaty Manki-Szulik, uruchomione W Knurowie, na wniosek prezydenta
zostaty trzy nowe linie minibusowe. Kazda z nich ma charakter okrezny. Adama Ramsa, uruchomiona zostata
NUWE LINIE MINIBUSUWE linia nr 610. Jej trasa przebiega droga
okrezng — od Centrum Przesiadkowego
Szpitalna do Cmentarza Komunalnego.

s . Z potaczen moga korzysta¢ m.in. miesz-
«q trasy okreznej linii minibusowej 704 ) .
kancy z dotad pomijanych przez auto-
Grrybowice Wainy od 17 grudnia 202, R B .. . .
Stacja

Unbos oo e S busy ulic Jeczmiennej i Ksiedza Alojzego

—————

Dotychczas nieobstugiwane przez komunikacje miejska osiedla w Zabrzu, Knurowie i Tarnowskich Gérach
w 2022 roku zyskaty takie potaczenia. Wtadze miast zdecydowaty o uruchomieniu siedmiu nowych linii.

Kozietka. Linia zapewnia rowniez mozli-

. . . . e . . L, . o o e ves . . | taczy Mikulczyce : A
Kursy s3 realizowane minibusami, wiec ich trasy moga przebiega¢ waskimi ulicami, ktorymi dotad nie ; 7 Grzybowicami. N wo$¢ dojazdu do Cmentarza Komunal-
jezdzity pojazdy komunikacji miejskiej. nego przy ul. Rakoniewskiego.
Zwigkszenie oferty przewozowej stato sie mozliwe dzieki pozytywnym decyzjom wtodarzy miast o sfinansowaniu dodatkowych
potaczen. Zyskali przede wszystkim mieszkancy tych dzielnic, ktére do tej pory nie byty obstugiwane przez komunikacje miejska. '
Wdrozenie zmian niemal zbiegto sie w czasie. W Zabrzu i Knurowie nowe linie zaczety kursowac 17 grudnia, natomiast w Tarnow-
skich Gérach 19 grudnia. gk
Przy uruchomieniu nowych linii w tych czesciach miast, ktére do tej pory nie byty uwzglednione w siatce potaczen, konieczne i Torrepts
stato sie utworzenie nowych przystankéw. tacznie przybyto ich az 38 - 16 w Knurowie oraz po 11 w Zabrzu i Tarnowskich Gérach. sieg trasy i minibusowe] 610
A | e
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mieniu trzech nowych linii. Ich przebieg w wiekszosci nie pokry- Umosliv Zabrze Plac Dworcowy Knurdw CP Szpitalna
o . . . A mozliwia prze-
wa sie z istniejaca siecig komunikacyjna. rzebieg tras nowych linii minibusowych 744, 745, 746 jazdy pomigdzy e Knuréw ~
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Rozpoczyna i konczy kursowanie na dwor-
cu. Linia obstuguje przystanki na ulicach:
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Centrum Choréb
Serca.

Zapewnia potaczenia miedzy dworcem a centralng cze- " pactngl [ 5. =Y

$cig osiedla Lasowice.

/46

Umozliwia przejazdy od dworca do dzielnicy Sowice ulicami

Na terenie Gérnoslasko-Zagtebiow-
Zabrze

Plac Teatralny skiej Metropolii funkcjonujg juz linie

obstugiwane niewielkimi, tj. miesz-

czacymi ok. 30-40 pasazerdw, pojaz-
dami. Sprawdzajg sie one na przy-
ktad w Chorzowie (m.in. linie 231,
998), Gliwicach (224, 924), Katowicach
(937, 973), Gierattowicach (636) i Ty-
chach (L, R).

Sienkiewicza i Czarnohucka.

Y Potudn ina¥
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LINIE | POELACZENIA

LEPSZY DOJAZD DO STREF EKONOMICZNYCH

GLIWICE

Na wniosek prezydenta uruchomiona zostata linia nr 693. Zapew-
nia ona lepsze potaczenie pomiedzy gliwickimi dzielnicami z ob-
szarem strefy ekonomicznej, bez koniecznosci przejazdu przez
centrum Gliwic. Uruchomiona zostata w lutym 2022 roku. Ta-
kie rozwigzanie byto oczekiwane przez mieszkancow miasta,
jednak jego wdrozenie byto mozliwe dopiero po wprowa-
dzeniu catego systemu zmian w sieci potaczen w Gliwicach.

: Linia nr 693 kursuje miedzy Strefg Ekonomiczng, osiedlem Warynskiego,
I!ﬂgii' ul. Portowa, osiedlem Kopernika, osiedlem Obroficéw Pokoju i Zernikami
w Gliwicach. Jezdzi codziennie i jest obstugiwana taborem standardowym.
Czas przejazdu w kazdym z kierunkow wynosi okoto 40 minut. Uruchomie-
nie linii obwodowej w Gliwicach byto wielokrotnie przedmiotem uzgodnien
prowadzonych pomiedzy organizatorem publicznego transportu zbiorowego

STRONA 24

a Urzedem Miejskim w Gliwicach. Z uwagi na wysoki koszt takiego rozwigzania
T oraz brak mozliwosci operatora dotychczas jej uruchomienie nie byto mozliwe. Do-
207 piero wydzierzawienie przez PKM Gliwice nowych autobuséw oraz uruchomienie linii

= @ g metropolitalnych pozwolito na jednoczesne wprowadzenie dodatkowych zmian w funk-
cjonowaniu transportu publicznego w poétnocnej czesci Gliwic.

NOWA TRASA LINII TRAMWAJOWE)

ZABRZE

W styczniu rozszerzona zostata oferta komuni-
kacyjna dla obszaru tzw. ,matej strefy ekono-
micznej” w Zabrzu Grzybowicach i KSSE w Za-
brzu Mikulczycach.

Dzieki tej zmianie pracownicy zatrudnieni w zabrzanskich
strefach ekonomicznych maja mozliwos¢ dojazdu do
miejsca pracy liniami: 15, 111 617. Do ,,matej strefy ekono-
micznej” w Grzybowicach docieraja linie 15 i 617. Ich trasy
obejmuja dodatkowa obstuge przystankéw ,Grzybowice
Hallera nz", ,Grzybowice Handlowa Zachod” i ,Grzybowice
Handlowa Wschod”. Nowe potaczenia docieraja takze do
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Mikulczy-
cach. Pasazerowie, ktorzy codziennie dojezdzaja tam do
pracy moga korzystac z linii nr 1111 nowych, dwukierunko-
wych przystankéw. Ta poprawa oferty komunikacji miej-
skiej to efekt wspotpracy ZTM z miastem Zabrze.

MODYFIKACJE SIECI POLACZEN

DABROWA GORNICZA

W minionym roku nowe linie
uruchomione zostaty tak-
ze wDabrowie Gorniczej.
Zmiany wprowadzone byty
na wniosek Urzedu Miej-
skiego w Dabrowie Gorni-
czej. Linia nr 612 utworzona
zostata wraz z reorganizacja
linii autobusowych 603 i 606
oraz jednoczesnym zawiesze-
niem funkcjonowania linii auto-
busowej nr 605. Linie nr 656 i 638
powstaty po reorganizagji linii nr 175
oraz 635 wraz ze skroceniem przejazdu

linii nr 166 do przystanku ,Dabrowa Gornicza
Urzad Pracy”.

ad Zagigb‘ham

Linia nr 612 jezdzi w relacji ,Btedéw Zagdrze” — ,Sosnowiec
Szpital Wojewddzki” (z trasami wariantowymi konczacymi
sie na przystankach ,Mydlice Petla” lub ,Bedzin Kosciusz-
ki”). Linia autobusowa nr 656 kursuje w relacji ,Mydlice Pe-
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tla” - ,Zabkowice Dworzec PKP", a linia autobusowa nr 638
powstata poprzez potaczenie dotychczasowych linii autobu-
sowych nr 175 i 635.

W grudniu 2022 roku oddana do ruchu zostata
nowa trasa linii tramwajowej nr 15. Inwestycja
prowadzona byta przez Tramwaje Slaskie od
2020 roku. Komunikacja liniowa uruchomiona
zostata w drugiej dekadzie grudnia - inaugura-
cyjny przejazd tramwaju odbyt sie 19 grudnia.

Inwestycja pozwolita na wydtuzenie trasy linii tramwajowej
nr15. Do tej pory kursowata ona na trasie od katowickiego
pl. Wolnosci do petli Zagorze. Nowa trasa prowadzi do Ron-
da Jana Pawta Il w Sosnowcu.

Budowa nowej linii tramwajowej w Sosnowcu Zagorzu objeta
m.in. utozenie ponad siedmiu kilometréw toru pojedynczego
(ponad 14 km szyn), na ponad 9400 podktadach, ustawienie

176 stupow trakcyjnych i rozciagniecie na nich 13,5 km sieci trak-
cyjnej, budowe wezta przesiadkowego, budynku podstacji, prze-
budowe sieci elektroenergetycznych, wodociagowych, gazowych
i cieptowniczych oraz nasadzenie blisko 600 drzew. Tramwaj po-
zwala na przejazd pomiedzy Katowicami a Sosnowcem — zgodnie
z rozktadem jazdy podréz miedzy przystankiem korncowym a so-
snowieckim Dworcem PKP zajmuje 17 minut, do katowickiego Ryn-
ku tramwaje linii nr 15 dojezdzaja w 50 minut.

Na nowej trasie linii 15 uruchomiono nowe przystanki tram-
wajowe: Zagorze Osiedle Biatostocka |, Zagérze Osiedle Bia-
tostocka Il oraz dodatkowe przystanki autobusowe. Dzieki
tym zmianom zwiekszyta sie dostepnos¢ transportowa ulic
Biatostockiej i Lenartowicza. Linia tramwajowa nr 15 kursu-
je z czestotliwoscia co 15 minut w dni robocze, co 15 minut
w godzinach szczytu oraz co 30 minut poza nim w dni wolne.

Dodatkowo zaktualizowano nazwy wybranych przystankdéw, co
skutkowato zmiang rozktadow jazdy 27 linii autobusowych.
Budowa linii tramwajowej w Sosnowcu prowadzona byta przy
wsparciu unijnych funduszy - jest to jedno z 42 zadan infra-
strukturalnych realizowanych przez spétke Tramwaje Slaskie
w ramach unijnego projektu inwestycyjnego, ktorych tacz-
na wartos¢ szacowana jest na okoto 1,5 miliarda ztotych.
taczna wartosc tej inwestycji to ok. 90 miliondw ztotych
netto, z czego 47 milionéw ztotych pochodzi z funduszy

unijnych. Zadanie to jest jednym z zadan ,Zintegrowanego
Projektu modernizacji i rozwoju infrastruktury tramwajowej \ oW TIGH

w Aglomeracji $lasko-Zagtebiowskiej wraz z zakupem taboru _ﬂym:i

tramwajowego - etap |” wspétfinansowanego przez Unie Eu-

ropejska ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
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Systematycznie wdrazane s3a rozwigzania, ktoére przeznaczone s3 zwtaszcza dla osob ze szczegdlnymi

potrzebami. W minionym roku szeroko rozdystrybuowano naklejki z QR kodami, przeprowadzono audyt Na poczatku kwietnia w Warszawie odbyta sie 2
dostepnosci strony internetowej z rozktadami jazdy, a we wszystkich nowo wprowadzanych autobusach konferencja podsumowujaca przeglad procedur ""‘ATWIENIA’ KTORE USLYSZYSZ,
obowigzywaty wyzsze standardy, zgodnie z wymaganiami zawartymi w umowach. obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami ,Proce- QOBACZYSZ, DOTKNIESZ.

dury bez barier“. Uczestniczyli w niej eksperci z roz-
nych instytucji, w tym przedstawiciele ZTM.

dardem czynimy nowoczesne

DOSTEPNOSC W KOMUNIKAC)I

,Procedury bez barier” to projekt Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach

Poprzez odpowiednie zapisy w umowach przewozowych za- W ramach nowo podpisywanych uméw ZTM wpro- Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj. Jego cele to m.in. zwiekszenie i uspraw-
wieranych od 2022 roku ZTM wprowadzit szereg standardéw, wadzit kolejne wymagania, ktére podnosza standar- nienie dostepnosci ustug publicznych oraz jakosci obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w urzedach administracji publicznej,
ktore beda wymagane we wszystkich nowych pojazdach. dy w komunikacji: a takze utatwienie dostepu do stabilnego zatrudnienia dla 0séb ze szczegbélnymi potrzebami.
|

[ pr— Podczas sesji konferencyjnej dziatania podejmowane przez Zarzad Transportu Metropolitalnego na rzecz 0séb ze szczegdlnymi

E kontrastowe wyswietlacze potrzebami, a takze metody i narzedzia wspierajace ich obstuge omawiata Matgorzata Gutowska, dyrektor ZTM. Zaprezentowane

Wdrazanie udogodnien to proces, dzieki ktéremu komu- — zostaty takie zagadnienia, jak oferta $wiadczonych ustug przewozowych. Nie zabrakto réwniez informacji na temat wspétpracy
e nikacja staje sie dostepna i przyjazna dla wszystkich pa- z organizacjami pozarzadowymi — Fundacjg Wazni Ludzie, Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji czy Funda- =
= sazerow. cja Transgresja oraz powotania specjalnego Zespotu ds. dostepnosci. =
- I  Ujcdnolicanie zapiséw oznaczen =
= Utatwienia dla os6b ze szczegblnymi potrzebami: =

ROZNI PODROZNI

-0 i nazw przystankow we wszystkich
A :)E kanatach informacji, co jest wazne

N e Systemu Dynamicznej Informacji - dla osob gtuchych lub w spektrum
— O Pasazerskiej z mozliwoscig dostepu do autyzmu W ubiegtym roku kontrolerzy biletéw ZTM wzieli udziat w szkoleniu ,R6zni podrézni — ob-
— | informacji gtosowej stuga bez barier”. Podczas warsztatow doskonalili oni umiejetnosci udzielania pomocy,
— . przekazywania informacji oraz komunikowania sie z podréznymi z réznymi niepetno-
sprawnosciami. Szkolenie zorganizowane zostato przez Panstwowy Fundusz Rehabilita-
ustandaryzowanie zapowiedzi gto- cji Osob Niepetnosprawnych. Jego celem byto podwyzszenie jakosci obstugi pasazerow
B ' magania techniczne dotyczace po- sowych ze szczegblnymi potrzebami.
=] jazdow, na przyktad rampy najazdowe
I:l i przyklek pojazdoéw, czyli udogodnienia
] 3_8 stuzace pasazerom poruszajgcym sig na ]
woézkach inwalidzkich, rodzicom z maty- podswietlane krawedzie stopni we > > S ess——
mi dzie¢mi i osobom starszym. :]_I wszystkich nowo wprowadzanych
do ruchu pojazdach. QR kod wymiar
30x30 mm

wydruk czarny

(R KODY — SZYBKI DOSTEP DO INFORMAC)I Naklejka z folii samoprzylepnej

7 wymiar 38x50 mm

Rorkisdy jazdy

Waznym elementem dziatan staty sie naklejki z kodami QR dolny rég gabloty z rozktadem jazdy), co z kolei jest wazne " folia oraz klej odporne na e —
montowanymi na tabliczkach z rozktadami jazdy. To nowe dla os6b niewidomych. Caty kod QR jest wypukty, a dodat- warunki atmosferyczne (deszcz, / 110216 e
rozwigzanie realizowane przez organizatora transportu. kowo na nalepkach nadrukowano oznaczenie numeru sta- $nieg, mroz etc.) — ==
W znaczacy sposob utatwia ono dostep do informacji duzej nowiska w alfabecie Braille’a, co réwniez stanowi udogod- " klej umozliwiajacy naklejenie Oznaczenie numeru stanowiska Po zeskanowaniu kodu QR za pomoca
grupie pasazerow. Nalepki umieszczane sg na wysokosci ok. nienie dla oséb niewidzacych. W 2022 roku takie naklejki na elementy plastikowe, alfabetem Braille'a, np. 01 smartfona w przegladarce internetowe;j
120 cm, co umozliwia siegniecie do nich osobom na woéz- znalazty sie na 5 tys. przystankach (docelowo maja pojawi¢ szklane, metalowe. {7 pole znaku wysokos¢ 10 mm telefonu otwiera sie rozktad jazdy dla

kach. Montowane sg zawsze w tym samym miejscu (prawy sie na wszystkich tabliczkach przystankowych). i druk wypukty transparentny. danego przystanku.
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KAMPANIA INFORMACYJNA

M

Wybrane udogodnienia wdrazane w ko-
munikacji ZTM pokazano w ramach kam-
panii realizowanej pod hastem ,Uta-
twienia, ktore ustyszysz, zobaczysz,
dotkniesz”. W akcji wziety udziat osoby
z niepetnosprawnosciami oraz o ogra-
niczonej mobilnosci, ktore pokazywaty,
w jaki sposob konkretne rozwiazanie im
stuzy.

Celem akcji informacyjnej towarzyszacej gtéwnej
kampanii byta kompleksowa prezentacja wprowa-
dzanych w komunikacji miejskiej rozwiazan, za-
checajacych rézne grupy pasazeréow do korzystania
z transportu zbiorowego. Pokazanie udogodnien,
bedacych odpowiedzia na konkretne problemy, z ja-
kimi spotykaja sie osoby z niepetnosprawnosciami,
ma uzmystawiac¢ takze pozostatym pasazerom, ze
wdrazane rozwiazania s3 realnie wykorzystywane
i potrzebne wielu osobom na co dzien.

ponaztm.pl/pl/s/deklaraga e
xESS Polska

zzptatna infolinia: 800 16 30 30

ZT™

KONTAKT ~  ZAPLANUJ PODROZ ~  KUPBI:

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Data publikagji: 05.04.2022

Zarzad Transportu Metropolitalnego zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$t swojej

przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interne hiapli
podmiotdw publicznych (Dz.U.2019.848 ze zm ). Ninigjsze oswiadczenie w sprawie dostepnos:

do strony internetowej pod adresem https://www.metropoliaztm.pl/ oraz https://rj.metropoliaz

Data publikacji strony internetowej: 2019-01-01
Data iej istotnej al

ji: 2022-08-29 (wplywajgcej na dostepnosd)

STATUS POD WZGLEDEM ZGODNOSCI

Strona internetowa jest zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interneto
mobilnych podmiotéw publicznych.

WYLACZENIA

Wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnoéci sa:

1. Mapy oraz mapy interaktywne (w tym geoportale).

2. Treéci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktére nie zostaty przez niego lub na jego rzecz
przez niego nabyte (m. in. dokumenty pochodzace od podmiotéw zewnetrznych).

3. Tredci bedace w posiadaniu podmiotu publicznego, ktérych dostosowanie do wymogéw dostep:
modyfikacji, do ktérej podmiot publiczny nie jest uprawniony (m. in. oswiadczenia majatkowe, pr

4. Multimedia nadawane na zywo.

Zarzaqd
Transportu
Metropolitalnego

metropoliaztm.pl

ULATWIENIA, KTORE USLYSZYSZ,
ZOBACZYSZ, DOTKNIESZ.

W ZTM standardem czynimy nowoczesne rozwigzania
stuzgce wszystkim pasazerom.

Informacja gtosowa na
przystanku o numerze
nadjezdzajqcego pojazdu.

Nie potrzeba wielkiej wyobrazni,
by zrozumieé, jak wazne to utatwienie
dla oséb niedowidzgcych.

DOSTEPNOSC ELEKTRONICZNA

W ramach dziatan zwigzanych z dostepnoscia
sony i audytowi poddany zostat serwis internetowy
ZTM. Realizacja audytu strony www z rozkta-

dami jazdy byta osobnym, bardzo waznym
punktem w zwiekszaniu dostepnosci komu-
nikacji miejskiej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
strona jest w petni dostepna dla 0séb z niepetno-

W ramach kampanii przygotowano pla-
katy informacyjne oraz grafiki, a takze
film. W projekcie wziety udziat osoby
z niepetnosprawnosciami i oobnizo-
nej mobilnosci. Kazdy plakat ilustro-
wat konkretne utatwienie wprowa-
dzane w komunikacji miejskiej: ,Guzik
SDIP”, ,Przyklek”, ,Zapowiedzi gtosowe”,
,Oswietlone krawedzie”, ,WysSwietla-
cze", ,Kody QR" ,Specjalne miejsca”,
JInformacja gtosowa”, ,Podtoga anty-
poslizgowa” itp. Dziatania informacyj-
ne prowadzono od wrzesnia do konca
grudnia — na stronie internetowej ZTM
oraz na profilu FB ZTM Info - publiku-
jac cykl czternastu postéw przyblizaja-
cych poszczegélne rozwigzania.

sprawnosciami i zgodna z wymogami, co potwier-
dzono przyznanym certyfikatem. Jest to gwarancja,
Ze strona ZTM nie stwarza barier dla oséb z nie-
petnosprawnosciami, starszych i innych narazo-
nych na wykluczenie cyfrowe w zakresie spetnie-
nia wymagan WCAG 2.1, zgodnie z ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). Na podstawie
audytu serwisu z rozktadami jazdy opracowano
i opublikowano deklaracje dostepnosci strony
https://rj.metropoliaztm.pl/.

' Zarzqd
Transportu
Metropolitalnego

metropoliaztm.pl

ULATWIENIA, KTORE USLYSZYS
ZOBACZYSZ, DOTKNIESZ.

W ZTM standardem czynimy nowoczesne rozwiqza
stuzgce wszystkim pasazerom.

Zapowiedzi gtoso
to donosna pomoc
wielu pasazerow.

Rozwigzanie przydatne osobom nie
ale tez tym jadgcym pierwszy raz d
Glosne stuchanie muzyki czy gtosna
przez telefon moggq nie tylko irytowaé wspét-
pasazerdw, ale réwniez przeszkadzaé

w wysluchaniu waznej informaciji.
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Pani Janina z Pyskowic

ULATWIENIA, KTORE USLYSZYSZ,
| ZOBACZYSZ, DOTKNIESZ.
- X

Przyklek to rozwiqgzanie
przeznaczone przede
wszystkim dla oséb
majqcych problem ze
sprawnym poruszaniem si¢g.
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SZCZEGOLNE POTRZEBY, SYSTEMATYCZNE
DZIAKANIA

Dziatania na rzecz dostepnosci komunikacji prowadzone sa w ZTM takze
m.in. poprzez prace powotanego w 2020 roku Zespotu ds. dostepnosci.
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POLSKIEGO JEZYKA
MIGOWEGO

Na stronach internetowych ZTM wpro-

I
S
WDROZENIE D
U

Ha niAcTasi AincHoro nacnopta abo iHWOoro AOKY!
LLI0 NOCBIAYYE 0CObY Ta FPOMafAHCTBO YKpaiH
Lie no 31.05.2022 p.

Dodatkowo w minionym roku na stronach internetowych wdrozono moz- wadzono mozliwos¢ zatatwienia spra- [ ] .
liwos¢ kontaktu i zatatwienia sprawy poprzez ttumacza migowego on-line, wy on-line przy pomocy ttumacza pol- CEh Informacje potrzebne obywatelom Ukrainy do sprawnego po- Bezplatne Free travellin
a pracownicy organizatora transportu brali udziat w szkoleniach przygoto- skiego jezyka migowego. o ruszania sie komunikacja miejska ZTM zostaty opublikowane *zejazdy ZTM  with ZTM
wanych przez Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. PAY na stronie internetowej ZTM oraz na profilu FB ZTM Info. abywateli for Ukrainiar
T -=~inv  citizer-
- TEUMACZENIA
ey % " I . -

Metropolitalnego

Przygotowane, ttumaczone, drukowane i publikowane materiaty: Wszystkie materiaty oraz tresci zosta-

ZESPOL DS. DOSTEPNOSCI

W 2022 roku swoja dziatalnos¢ kontynuowat Zespét ds. dostepnosci archi-
tektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. W ubiegtym roku jego
sktad powiekszono o kolejnych specjalistéw z zakresu transportu publicznego.

ty przettumaczone na jezyk ukrainski,
. plakaty, wydruki wielkoformatowe, z informacja, jak korzysta¢ z komunikacji, co pozwolito na szybkie isprawne

’ wyciagi z Cennika i Taryfy przewozu; przekazanie obywatelom Ukrainy in-

formacji na temat funkcjonowania
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“:?' ulotki z Cennikiem; transportu zbiorowego w Metropolii.
Ponadto podjeto decyzje o przettu-
maczeniu na jezyk ukrainski frag-

mentéw strony gtéwnej i wybranych

W 2023 roku planowane jest powotanie do Zespotu przedstawicieli operato-

réw, aby przy ich wspotpracy, podnosi¢ poziom obstugi pasazeréw ze szczegdl- ] ulotki informacyjne;

nymi potrzebami oraz wdraza¢ rozwigzania korzystne dla wszystkich uzytkow-
nikéw komunikacji miejskiej. Cztonkowie Zespotu ds. dostepnosci uczestniczyli
wraz z pracownikami ZTM w szkoleniach z zakresu obstugi podréznych orga-

nizowanych we wspétpracy z PFRON, tj. ,Rézni podrézni — obstuga bez barier”

ulotki informujace o nowym zapisie w Taryfie i 0 mozliwosciach odwotania
sie od optaty dodatkowej;

podstron serwisu internetowego ZTM,
na ktérych znajduja sie informacje
umozliwiajace poznanie zasad obo-

ULATWIENIA, KTORE USLYSZYSZ,
ZOBACZYSZ,

i ,Swiat dzwieku i dotyku bez tajemnic”. " broszury z Taryfg przewozu; wigzujacych w komunikacji miejskiej
oraz oferty ZTM.

Wybrane teksty dokumentow, publika-

Kod QR to niepozorna,
ale wazna naklejka.

Dla zainteresowanych jest przepustkq

do tatwiejszego dostepu do rozktadéw
jazdy, szczegélnie dla 0séb z problemami
ze wzrokiem oraz na wézkach.
Wystarczy zeskanowaé, by zapoznaé

sie z potrzebnymi informacjami.

Na koniec ubiegtego roku rozpoczeto réwniez prace majace na celu wdroze- grafiki informacyjne;

nie w 2023 roku standardéw dostepnosci przygotowanych przez PFRON, a co za
tym idzie, planowane jest wprowadzenie kolejnych udogodnien dla pasazerdow.

cji i materiatdow drukowanych zostaty
publikacje na stronie gtéwnej ZTM i na profilu w mediach spotecznoscio- przettumaczone dodatkowo na jezyk

wych. angielski.

RAPORT 0 DOSTEPNOSCI EWALUACJA 2022 NA POMOC UKRAINIE

W 2022 roku kontynuowano wspotprace z Fundacja Tran-
sgresja, ktéra przygotowata i przedstawita ,Raport ewa-
luacyjny 2022" do opracowania z roku 2021 (,Dostepno$¢
autobusowo-tramwajowa komunikacji publicznej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami sensorycznymi na terenie GOr-
noslasko-Zagtebiowskiej Metropolii”). W raporcie wskaza-
no zmiany utatwiajace korzystanie z komunikacji miejskiej
osobom z niepetnosprawnosciami, ktére wprowadzit ZTMm
od chwili publikacji pierwszego raportu. W tym zakresie wy-

mieniono m.in. dodatkowe zapowiedzi gtosowe w tramwa-
jach (w sytuacji, gdy pasazerowie wysiadaja bezposrednio
na jezdnie), kontrastowe oznaczenia progéw w autobusach,
standardy gtosnosci sygnatéw akustycznych, oznaczanie
transparentnych elementow wiat kontrastowymi znakami.
Doceniona zostata takze inicjatywa umieszczania nakle-
jek z QR kodami na tabliczkach przystankowych. W tekscie
wskazano réwniez elementy, ktére powinny by¢ w dalszej
kolejnosci poprawiane.

W tych dramatycznych dniach, pracownicy ZTM zorganizowali charytatywna zbiérke dla mieszkancoéw Ukrainy. Akcja zorganizo-

wana zostata w siedzibie firmy pod koniec lutego.

Zbidrka dotyczyta daréw rzeczowych, wskazanych przez osoby
koordynujace pomoc. Zbierano gtéwnie produkty lecznicze, opa-
trunki, srodki przeciwbolowe, ale takze rzeczy typu koce i karima-
ty, jedzenie z dtugim terminem waznosci itd. Przekazano Srodki
opatrunkowe, srodki odkazajace, srodki higieniczne, leki, reka-
wice lateksowe, zywnos¢, baterie, latarki oraz foteliki dzieciece,
ktére pdzniej pomogty w bezpiecznym transporcie najmtodszych.

Nastepny transport wyjechat pod koniec pierwszego tygodnia
akcji. Zostata nim przekazana kolejna partia lekow i srodkéw
opatrunkowych. Medycy zabrali réwniez neonowe kamizelki
ratownicze oraz latarki czotowe. Dodatkowo przekazano ze-
brana karme dla zwierzat. W kolejnym transporcie do Lwowa
znalazta sie zywnos¢, odziez termiczna, bielizna oraz Srodki
higieniczne.



| BUDOWA WIAT
PRZYSTANKOWYCH

Miasta nalezace do Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii sukcesywnie
przekazuja zadanie utrzymania wiat przystankowych na swoim terenie.
ZTM nie tylko zajmuje si¢ ich nadzorem i biezaca konserwacja, ale pla-
nuje i wdraza budowe nowych konstrukgeji oraz przebudowe i remonty
istniejacych. Celem tych dziatan jest wdrozenie jednolitego standardu
dla wiat na terenie Metropolii.

NOWE WIATY PRZYSTANKOWE _l 4_|

Realizujemy zadanie budowy nowych wiat nowych wiat
. ) wybudowanych
.przystank'ovvych wraz z.gablot'am| reklamowy przez ZTM
mi. Wszystkie nowo stawiane wiaty montowane —

sa zgodnie z przyjetymi przez Gornoslasko-Zagte-
biowska Metropolie standardami. Nowe przystanki to 202-' 2022
(] .

sposéb m.in. na czytelniejsze prezentowanie rozktadéw jazdy,

skuteczna ochrona przed opadami atmosferycznymi i stoncem oraz lepsze, i i
widoczne z daleka oznakowanie. 3 -| 5 8

wiaty wiat
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BIEZACE UTRZYMANIE WIAT
Na biezace utrzymanie wiat sktadaja sie:
I |\ 2022 r. ZTM zajmowat % Cykliczne objazdy wiat, podczas ktérych
G 2 sie utrzymaniem ' oceniany jest ich stan.
==l 1 2 wiat Sezonpwe oraz interwencyjne mycie
szyb i konstrukcji oraz udraznianie ry-
nien.
Do kornca 2022 roku 10 miast i gmin przeka- Naprawy i wymiany uszkodzonych ele-
zato do ZTM zadanie utrzymania wiat. S3 to: ~ mentow (szyby, tawki, zadaszenie).
Dabrowa Gornicza Usuwanie graffiti, nalepek.
Gliwice
1460
Knuréw

Radzionkéw

Ruda Slaska
Stawkow
Dwaorzec PKP sosnowiec 24 |
H o5 M2 M19 26 55 106 150 160S 29 723
Sosnowiec 800 811 813 815 935 908N

Sosnicowice
Swierklaniec

Tychy

DO ZARZADZANIA
INFRASTRUKTURA
PRZYSTANKOWA

Infrastruktura przystankowa tworzy ogromny system, ktéry wymaga biezacego nadzoru oraz aktualizacji
informacji pasazerskiej. 0d ubiegtego roku pracownicy Zarzadu Transportu Metropolitalnego postuguja
sie zupetnie nowym narzedziem, ktore utatwia zarzadzanie informacjami umieszczanymi na przystankach
oraz umozliwia nadzor nad cata infrastruktura przystankowa.

I Pojazdy kursujace na zlecenie
|i| ZTM obstuguja ok. \N 2022 ro ku

7 tyS. ggtys. 230 sat.

nowych stupkéw na
rozktady jazdy

do

rozktadéw jazdy

uruchomiono zamontowano ponad
300 szt. 400 szt.
przystankow tymczasowych nowych gablot na

rozktady jazdy

DZIEKI SYSTEMOWI DO ZARZADZANIA MOZLIWE JEST M.IN.:
tworzenie zlecen inwentaryzacji przystankéw i ich biezace moni-
" torowanie;

automatyczna aktualizacja informacji o stanie i wyposazeniu stanowisk
przystankowych;

mozliwos¢ zlecania i monitorowania procesu wymiany rozktadéw jazdy, rzeczywistego czasu
reakcji i realizacji zadan;

dodawanie na biezagco dokumentacji zdjeciowej wykonywanych prac;

generowanie raportow z wykonywanych prac dla poszczegélnych gmin;

kontrolowanie wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie infrastruktury przystankowe;j.
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PASAZERSKA
TABLICE SYSTEMU DYNAMICZNE) INFORMAC)I PASAZERSKIE)

W 2022 roku zakonczono montaz elektronicznych tablic z rzeczywistymi czasami odjazdow pojazdow.
Uzupetnieniem komputerowej wersji zmodernizowanego portalu SDIP jest uruchomiona przez Gornosla-
sko-Zagtebiowska Metropolie aplikacja M2Go INFO.

Tablice montowane byty w ramach projektu SDIP II. Tym samym w minionym roku zakoniczono montaz wszystkich zaplanowanych
tablic.

590

ELEKTRONICZNYCH :
TABLIC NA '
2020

PRZYSTANKACH

/

7 250-
131-

-

2019

INFORMACJE
0 ZMIANACH ) -
omunikatow
NA TABLICACH ponad 1 7 4 O tekstowych
i graficznych.

INFORMACJA PASAZERSKA W POJAZDACH

Bardzo waznym elementem informacji pasazerskiej sa dane wyswietlane bez-
posrednio w pojazdach. Pozwalaja one m.in. na zidentyfikowanie pojazdu
(np. numer linii), kierunku, w ktérym jedzie, a takze $ledzenie biezacej

trasy przejazdu.
688 Brynow Centrum Przesi
3 min Ligota LIBERO
Zeszty rok byt wyjatkowy réwniez pod katem Systemu Informacji Pasazer- 5 min Ochojec Lechicka
skiej w pojazdach. Opracowany przez ZTM, obowigzujacy wszystkich ope- B i Piotrowice Fabryka Maszyn

2022 rok

VWOOOOOLO © O

ratorow wzdr informacji pasazerskiej jest systematycznie wdrazany. Nowe ; .
10 min Piotrowice Fabryka Maszyn

szy przystanek jest wyrézniony kolorem i krojem fontu. Dzieki ujednoliceniu Kierunek: TYCHY GROTA—ROWEC“

tego systemu we wszystkich pojazdach dane prezentowane beda w taki sam —
sposoéb.

Pierwszy raz wprowadzono ekrany wewnetrzne LCD, wyswietlajace tresci we wzorze opra-
cowanym przez ZTM.

wytyczne sprawiaja, ze informacje prezentowane w pojazdach sa bardziej
czytelne. Tresci wyswietlane sg w sposéb stopniowy, to znaczy, ze najbliz-
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Docelowo we wszystkich pojazdach informacje beda prezentowane w taki sam sposoéb
- lista przystankéw wyswietlana jest czarnym fontem na biatym tle, a nazwa najblizszego
przystanku podswietlana jest na zétto, dzieki czemu nie tylko wyréznia sie wsréd pozo-
statych, ale napis ma takze bardzo wysoki kontrast, co sprawia, ze jest bardziej czytelny.

Zastosowano font FF info — taki sam, jak na rozktadach jazdy. Zapewnia on wysoka czytel-
nos¢, poniewaz jest przystosowany do tego typu informacji.

Napisy wyswietlane sa wiekszg czcionka niz domyslnia na projektowanych przez produ-
centow ekranach.

Zlikwidowano mozliwos¢ wyswietlania jakichkolwiek dodatkowych informacji, niezwigza-
nych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej.

Zaprojektowano bardziej intuicyjny uktad przystankéw posrednich i docelowych.

Zmiany objety takze wysSwietlacze zewnetrzne: na linie ZTM wyjechaty pojazdy o biatej bar-
wie wyswietlaczy, co réwniez podnosi ich czytelnosc.

Na wyswietlaczach pojawity sie rowniez tresci nieprezentowane dotad wczesniej, takie jak
informacje o kursie skréconym czy informacje o czasie odjazdu (,odjazd za 5 min”).

Gtosowe zapowiedzi w pojazdach réwniez sg ujednolicone. Wszystkie informacje czyta wy-
brany lektor, a pliki udostepniane sg wszystkim operatorom.
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SYSTEM
TRANSPORTOWY
NA TERENIE
METROPOLII

STRONA 37



STRONA 38

LICZBA ZMIAN ROZKLADOW JAZDY W POSZCZEGOLNYCH REJONACH:

TRANSPORTOWY ZTM

LICZBA KILOMETROW 2021/2022 ,

99,'72 Tarnowskie Gory
Liczba kilometréw 93199 min km \\ - Y:T.W./D /r/b

zrealizowanych/ min km 2022
przez poszczegdlne .’ ..
Srodki transportu N
ZTM Liczba
przejechanych +4 96
kilometrow ml’n KM Obszar dziatan zwiazany z planowa-
. . Zachodni Centralny Wschodni niem, realizacja i utrzymaniem sieci
) . 2021 .. S Gliwice, Zabrze Katowice quigivgoévéerﬁicza Publicznego transport'u ~zbioroweg:‘o/
08 o \ISO jest podzielony terytorialnie na szesc
? 3 N

rejonéw (obejmujacych wymienione
miasta wraz z otaczajacymi je gmina-
mi osciennymi). Jako osobny obszar (ze
wzgledu na specyfike funkcjonowania),
wydzielony jest rejon tramwajowy.

12,46 11,85

mIin km min km Potudniowy

2

20 200 a0t 2022 0 20 UDZIAL PROCENTOWY WPROWADZANYCH ZMIAN W ROZKEADACH

Tramwajowy

Autobusy Trolejbusy Tramwaje
+5 73 ‘|‘O OB —O 79 Udziat zmian
! ! 7| Kk wprowadzanych
mMIin km mIin km min km .
w rozktadach jazdy
*zmiana jednostki przewozowej dla T5 — z wzkm na pckm W poszczegolnych obszarach dziatalnosci w 2022 dla poszczegdlnych
, : . . .. , sSrodkow transportu
Zmiany wdrazane w sieci komunikacyjnej: Pétnocny
R i i _ . Tarnowskie Gory
Najwieksza liczba zmian wpro Tramwajowy T
L _ . wadzana byta w obszarach: 8 17% Trolejbusowe
zmienianie przebiegéw tras przejazdu, @ 10%
Centralnym - 27 proc. oraz
zwiekszanie liczby kurséw (czestotliwo$¢ odjazdéw) oraz zmiany pojemosci Zachodnim i Tramwajo- y
taboru na wybranych liniach, wym (po 17 proc.). Na ommsa
) , . o o obszarach Wschodnim
dostosowywanie rozktadow jazdy, tak aby umozliwi¢ sprawne przesiadki ) ) 149% / \ 17%
na inne linie, i Potudniowym wpro- (] 0 '
wadzono odpowied- ) v g TG T
przywracanie statych rozktadéw jazdy (np. po zakonczeniu przebudéw), nio po 15 i 14 proc. Pol;niw;wy \‘\ ,/' Centralny
. . i T Katowice
uruchamianie nowych metropolitalnych linii autobusowych, zrman W fur?kCJ(')'novv'av
niu komunikacji miej-
wtaczanie do obstugi nowych przystankdw, a takze wprowadzanie szere- skiej. Modyfikacje wdro- S 17% & s
; - ; ; . , schodni ; ; g
gu zmian w nazwach juz funkcjonujacych, 0ne w obszarze Ptnocnym Soanowiet.
nor . , - . . i 70- D Srni Zachodni
organizacja objazdéw dla linii autobusowych i tramwajowych, to 10 prgc. WS Ty DN BT G“Waiccegaglrze
nych zmian. 2555 399 36

uruchamianie autobusowej komunikacji zastepczej.
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TRANSPORTOWY ZTM

UDZIAL POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW ZMIAN
W ROZKLADACH JAZDY

Dla wszystkich srodkow

transportu

Tymczasowa
COVID

Dla linil autobusowych

Tymczasowa
COVID
Stata L)
Tymczasowa 5 :
wydarzenia
i imprezy

17%

9%

Dla linil tramwajowych

Tymczasowa
wydarzenia
i imprezy
Tymczasowa o
wydarzenia :
i imprezy Stata

3 o

17,2%

3,3%

¢

13,5%

Dla linii trolejbusowych

Tymczasowa

Stata

COVID

8,3%

13,9%

6

6
wydarzenia

i imprezy

Liczba
Stata 1
Tymczasowa 5
Tymczasowa wydarzenia i imprezy 17
Tymczasowa COVID 3

Tymczasowa
: do 48h*
[ ]
Tymczasowa
do 48h*
6
: Tymczasowa o
¢ Tymczasowa
H Tymczasowa do 48h*
Tymczasowa
Liczba Liczba Liczba
Stata 954 Stata 880 Stata 63
Tymczasowa 1154 Tymczasowa 1058 Tymczasowa 9
Tymczasowa do 48h* 275 Tymczasowa do 48h* 84 Tymczasowa do 48h* 191
Tymczasowa wydarzenia i imprezy 51 Tymczasowa wydarzenia i imprezy 440 Tymczasowa wydarzenia i imprezy 54
Tymczasowa COVID 96 Tymczasowa COVID 93

*dotyczy tramwajow

STRONA 41



STRONA 42

| MODYFIKAGJE SIECI
POLAGZEN

Rozlegta sie¢ komunikacyjna, ktéra zapewnia potaczenia pomiedzy ponad 50 miastami i gminami, wy- KATOWICE, MYSLOWICE
maga statego nadzoru, biezacych modyfikacji oraz dostosowywania oferty zaréowno do warunkow dro-
gowych, jak i zmieniajacych sie potrzeb pasazerow. Reorganizacje wdrazane s3 na czas trwania r6znego

rodzaju prac drogowych, remontéw czy modernizacji. Zmiany w sieci potaczen wprowadzane s3 takze na Wydtuzenie trasy przejazdu linii metropolitalnej M101. Autobus kursuje wydtuzong trasa do podziemnego dworca auto-
state - oferta podlega systematycznej optymalizacji, tak aby w najlepszym stopniu zaspokajac zapotrze- busowego oraz centrum przesiadkowego ,Sadowa” w Katowicach. Zmiana umozliwita sprawne przesiadki na potaczenia
bowanie na transport publiczny. kolejowe oraz inne linie metropolitalne odjezdzajace z centrum przesiadkowego ,Sadowa”.

0BSZAR CENTRALNY CZASOWE ZMIANY ORGANIZACJI RUCHU KOMUNIKACII

KATOWICE

CHORZOW KATOWICE

Rozszerzenie dostepu do transportu publicznego w Kato-
wicach, dzieki zmianie trasy linii nr 973. Po modyfikacjach linia
obstuguje rejon Osiedla Zurawia w Katowicach Piotrowicach

i zapewnia mozliwos¢ bezposredniego dojazdu do katowickich Istotne zmiany w systemie potaczei komunikacji auto- Istotne zmiany w systemie potaczen komunikacji auto-
dzielnic Podlesie i Kostuchna oraz do szkét izaktadéw pracy busowej zwiazanych z realizacja inwestyciji: busowej zwiazanych z realizacja inwestycji:
w dzielnicy Murcki. budowa infrastruktury kolejowej w ciggu ulic: . modernizacja linii tramwajowej w ciggu ulicy Gliwickiej,

Strzelcéw Bytomskich i Sienkiewicza,

modernizacja linii tramwajowej w ciggu ulicy Chorzow-

““I ” l przebudowa uktadu drogowego w ciggu ulicy Ko- skiej,

1 ““h. Sciuszki,
Zmiana tras linii 674 i 930. Od pazdziernika obstuga komunikacyjna objete . cykliczne zamkniecia ulicy Lwowskiej z uwagi na remont
zostato nowe osiedle ,,Nowy Nikiszowiec”. Linie zapewniaja skomunikowa- i modernizacja linii tramwajowej w ciggu ulicy wiaduktu kolejowego,
nie osiedla z centrum Katowic z czestotliwoscia odjazdéw co 15 minut w dni 3 Maja,
robocze oraz co 30 minut w soboty, niedziele i Swieta. Zapewniono réwniez i czasowe zamkniecia ulicy Kolistej zwigzane z kolejnymi
potaczenia w godzinach nocnych. i~ modernizacja linii tramwajowych w ciggu ulicy etapami budowy wezta drogowego na Giszowcu,

Hajduckiej,

zamkniecie ulicy Mystowickiej spowodowane remontem
i i"  modernizacja ulicy Nowej. wiaduktu nad autostrada Aé4,

zamkniecie drogi zbiorczej oraz czesci wezta drogowego
Reorganizacja potaczen komunikacyjnych na ciggu komunikacyjnym: cen- (ulica Bochenskiego i autostrada A4),
trum Katowic - Osiedle Kukuczki - Zawodzie (linie nr 70 i 600). Przebu-
dowa rozktadéw jazdy tych linii umozliwita koordynacje ich odjazdéw na

co 15 minut w dni robocze oraz co 30 minut w soboty niedziele i Swieta.

SWIETOCHLOWICE

zamkniecie ulicy Debowej z uwagi na remont torowiska
tramwajowego,

Przebudowa rozktadéw jazdy potaczen komunikacyjnych na ciggu ko-
munikacyjnym: Osiedle Tysiaclecia - Osiedle Witosa - Brynéw - Li-
gota (linie nr 51i 138). Zmiana umozliwita koordynacje odjazdéw linii,

Z powodu remontu nawierzchni jezdni poétnocnej I zamkniecie ulicy Baczynskiego z powodu prac remonto-
DW 902 (DTS) w Swietochtowicach 29 i 30 sierpnia wpro- wych kanalizacji miejskiej.

wadzone zostaty trasy objazdowe dla linii autobusowych

ktére kursuja co 15 minut w dni robocze oraz co 30 minut w soboty nie- M1 i M24 w kierunku Zabrza i Gliwic.

dziele i Swieta.
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| MODYFIKAGJE SIECI
POLAGZEN |

0BSZAR ZACHODNI

SWIETOCHLOWICE GLIWICE

Zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej zwiaza- Zwigkszenie udziatu pojazdéw zeroemisyjnych w publicznym transpo-

nych z realizacja inwestycji: rcie zbiorowym — od konca lutego linie nr A4, A4N oraz 676 obstugiwane
. cykliczne zamkniecia ulicy Katowickiej z powodu przebudo- sq taborem elektrycznym. Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne po-

wy wiaduktu kolejowego, jazdoéw elektrycznych zmieniono rozktad jazdy linii A4 w dni robocze poza

godzinami szczytu komunikacyjnego. Jednoczesnie zwiekszono czestotliwosc¢
zamkniecie ulicy tagiewnickiej w zwigzku z remontem toro- kursowania linii w wybranych porach w dni wolne od pracy. W efekcie w soboty

wiska tramwajowego w ciggu tagiewnickiej, przez caty dzien i w niedziele od 12:00 autobusy kursujg co 15 minut. Z uwagi na

specyfike pojazdéw elektrycznych (dtugi czas tadowania, ograniczony zasieg) oraz ich <L

remont ulicy Bytomskiej, ograniczong liczbe w PKM Gliwice konieczne byto takze gruntowne przebudowanie rozkta-

dow jazdy tych linii.
przebudowa ulicy Dworcowe;j.
Reorganizacja i uporzadkowanie oferty przewozowej - kursujaca réznymi wariantami trasy linia 187 zostata podzielo-
na na dwa odrebne numery - 187 i 287. Aby jednoznacznie oznaczy¢ trase przejazdu, jeden z kierunkéw linii zostat wydzie-
lony jako inna, nowa linia autobusowa, ktdra jest oznaczona odmiennym numerem (nr 287).
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MYSEOWICE

W zwiazku z przeprowadzong przebudowa infrastruktury przystankowej w rejonie stano-

wiska przystanku ,Gliwice Teatr 1", w wyniku ktérej m.in. ograniczona zostata dtugos¢
krawedzi peronu, niezbedne byta modyfikacja rozktadéw jazdy linii 850.

Istotne zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej zwiazanych z realizacja inwestycji:

" przebudowa ulicy Laryskiej,

:::’f:-"“--:'..;-f../ W celu poprawy dostepnosci komunikacji oraz poprawy bezpieczenstwa podréznych,

zamkniecie ulicy Pukowca, *""’f" do obstugi linii 57 i 692 wtaczono stanowisko nr 2 przystanku ,Brzezinka Watbrzyska”.

wprowadzenie kolejnego etapu prac zwigzanych z modernizacja infrastruktury tramwajowej w ciggu ulic By-
tomskiej i Starokoscielnej,

zamkniecie ulicy Dtugiej.

w zwiazku z zakonczeniem budowy ronda na ul. Biegusa w Gliwicach oraz zatoki przystankowej, trasa linii 156 zostata

wydtuzona do nowego przystanku - ,,Sikornik Wilgi”. Dodatkowo uruchomiono nowa linie nr 687 kursujaca w re-

lacji Gliwice Centrum Przesiadkowe - Sikornik Wilgi. Skoordynowano takze rozktady jazdy tych linii. W efekcie obstuga

komunikacyjna objeto potudniowo-zachodniag czes¢ dzielnicy Sikornik, z czestotliwoscia odjazdéw co 15 minut w dni
MYSI:UWICE robocze oraz co 30 minut w dni wolne od pracy;

“ w zwiazku z wnioskiem pracownikéw SCL S.A. oraz stwierdzona utrudniona realizacja postojow technicznych na przy-
zmiany zwigzane z przebudowa ulicy Dtugiej w Mystowicach, uruchomienie tymczasowej linii minibusowej 966. stanku “Gliwice Port” wydtuzono wybrane kursy linii nr 202 do przystanku Gliwice Centrum Logistyki we wszystkie dni
tygodnia.
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Modyfikacje w systemie potaczen komunikacji auto-

W zwigzku z wytaczeniem mozliwosci obstugi stanowiska nr 3 przystanku ,Knuréw Dwor- Zmiana w systemie potaczen komunikacji autobusowej busowej zwigzanych z realizacja inwe-

cowa” i mozliwosci zawracania w tym rejonie, konieczne byto wydtuzenie trasy linii nr 648 zwigzanych z realizacja inwestyciji: stycji:

i 710 do najblizszego miejsca, gdzie mozliwe byto wykonanie tego manewru. ¢~ zamknigcie ulic Polnej i Wiejskiej w zwiazku z prze- i zamkniecie ul Broniew-
budowa drég. skiego w zwiazku z awa-

Aktualizacja nazw przystankow - w zwiazku ze zmiana uchwaty Rady Miasta Knuréw, rig sieci kanalizacyjnej,

wprowadzono zmiane nazwy przystanku z ,Knuréw Szpitalna” na ,Knurow Centrum Prze-

siadkowe Szpitalna” - dotyczy 10 linii. GIERALTOWICE 7" zamkniecie ul. Ligo-
nia w zwiazku z re-

Rozszerzenie dostepu do oferty publicznego transportu zbiorowego — w drugiej poto- montem nawierzchni

wie grudnia uruchomiono linie minibusowa nr 610. Zapewnia ona obstuge komunikacyjna jezdni.

wschodniej cze$ci miasta Knuréw we wszystkie dni tygodnia. Istotna zmiana w systemie potaczen komunikacji autobusowej

zwigzanych z realizacja inwestyciji:

GlERAI’.TUWlCE i.. zamkniecie ulicy Polnej w Przyszowicach.

Dostosowanie oferty przewozowej do potrzeb transportowych mieszkancdw: zmiana rozktadu jazdy linii nr 647 (na wniosek UG Gie- UBSZAR PULUDNIUWY

rattowice). Zapewnienie dowozu i odwozu uczniéw ZSP Ornontowice na zajecia lekcyjne w dni robocze.

STRONA 46
STRONA 47

CZASOWE ZMIANY ORGANIZACJI RUCHU KOMUNIKACII TYCHY

_____________________________________________________________
GLIWICE

Od lutego linia S rozdzielona zostata na dwie osobne o réznych kie-
runkach jazdy (271 i 272). Zmiana zapewnia dojazd uczniom mieszkaja-
cym w dzielnicy Makotowiec do szkoty zlokalizowanej przy ul. Burschego.

Aby jednoznacznie identyfikowaé trase przejazdu poszczegélnych
kurséw linii 128, jeden z kierunkéw przedmiotowe;j linii zostat wydzie-

Istotne zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej zwiazanych z realizacja inwestycji i wydarzen:
. budowa uktadu drogowego w rejonie Placu Piastéw i Dworca Kolejowego,

lony do innej, nowej linii autobusowej i 0znaczony odrebnym numerem

zamkniecie ul. Paderewskiego z powodu remontu nawierzchni jezdni, linii, tj. 256.

zamkniecie ul. Korczoka z powodu prac budowalnych, 0d 26 lipca, po zakonczeniu remontu wiaduktu w ciggu ul. Grota-Rowec-
kiego w Tychach, przywrécono docelowe trasy przejazdu czterech linii

trolejbusowych i 14 linii autobusowych. Linia 686, na wniosek Urze-

zamkniecie ul. Btonie na czas remontu przejazdu kolejowego.

du Miasta Tychy, pozostata utrzymana na trasie objazdowej (skréconej

zamkniecie ulicy Sieminskiego na czas realizacji produkgji filmowe;j, w kierunku Tychéw do przystanku Tychy Jana Pawta I1).

zamkniecie ulicy Akademickiej na czas biegu ,Summer Arena’, Trasa linii trolejbusowej B zostata wydtuzona do przystanku Tychy Si-
korskiego Wiadukt. Zmiana ta skutkowata likwidacja przystanku Paproca-

zamkniecie ulic: Akademickiej, DTS, Zwyciestwa, Portowej na czas Pétmaratonu Gliwickiego, ny Petla T-Bus zlokalizowanego po drugiej stronie ul. Sikorskiego.

wprowadzenie ruchu jednokierunkowego na ulicach Kozielskiej i MySliwickiej w okresie Wszystkich Swietych.
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& RUDA SLASKA
| BYTOM, RUDA SLASKA A
< ! W kwietniu w Urzedzie Miasta Ruda Slaska zaprezentowany zostat

TYCHY MIKUI:UW I W lutym wdrozona zostata zmia- nowo opracowany projekt propozycji zmian w obstudze komunika-

na w rozktadach jazdy linii auto-
busowej nr 121 - odjazdy przy-

spieszone zostaty w godzinach

cyjnej na terenie miasta.
Wazna zmiana w systemie potaczen komunikacji tro- Istotne zmiany w systemie
lejbusowej i 7 istotnych zmian w systemie potaczen potaczei komunikacji auto-
komunikacji autobusowej zwiazanych z realizacja in- busowej zwigzanych z realiza-
westycji: cja inwestyciji:

porannych i wieczornych, tak aby
umozliwic przesiadki miedzy linia
M1 oraz 48 w Rudzie Slgskiej.

BYTOM, PIEKARY SLASKIE

Prace ziemne na skrzyzowaniu ulic Jaskowickiej
i Borowej,

Prace drogowe na ul. Jaroszowickiej w dzielnicy

Przebudowa wiaduktu kolejo-
wego w rejonie Centrum Przesiad-

kowego wraz z budowa ronda (nad skrzyzo-
waniem ulic: Wyzwolenia, Prusa i Miarki),

W zwiazku z uruchomieniem linii metropolitalnych M16 i M116, ktore kursuja

takze w godzinach nocnych, od sierpnia zawieszone zostaty kursy nocnej linii

autobusowej 113N.

Wygorzele.
Prace drogowe na odcinku od ronda na ul. Konsty-
tucji 3 Maja do Placu Synagogi.

ZABRZE

STRONA 48

LEDZINY BIERUN

Od czerwca uruchomione zostato nowe stanowisko na przystanku
autobusowym ,,Zabrze Mikulczyce Chopina”.

Zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej

zwigzanych z realizacja inwestyciji:

. Remont przejazdu kolejowego na ul. Hotdunow- :
skiej. wencyjnym zamknigta zostata ul. Wawelska).

Modyfikacje w systemie potaczen komunikacji autobusowej
zwigzanych z realizacja inwestycji:
Remont mostu nad potokiem Gotawieckim (w trybie inter-

We wrzesniu na posiedzeniu Komisji Gospodarki Komunalnej i Roz-
woju Miasta Rady Miasta Zabrze zaprezentowano opracowanie pro-
jektu optymalizacji sieci komunikacyjnej dla miasta.

-
BYTOM, RUDA SLASKA,

ZABRZE, GLIWICE

SIEMIANOWICE SLASKIE
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0BSZAR POENOCNO-ZACHODNIO-CENTRALNY

BYTOM

0d stycznia przystanek autobusowy ,,Bytom Wroctawska” posadowiony zostat w nowym miej-
scu (w nowej zatoce w poblizu marketu Aldi).

Po uruchomieniu linii metropolitalnych M16 i M116 zawieszona zostata linia 850. Dodatkowo na
linii autobusowej 750 (Bytom Dworzec — Bytom-Miechowice Plejada) zwigkszono liczbe kurséw.

wozowej w gminie.

W Urzedzie Miejskim w Bytomiu zaprezentowano ocene obstugi komunikacyjnej oraz oferty prze-

Ze wzgledu na fatalny stan
nawierzchni na ul. Stalmacha,
z obstugi linii 22 i 222 wycofany
zostat przystanek autobusowy
_Siemianowice Sl. Rurownia”.

W listopadzie, na podstawie
uchwaty Rady Miasta, zmie-
nione zostaty nazwy 22 przy-
stankow.

Po uruchomieniu linii M16
i M116 oraz zawieszeniu linii
850, na linii 250 (taczacej Za-
brze i Gliwice) zwigkszono licz-

be kursow.

MIKOLOW, TYCHY

Przedstawicielom miast za-
prezentowany zostat skory-
gowany projekt reorganizacji
ciaggu komunikacyjnego mie-
dzy Bytomiem, Ruda Slgska,
Mikotowem i Tychami (doty-
czy linii autobusowych: M21,
M110, 82 i 98 oraz: 41, 75, 245,
268 i M18).
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BYTOM

W zwiazku z remontami infrastruktury tramwajowej skoordynowano
przesiadki na linie tramwajowe w kierunku Szkoty Medycznej w Bytomiu
i w kierunku Katowic.

Na czas remontu ulicy Piekarskiej w Bytomiu uruchomiono mikrobusowa
komunikacje zastepcza T-38.

Trasy objazdowe dla autobuséw wprowadzono:

W kwietniu, wskutek awarii sieci kanalizacyjnej na ul. Armii Krajowe;.

0d maja do czerwca, w czasie przebudowy skrzyzowania ulic Btawatkowej
i Stolarzowickiej w Miechowicach.

16 czerwca, podczas parafialnego w Miechowicach (ul. Stolarzowicka).

24-26 czerwca w czasie trwania imprezy plenerowej ,Dni Bytomia 2022,
w rejonie placu Sobieskiego.

Podczas prac budowlanych na odcinku ul. Gwareckiej.

W czasie remontu na ulicy Kolejowej (22-24 lipca).

Na czas rozbudowy uktadu drogowego ulic: Zotnierskiej, Kosciuszki i Gu-
tenberga w Gornikach.

Podczas awaryjnego zamkniecia dla ruchu odcinka ulicy Wroctawskiej
w rejonie skrzyzowania z ulicg Kolejowa (sierpien).

|
RUDA SLASKA

Trasy objazdowe dla autobu-
sow wprowadzono:

W marcu na czas roboét na
ul. Bujoczka w Rudzie Sla-
skiej.

ZABRZE

Trasy objazdowe dla autobuséw wprowadzono:

Podczas imprezy biegowej ,Zabrze Business Run”, kiedy
zamkniete dla ruchu zostaty ul. Donnersmarcka w Mikul-
czycach.

0Od 1do 31sierpnia na czas robot ulicznych w ciggu ul. Ka-
sprowicza w Biskupicach.

0d 23 sierpnia - na czas budowy ,Centrum Przesiadko-
wego Rokitnica” w rejonie ulic Krakowskiej i Ofiar Katynia
w Rokitnicy.

W sierpniu na czas przebu-
dowy przejazdu kolejowego
w ulicy Nowy Swiat w Ha-
lembie.

Podczas realizacji zdjec¢ filmowych do serialu na terenie
placu Dworcowego.

W czasie obchodéw stulecia Zabrza i imprezy ,Swieto
Miasta Zabrze - Skarbnikowe Gody 2022" (na odcinkach
ulic Wolnosci i Miarki).

Podczas przebudowy kanali-
zacji deszczowej przy ulicach:
Miedzyblokowej i Solidarno-
$ci w Halembie (sierpien).

W czasie rozbudowy uli-
cy Wolnosci wraz z budo-
wa ronda na skrzyzowaniu
ulic: Wolnosci - Zabrzanska
-1 Maja w Rudzie Potudnio-
wej (wrzesien).

We wrzesniu podczas kolej-
nego etapu naprawy szkéd
gbérniczych w ciagu ulicy
Czarnolesnej w Nowym By-
tomiu.

Na czas trwania imprezy biegowej (,13. PKO Bytomski Pétmaraton”), ktory
odbywat sie 17 wrzesnia w Miechowicach.

W czasie przebudowy i budowy sieci wodociagowej w ciggu ul. Ostatniej
w tagiewnikach czasowo zmieniona zostata lokalizacja przystanku ,Bytom
tagiewniki Ostatnia [nz].

W trakcie budowy kanaliza-
cji deszczowej w ciagu ulicy
Starowiejskiej w dzielnicy
Ruda.

Na okres drugiego etapu przebudowy infrastruktury
tramwajowej w ciggu ulicy Tarnopolskiej w Mikulczycach
(na skrzyzowaniu ulic: Tarnopolska, Ko$ciuszki, Chopina).

0BSZAR WSCHODNI

DABROWA GORNICZA

W zwigzku z modernizacja sieci tramwajowej na obszarze D3-
browy Gorniczej wstrzymano ruch tramwajowy i uruchomiono
zastepcza komunikacje autobusowg T-21. Dziatania te wiazaty
sie to rowniez z koniecznoscia ograniczenia oferty przewozowej
na innych liniach funkcjonujacych we wschodnim obszarze Gérno-
Slasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Na wniosek pasazerdéw zwiekszono
pojemnos¢ taboru na wybranych kursach linii autobusowej 27. Zwiek-
szono takze oferte przewozowa linii metropolitalnej M2, wydtuzajac wy-
brane kursy do przystanku ,Huta Katowice” oraz dostepnos¢ transportowa
przez wtaczenie do obstugi przez linie M2 przystanku autobusowego ,Gotonog

Damel”.

SIEMIANOWICE SLASKIE

Trasy objazdowe dla autobuséw wprowadzono:

Od potowy lutego do lipca, w zwiazku z moderni-
zacja kanalizacji deszczowej w ciagu ul. Koscielnej.

0Od marca do czerwca, kolejny etap modernizacji
kanalizacji deszczowej realizowany byt w ciagu
ul. Wyzwolenia.

Na skutek awaryjnego zamkniecia ul. Wiejskiej
w dzielnicy Przetajka.

Na czas odpustu parafialnego w Michatkowicach
(24-25 wrzesdnia).

2-17 listopada, w czasie przebudowy ul. Wréblew-
skiego w Bytkowie.

0d 15 do 30 listopada, w czasie remontu wiaduk-
tu kolejowego nad ulica
Kilinskiego.
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SOSNOWIEC
BEDZIN

Urzad Miasta w Bedzinie zwrdcit
sie z wnioskiem o uruchomie-
nie dodatkowego kursu linii 916

w godzinach wieczornych pod- nie nr: 34, 622 i 928.

czas wakacji. Po zakonczeniu =
procesu uzgodnien rozktadu
jazdy, od 13 sierpnia zmieniono

rozktad jazdy tej linii.

PSARY
BEDZIN, PSARY

Na wniosek gminy wybrane kursy linii 125 we wszystkie dni tygodnia skie-
rowano dodatkowo do obstugi Cmentarza Parafialnego w Psarach.

W celu zwiekszenia dostepnosci trans-
portowej na obszarze Sosnowca uru-
chomiono dodatkowe stanowiska
przystanku ,Kazimierz Gérniczy Poczta”.
Stanowiska te obstugiwane sg przez li-

Na wniosek pasazera linia autobu-
sowa nr 125 zostata podzielona na 0d 10 pazdziernika zaktualizowano nazwy dziesieciu przystankéw na tere-
dwie linie autobusowe: 124 i 125. nie Gminy Psary. Zmiany dotyczyty 7 linii autobusowych.
Dziatanie to miato na celu zwigksze-

nie czytelnosci rozktadu jazdy.

CZASOWE ZMIANY ORGANIZACJI RUCHU KOMUNIKACII

DABROWA GORNICZA

Istotne zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej zwigzane z realizacja inwestycji:
budowa kanalizacji sanitarnej w ciggu ulicy Strzemieszyckiej,

przebudowa torowiska tramwajowego w ciggu ulic Pitsudskiego i Sobieskiego,

przebudowa ulicy Letniej,

remont ulicy Kuzniczka Nowa,

przebudowa obiektu mostowego nad rzeka Rakowka.

BEDZIN

Istotne zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej

zwigzanych z realizacja inwestyciji:

£ naprawy gwarancyjne w zwigzku z przebudowa infrastruk-
tury tramwajowej w ciggu ulicy Matobadzkiej,

przebudowa drogi powiatowej 4722S w ciggu ulicy Sie-
leckiej,

przebudowa drogi powiatowej 4724S w ciggu ulicy Da-
browskiej,

przebudowa drogi powiatowej 4720S w ciggu ulicy Od-
krywkowe;j.

|
SOSNOWIEC

Zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej
zwigzanych z realizacja inwestyciji:

modernizacja fragmentu ulicy Naftowej,

rozbudowa ulicy Gen. Mariusza Zaruskiego,

remont ulicy Lesnej i Kolonia Ciesle.

SIEWIERZ

Zmiany w systemie potaczen komunikacji autobusowej zwigza-
ne z realizacja inwestycji:
budowa przytacza wody, kanalizacji sanitarnej i zjazdu do
budynku w rejonie ulicy Bema

CZELADZ

Modyfikacje w systemie potaczeri komunikacji autobu-
sowej zwigzanych z realizacja inwestycji:

budowa przytacza cieptowniczego w ciggu ulicy Ko-

sciuszki.
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PSARY

Modyfikacja w systemie potaczen komunikacji autobu-
sowej zwigzana z realizacja inwestycji:

budowa sieci kanalizacji i przebudowa sieci wodo-
ciagowej w ciagu ulicy Wiejskiej,
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MIERZECICE, 0ZAROWICE, MIASTECZKO SLASKIE
MIERZECICE

Istotne zmiany na liniach nr: 85, 87, 103, 179, 179S, 145, 225, 246, 646, wynikajace z przebudowy dziewieciu przejazdow kole-
jowych w Mierzecicach tubnym, Siedliskach, Ozarowicach — ulice: Wolnosci, Zubrza, Topolowa, Podtacznej i Brynicy, obej-
mujace kursowanie linii na trasach objazdowych oraz uruchomienia linii wahadtowych - w przypadkach przerwania ciagéw

Istotne zmiany zwigzane z dostosowaniem rozktadéw jazdy do potrzeb placowek
oswiatowych:
" przebudowa rozktadéw jazdy linii 225 uwzgledniajgca nowe trasy warian-

komunikacyjnych.

towe oraz uruchomienie 4 nowych przystankdéw w Przeczycach i Topo- Dwukrotna reorganizacja uktadu drogowego zwiazana z przebudowa drogi wojewddzkiej 913 w rejonie portu lotniczego w Py-

rowicach, w zwiazku z reorganizacja systemu oswiaty, e A : - : O popiiiry 3 rzowicach obejmujaca zmiany na liniach: 17, 85, M11, M14, M19, 738.

korekty rozktadéw jazdy dla placéwek oswiatowych w Nowej Wsi,
Mierzecicach, na Osiedlu Mierzecice, Zendku obejmujace zmiany na
liniach: 105, 179, 225, 625, 717,

Remonty ulic Dabrowskiej w Toporowicach i Swobody w Boguchwatowicach, wdrozono zmiany tras linii: 105, 225, 269 i 738.

I S\\IERKLANIEC
PIEKARY SLASKIE

od 26 pazdziernika, na wniosek Urzedu Gminy Mierzecice, linia nr 179
kursuje wydtuzong trasa (z przystanku ,Mierzecice Magazyny” do przy-
stanku ,Siedliska”).
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Na czas budowy kanalizacji w ciagu

W zwigzku z budowa Sciezek rowerowych w rejonie ulicy Olimpijskiej, w li- ul. Gtéwnej wytaczony z obstugi zo-
stopadzie wytaczony z obstugi zostat przystanek ,Osiedle Wieczorka MO- stat przystanek ,Swierklaniec Gim-
| SiR” - linia 780 nazjum”- dotyczy linii 646.

TARNOWSKIE G[’]RY {7 Na czas budowy kanalizacji zmie-

nione zostaty rozktady jazdy linii
179 i1 780 w dni wolne. Dodatkowo
T(]SZEK linie obstugiwane w tym czasie byty
0d 1 wrzesnia obstuga komunikacyjna objete zostato nowe osiedle ,Sielanka”. Skomunikowanie z centrum miasta za- mniejszym taborem.
pewnia linia nr 712, ktéra obstugiwana jest taborem o zmniejszonej pojemnosci; dla nowej linii uruchomiono na osiedlu
nowa petle autobusowa,

We wrzesniu, w zwiazku z remontem przejazdu kolejowego w Boguszycach, wpro-

uruchomienie 3 nowych linii mikrobusowych: 744, 745, 746, na trasach nie objetych dotychczas siecia publicznej komu- wadzona zostata korekta trasy linii mikrobusowej linii 203.
nikacji zbiorowej. W dzielnicach Sowice, Osiedle Lasowice oraz w potnocno — zachodniej czesci Srodmiescia uruchomiono
9 nowych przystankéw,

w zwigzku z duzym naborem uczniéw do szkét $rednich - rocznika 2022/2023, skutkujacym przekroczeniem mozliwosci

RADZIONKOW

przewozowych linii tarnogorskich, uruchomiono w krytycznych godzinach szczytu porannego i popotudniowego dodatko-
we kursy na liniach 78, 129 i 180,

uruchomienie przystanku ,Tarnowskie Gory Opolska”; zwiekszajacego dostepnos¢ instytucji i placowek oswiatowych zlo- Na czas montazu radaru na rondzie im. Zotnierzy Radiotechnikéw wdro-
kalizowanych w rejonie skrzyzowania ulic Wyspianskiego i Opolskiej. zono korekte trasy linii 73 (maj).
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TRAMWAIJE

DABROWA GORNICZA

Od 15 maja wstrzymany zo-
stat ruch tramwajowy na petli
w rejonie Urzedu Pracy w Da-
browie Gorniczej. W zwigz-
ku ztym wdrozono zmiany
w funkcjonowaniu linii tram-
wajowych (nr: 21, 22, 28) oraz
zastepczej komunikacji auto-
busowej (T-21). W tym czasie
uruchomiona zostata linia
tramwajowa nr 51 (kursuja-
ca na trasie Bedzin Osiedle
Zamkowe Petla - Dabrowa
Goérnicza Urzad Pracy), ktéra
obstugiwana byta taborem
dwukierunkowym.

SOSNOWIEC

0d 18 maja przywrdcony zostat ruch tramwajowy dwoma torami na odcinku
Sosnowiec Rondo Ludwik — Dandéwka Skrzyzowanie. Zmiany objety linie
tramwajowa 27.

BYTOM, CHORZOW,
SWIETOCHLOWICE, KATOWICE

20 maja nastapita zmiana rozkta-
déw jazdy iobsady taborowej na

SOSNOWIEC, BYTOM,
RUDA SLASKA, CHORZOW,
SWIETOCHLOWICE

Od 2 lipca kursowanie wznowita linia
tramwajowa nr 24 (na trasie Sosnowiec
Konstantynéw Okrzei - Rondo Ludwik).
Tramwaj obstugiwany jest taborem dwu-
kierunkowym. Dodatkowo zmiane taboru
wprowadzono na liniach nr 10 i 38.

KATOWICE

£70d 3 lipca na linii tramwajo-

wej nr 0 w niedziele i Swieta
uruchomiono drugi pociag,
obstugiwany taborem zabyt-
kowym.

£ 23 lipca - zmiana rozktadéw

jazdy linii tramwajowej nr 34.
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linii tramwajowej nr 7.

ny dotyczyty linii nr: 7, 14, 20, 40.

nr: 15, 26, 35.

CHORZOW, BYTOM, KATOWICE, SWIETOCHEOWICE, RUDA SLASKA

0d 13 czerwca przywrécony zostat ruch w ciggu ul. Hajduckiej w Chorzowie. Zmia-

SOSNOWIEC, KATOWICE

Od 1 czerwca przywrocony zostat
ruch tramwajowy przez petle Zago-
rze w Sosnowcu. Zmiany objety linie

BYTOM, RUDA SLASKA,
ZABRZE, CHORZOW,
SWIETOCHLOWICE

Od 27 sierpnia zmienity
sie rozktady jazdy tramwa-
jow linii nr 2 i 9. Dzieki temu
skrocit sie czas przejazdu na
odcinku Chebzie Petla - Bytom Plac
Sikorskiego, skoordynowano wykorzysta-
nie wspoélnego toru na Placu Sikorskiego oraz wprowa-
dzono korekte godzin kursowania linii nr 2.

SOSNOWIEC, KATOWICE

W grudniu wydtuzona zostata trasa linii tramwajowej nr 15
- od petli tramwajowej w dzielnicy Sosnowiec Zagérze do ron-
da Jana Pawta .

SOSNOWIEC, BEDZIN

W zwiazku z rozpoczeciem kolejnego etapu przebudowy torowi-
ska przy ul. Gen. W. Andersa od ul. Wojska Polskiego do Ronda
Ludwik oraz przy ul. 1 Maja od Ronda Ludwik do Ronda E. Gierka,
od 5 wrzesnia zawieszone zostaty kursy linii tramwajowej nr 24.

BYTOM

W pazdzierniku wdrozo-
no zmiany w rozktadach
jazdy linii tramwajowej
nr 39, dzieki ktérym
odjazdy tego tramwaju
skoordynowane zostaty
z linig tramwajowa nr 19.
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KATOWICE, CHORZOW, BYTOM

Od 23 grudnia przywrdcony zostat
ruch tramwajowy w ciggu ulicy Sado-
wej w Bytomiu, w kierunku zajezdni By-
tom Stroszek oraz petli tramwajowej przy
Szkole Medycznej. Zmiany dotycza linii
tramwajowych nr: 19, 49, 39.

ZABRZE

Od lutego zmieniona zostata
trasa zastepczej komunikacji
autobusowej T3 w kierunku
dzielnicy Mikulczyce. Na wnio-
sek mieszkancéw uruchomio-
no dodatkowe przystanki.

BEDZIN, CZELADZ,
A CHORZOW, RUDA

Na czas

3,59, 21,28, 35.

SN el s v A 2

| &
1]

44 { i

SOSNOWIEC, KATOWICE

Od marca, w zwigzku z rozpo-
czeciem kolejnego etapu roboét

w ramach zadania ,Budowa
linii tramwajowej w dzielnicy
Zagorze od petli tramwajowej do
ronda Jana Pawta Il w Sosnowcu”,
zmieniono rozktady jazdy linii tram-

wajowych nr: 14, 15, 20, 26, 35, 36, 45.

DABROWA GORNICZA,
SLASKA, SOSNOWIEC,

SWIETOCHLOWICE, ZABRZE

awaryjnego zamkniecia odcinka trasy tram-
wajowej (modernizowanego w ramach zadania ,Prze-
budowa torowiska wydzielonego w ciggu ul. Krolowej
Jadwigi i ul. Pitsudskiego w Dabrowie Gorniczej”) zmie-
nione zostaty rozktady jazdy linii tramwajowych nr:

______________________
CHORZOW

W marcu, w rozktadzie jazdy linii
tramwajowej nr 9 zaplanowano
przyspieszenie odjazdéw na odcin-
ku Chorzéw Stadion Slaski — Cho-
rzow Dworcowa.

BYTOM, GLIWICE, RUDA
SLASKA, KATOWICE, ZABRZE

BYTOM, CHORZOW,
KATOWICE,
SWIETOCHLOWICE

W celu skoordynowania odjaz- :
déw linii tramwajowych nr: 7, =
43, 46 na odcinku Zawodzie Cen-
trum Przesiadkowe — Chorzéw Batory
Zajezdnia, w marcu zmieniono rozktady
jazdy tych linii.

@
(T-]
=
=
o
-5
—_
(%]

Marzec - wprowadzono koordynacje rozktadu jazdy komuni-
kacji zastepczej T-11 z tramwajem 11.

BEDZIN, SOSNOWIEC

Kwiecien. Kolejny etap prac inwestycyjnych realizowanych w ra-
mach zadania ,Przebudowa torowiska tramwajowego wraz z sie-
cia trakcyjng w Sosnowcu w ciggu ulic: ul. Gen. W. Andersa od
ul. Wojska Polskiego do Ronda Ludwik - ul. 1 Maja od Ronda Lu-
dwik do Ronda E. Gierka” spowodowat konieczno$¢ zmiany roz-
ktadu jazdy linii tramwajowej 27 oraz autobusowej komunikacji
zastepczej T-27.

|
BEDZIN, DABROWA GORNICZA

25 kwietnia rozpoczety sie prace zwigzane z przebudo-

wa infrastruktury na ul. Wolnosci w Zabrzu. W zwiaz-

ku z tym konieczna byta zmiana rozktadéw jazdy linii

tramwajowych nr: 1, 2, 4,5, 9, 43, 45.

Trwajaca modernizacja infrastruktury tramwajowej w Da-
browie Gérniczej spowodowata koniecznos¢ zmiany roz-
ktadu jazdy linii tramwajowej 28.
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DABROWA GORNICZA
CHORZOW, RUDA SLASKA, SWIETOCHLOWICE

Uruchomiona zostata zastepcza komunikacja autobusowa
T-28, ktdra kursowata w relacji Reden - Tworzen Huta Katowice.
0d 13 kwietnia do jej obstugi wtaczone zostaty dodatkowe przy-
30 kwietnia zakonczona zostata inwestycja ,Przebu- stanki.

dowa infrastruktury tramwajowej w Swietochtowicach
ciagu ulicy Chorzowskiej do ulicy K. Goduli w Rudzie
Slaskiej”. Zakoniczenie prac pozwolito na uruchomie-
nie komunikacji tramwajowej na trasie Ruda Slaska
Chebzie Petla - Chorzéw Wodociagi.

BYTOM, CHORZOW, KATOWICE

0d 4 maja zmieniono rozktady jazdy i obsade taborowa
na liniach tramwajowych 19 i 49.

CZASOWE ZMIANY ORGANIZACJI RUCHU KOMUNIKAC)I

BEDZIN BYTOM

Zmiany w systemie potaczen ko- Modyfikacje w systemie potaczen komunikacji tramwajowej zwigzane z realiza-
munikacji tramwajowej zwiazane cja inwestyciji:
z realizacja inwestycji: i modernizacja linii tramwajowej w ciggu ul. 3. Maja,
" prace modernizacyjne w cia-
gu ul. Matobadzkiej w Be- . modernizacja linii tramwajowych w ciggu ulicy Hajduckiej,
dzinie na odcinku od Ronda
Czeladzkiego do granicy z So- . prace modernizacyjne w ciggu ul. Powstancéw,
snowcem.

prace modernizacyjne na Rynku w Chorzowie.

BYTOM

Istotne zmiany w systemie potaczen komunikacji tramwajowej zwigzane z realizacja prowadzonych inwestycji:
' prace modernizacyjne w ciggu ul. Strzelcow Bytomskich w rejonie skrzyzowania z ul. tokietka,

prace modernizacyjne w ciagu ul. Tarnogérskiej pomiedzy przystankami Bytom Pitkarska — Bytom Urzad Miasta,

prace modernizacyjne w ciagu ul. Frycza-Modrzewskiego w rejonie skrzyzowania z ul. Bytomska,

prace modernizacyjne w Bytomiu w ciggu ul. Chorzowskiej pomiedzy przystankami Bytom Park Mickiewicza - Bytom Teatr Tanca-
-Rozbark,

prace modernizacyjne, w rejonie skrzyzowania ul. Zabrzanskiej z ul. tagiewnicka,

prace modernizacyjne zwigzane z zadaniem ,Przebudowa torowiska w ul. Piekarskiej w Bytomiu wraz z ul. Sgdowa w Bytomiu”,

prace modernizacyjne w ciagu ul. Jagiellonskiej i ul. Miarki.

__________________________________________________________________
CZELADZ

Zmiany w systemie potaczen komunikacji tramwajowej zwigzane z realizacja inwestyciji.
7 modernizacja (realizowana w ramach zadania ,Przebudowa torowiska wydzielonego w ciggu ul. Krélowej Jadwigi i ul. Pitsud-
skiego w Dabrowie Gorniczej”),

wymiana szyn w trojkacie torowym w rejonie Bedzin Muzeum,

przywrécenie ruchu tramwajowego na petli tramwajowej w rejonie Urzedu Pracy w Dabrowie Gornicze).

DABROWA GORNICZA

Zmiany w systemie potaczen komunikacji tramwajowej zwiazane z re-
alizacja inwestycji:
' modernizacja w ramach zadania ,Przebudowa torowiska wydzielo-
nego w ciagu ul. Krolowej Jadwigi i ul. Pitsudskiego w Dabrowie Gor-
niczej”,

zmiany w funkcjonowaniu linii tramwajowych oraz zastepczej komu-
nikacji autobusowej w zwiazku z wstrzymaniem ruchu tramwajowe-
g0 na petli w rejonie Urzedu Pracy w Dabrowie Gérniczej.
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GLIWICE RUDA SLASKA

Istotne zmiany w systemie potaczenn komunikacji tram- Zmiany w systemie potaczen komunikacji tramwajowej
wajowej zwigzane z realizacja inwestycji: zwiazane z realizacja inwestycji:
" prace modernizacyjne dla zadania ,Przebudowa in- I modernizacja torowiska w ciggu ul. Niedurnego,
frastruktury tramwajowej w ciagu ul. Wolnosci w Za-
brzu od skrzyzowania z ul. Wolnosci z ul. Floriana o modernizacja torowiska w ciggu ul. Odrodzenia,

(Browaru) do granicy z Ruda Slaska”,

modernizacja torowiska w ciggu ul. Wolnosci,

prace sieciowe na terenie zajezdni w Gliwicach.
modernizacja torowiska w ciggu ul. Zabrzanskiej,

SIEMIANOWICE SLASKIE

modernizacja torowiska w ciggu ul. Katowickiej.

KATOWICE

Jedna istotna zmiana w systemie potaczen komu-
nikacji tramwajowej zwigzana z realizacja inwe-
stycji

Istotne zmiany w systemie potaczen komunikacji tramwajowej zwigzane z realizacja .. prace modernizacyjne w ciagu ul. Katowickiej.

inwestycji:

" prace naprawcze na wiadukcie kolejowym zlokalizowanym w ciagu ul.

Obroncéw Westerplatte,

prace modernizacyjne na Placu Alfreda w Katowicach,

ZABRZE

modernizacja infrastruktury tramwajowej w ciggu al. Korfan-
tego,

Zmiany w systemie potaczen komunikacji tramwajowej zwigza-

prace torowe w Katowicach na petli Stoneczna, ne z realizacja inwestycji:

prace modernizacyjne w ciggu ul. Wolnosci,

prace torowe na Rynku w Katowicach,

prace modernizacyjne w ciggu ul. Tarnopolskiej,
prace torowe w ciggu ul. Kosciuszki w Katowicach,

prace modernizacyjne w ciggu ul. Bytomskiej,

modernizacja linii tramwajowej w ciggu ul. Gliwickiej,

prace modernizacyjne zwigzane z zadaniem ,Przebudowa

modernizacja linii tramwajowej w ciggu ul. Chorzowskiej, infrastruktury tramwajowej w ciggu ul. Wolnosci w Zabrzu

od skrzyzowania ul. Wolnosci z ul. Floriana (Browaru) do

zamkniecie ulicy Debowej z uwagi na remont torowiska tramwajowego. granicy z Ruda $laska”.

SOSNOWIEC

Modyfikacje w systemie potaczen komunikacji tramwa-

jowej zwiazane z realizacja inwestycji:

" prace modernizacyjne zwiazane z zadaniem ,Budo-
wa linii tramwajowej, w dzielnicy Zagdrze od petli
tramwajowej do ronda Jana Pawta Il w Sosnowcu”,

zmiany w zwigzku z przywréceniem ruchu tramwajo-
wego dwoma torami na odcinku Sosnowiec Rondo
Ludwik — Dandowka Skrzyzowanie,

zmiany w zwiazku z wznowieniem kursowania linii
tramwajowej na trasie Sosnowiec Konstantynéw
Okrzei - Rondo Ludwik,

zmiany zwigzane z przywroceniem ruchu tramwa-
jowego na odcinku Sosnowiec Wspdélna - Kazimierz
Gorniczy.

SWIETOCHEOWICE

Zmiany w systemie potaczenn komunikacji tramwajowej

zwiazane z realizacja inwestycji:

" zamkniecie ulicy tagiewnickiej w zwiazku z remon-
tem torowiska tramwajowego w ciggu ul. tagiew-
nickiej,

prace modernizacyjne w ciggu ul. Wojska Polskiego,

prace modernizacyjne w ciggu ul. Katowickiej,

prace modernizacyjne w rejonie skrzyzowania ul. By-
tomskiej, Chorzowskiej i 3 Maja,

STRONA 63



STRONA 64

DODATKOWA
KOMUNIKACIJA

31 grudnia 2021
- 1 stycznia 2022

o YLWESTROWA MOC
PRZEBOJOW”

Impreza organizowana na Sta-
dionie  Slaskim  w Chorzowie.
Liczba jej uczestnikéw to ok.
40 tys. oséb. Aby zapewni¢ ta-
twy dojazd komunikacja publicz-
na, wprowadzono zmiany dla pieciu
linii tramwajowych kursujacych w rejo-
nie Parku Slaskiego i Stadionu Slaskiego.
Czestotliwos¢  kursowania komunikacji
tramwajowej przed ipo imprezie byta
nie mniejsza niz co trzy minuty, tramwaje
obstugiwane byty wagonami wysokopo-
jemnymi. Wprowadzono takze zmiany dla
14 linii autobusowych, umozliwiajac do-
jazd do miast graniczacych z Chorzowem
i Katowicami oraz zwigkszono pojemnosc
taboru dla kurséw nocnych.

bwice, Chorzéw

Polski na Stadionie Slgskim
of the Polis i team

azd na mecz
sess by the public fransport o the Silesian Stadi match

8 kwietnia

XXVII TYSKA DROGA KRZYZOWA"

29 marca

MECZ PILKI NOZNE)
POLSKA — SZWECJA

Spotkanie odbywato sie na Stadio-
nie Slaskim w Chorzowie - uczest-
niczyto w nim ok. 60 tys. widzéw.
W tym czasie na liniach tramwa-
jowych nr: 0, 6,9,10 uruchomio-
ne zostaty dodatkowe kursy,
ktére byty obstugiwane tabo-
rem o zwiekszonej pojemno-

$ci. Na liniach nr: 14, 20 i 36

zmieniony zostat tabor, ana
liniach nr 11 i 49 wprowadzono
korekty rozktaddéw jazdy.

Zapewniono dodatkowa komunikacje publiczng dla

uczestnikow wydarzenia.

10 marca

KONCERT CHARYTATYWNY
»SLASK DLA UKRAINY. LACZY
NAS WIECE) NIZ BARWY”

Odbywat sie na Stadionie Slaskim,
wzieto w nim udziat ok. 25 tys.
0séb. Na czas trwania wydarzenia
zmieniono obsade taborowa na li-
nii tramwajowej 19.

12 marca B

BIEG CHARYTATYWNY
,BIEGNIEMY DLA
MIKOLOWA | POMAGAMY
ARTUROWI”

W czasie trwania biegu w Miko-
towie wprowadzono zmiany na
trzech liniach autobusowych.

18 kwietnia
- 24 kwietnia

VI FESTIWAL KOLE)
W MINIATURZE™

Na czas trwania impre-
zy, ktéra miata miejsce
w Sosnowcu, zmieniona
zostata obsada taborowa
na linii tramwajowej 26.

24 kwietnia

BIEG ULICZNY
,CHORZOWSKA DYCHA"

Na czas trwania imprezy zmieniono
rozktady jazdy dla 10 linii autobu-
sowych.

10-12 czerwca

,CARBON SILESIA
FESTIVAL" W ZABRZU

Odbywat sie w Sztolni Krolo-
wa Luiza w Zabrzu. Uczestnicy,
na podstawie biletow wstepu,
mogli korzysta¢ z komunikacji
ZTM bezptatnie. Dodatkowo
na czas trwania imprezy zmie-
niona zostata trasa linii M1
w Zabrzu.

12 czerwca

,SLASKIE SW]ET[]
ROWERZYSTOW 2022”

W ramach tego wydarzenia
zorganizowany zostat przejazd
kolumny rowerzystow, ktéra
przemieszczata sie po terenie:
Katowic, Chorzowa, Bytomia,
Zabrza i Gliwic. W zwigzku
ztym przejazdem wystepo-
waty chwilowe utrudnienia
w funkcjonowaniu ko-
munikacji.

13-16 maja
26 LAT RADIA PIEKARY

Uruchomiono dodatkowe
kursy na liniach nr 5 i 114
z Piekar Slaskich do Bytomia,
Tarnowskich Gor i Katowic.

5 czerwca

»XIll BIEG ULICZNY
0 ‘LAZISKIE LISCIE
IM. ALOJZEGO KALEI"

Wprowadzono zmiany na pie-
ciu liniach autobusowych.

19 czerwca

BIEG ULICZNY , VIl BIEG
IM. JANUSZA SIDEY”

Na czas imprezy, ktéra mia-
ta miejsce w Katowicach
zmieniono rozktady jazdy
dla dwéch linii autobuso-
wych.

w dniu 17 czerwca 2022 roku
od okoto 6:30 do korca dnia

CHORZOW
KATOWICE

usze

i ... . .

ji tra jowej w zwiqzku z

SIEMIANOWICE SLASKIE [ —
KATOWICE [ SEMANOwIce

E PLAC SKARGI
Mijanka

CHORZOW , WELNOWIEC
KATOWICE

¢ = W plac aLFReDA

$r00)

'.egenda <

P SO E B
I IS E
CF

m
KATOWICE
DWORZEC

smanows

wiska
"PODZEMNE.

29 maja

PIELGRZYMKA MEZCZYZN
DO PIEKARSKIEGO
SANKTUARIUM MARYINEGO

Z obstugi komunikacyjnej wyta-
czone zostato centrum miasta.
W zwiazku z tym wprowadzono
zmiany w rozktadach jazdy na
osmiu liniach.

19 czerwca

OBCHODY 100-LECIA PRZYLACZENIA
CZESCI GORNEGO SLASKA DO POLSKI
ORAZ IMPREZA TOWARZYSZACA ,BIEG
BOHATEROW”

Uroczystosci odbywaty sie w Katowicach,
natomiast zmiany w komunikacji objety
obszar: Katowic, Bytomia, Bierunia, gmi-
ny Bojszowy, Chorzowa, Czeladzi, Chetma
Slaskiego, Siemianowic Slaskich, Mystowic,
Piekar Slaskich, Rudy Slaskiej, Gliwic, Tar-
nowskich Gor, Sosnowca, Dabrowy Gorni-
czej, Bedzina, Imielina, Swietochtowic i Za-
brza. Realizacja imprezy wymagata korekt
rozktadow jazdy dla 72 linii autobusowych
oraz 16 linii tramwajowych wraz z urucho-
mieniem autobusowej komunikacji za-
stepczej. Dodatkowo od 14 do 17 czerwca
kursowata specjalna linia tramwajowa
,S", natomiast od 17 do 20 czerwca
w zwiagzku z obchodami wstrzymano
ruch tramwajéw kursujacych przez
katowicki Rynek (zmiany dotyczyty
linii: 6, 7,11, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 49).
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23 czerwca - 3 lipca

Koszutka
a

X1 SWIATOWE FORUM MIEJSKIE
— 11TH WORLD URBAN FORUM CWUF 111"

g
& & Koszutka
5 ¥ Misjonarzy Oblatéw

Kare
fow,
ickg,

5
G
Sem—

Chorg,

Wydarzenie zorganizowane byto w Katowicach. S %c,,o,ﬁ‘;;“,:;;; KM:“UF B’”ez""'e
Jego uczestnicy mogli korzysta¢ z dwdch spe- ko ¥orld Urban Forum
cjalnych linii autobusowych: WUF1 i WUF2, oo —f‘;‘;g;e

ktére kursowaty pomiedzy katowickim dwor- /- KN*
cem a przystankiem tymczasowym ,Kato- o Plac Wolnats ‘ Aleja Korfantego

wice World Urban Forum” (przy Spodku). : Of il [—om St ) s

W tym okresie autobusy jezdzace na lotnisko S /Kbcx;:;ecMarkequ ”W:;

w Pyrzowicach obstugiwane byty wiekszymi Sadowa KATowIcE Downtown | atowict -

Mariacka

1

%
Os. Paderewskiego | |%
Graniczna

Impreza odbywata sie el e

Aleja Germosiasig

w Katowicach - ZTM za-

pewnit dodatkowa komuni- so Trzy Stawy ]
kacje publiczng dla ok. 10 tys.
uczestnikow.

31 lipca

IMPREZA PLENEROWA ,,0DPUST
U BABCI ANNY” W DZIELNICY
NIKISZOWIEC W KATOWICACH

(]

W tym czasie wedtug zmienio-
nych rozktadow jazdy kursowato

6 linii autobusowych.

21-24 lipca % 23-24 lipca

BIEG ULICZNY PIEKARSKI NOCNY

FESTWAL TAURON o 8 POEMARATON” |, NOCNA

NOWAMUZVKY e — ZADYSZKA" WRAZ Z ZAWODAMI
! LJl JF"’"‘""“’ | <] NORDIC WALKING. PIEKARY

SLASKIE

Zmiany w przebiegu dziewieciu
linii autobusowych.

24 lipca

SWIECENIE POJAZDOW
W ZWIAZKU Z 0BCHODAMI
SWIETA SW. KRZYSZTOFA

Wydarzenie miato miejsce na
terenie miasta Tychy. W zwigzku

Z jego organizacja wprowadzono
zmiany na czterech liniach trolej-
busowych, 15 liniach autobusowych

pojazdami. Dodatkowo od 26 do 30 czerwca
pasazerowie mogli korzysta¢ réwniez ze specjalnej
zabytkowej linii tramwajowej S-1 kursujacej na trasie
Katowice Plac Wolnosci - Koszutka Stoneczna Petla.

Bus station ‘

Raiiway station Katowi

atowice

Jagiellofiska
|

~arwca do 3 lipca 2022 r.
*0 July 3., 2022

25 czerwca

KONCERT DAWIDA PODSIADLY

Impreza odbyta sie na Stadionie Slaskim w Chorzowie.

i dwoch liniach metropolitalnych. Mo-
dyfikacje polegaty m.in. na zmianie godzin

odjazdow oraz zmianie tras przejazdu wybranych kursow. -

5-7 sierpnia Z

% —_

FESTIWAL MUZYKI ALTERNATYWNE) "
,OFF FESTIVAL KATOWICE 2022~ A

Dworzec

Katowice J
Jagielloiska

Festiwal miat miejsce w Katowicach na terenie

Francuska

towice

Ka
Francuska Sqd

Wzieto w niej udziat ok. 50 tys. uczestnikéw. Aby zapewnic
sprawne funkcjonowanie komunikacji miejskiej, wpro-
wadzono zmiany na szesciu liniach tramwajowych, kur-

Doliny Trzech Stawdw. Na czas jego trwania za-

bezpieczona zostata dodatkowa komunikacja tawy
publiczna dla ok. 12 tys. uczestnikdw.

Katowice
Komenda Policji

sujacych w rejonie Parku Slaskiego i Stadionu Slaskiego.
Tramwaje jezdzity z czestotliwoScia nie mniejsza niz co
trzy minuty i obstugiwane byty wagonami wysokopojemny-

mi. Wprowadzono tez zmiany dla dwdch linii autobusowych
- zwiekszono czestotliwosc ich kursowania oraz wprowadzono
do obstugi tabor o zwiekszonej pojemnosci.

29 czerwca

33. MIEDZYNARODOWY WYSCIG KOLARSKI SOLIDARNOSCI | OLIMPLICZYKOW

Wyscig przebiegat przez: Zory, Orzesze, Wyry, Kobiér, Tychy, Bierun, Ledziny, Mystowice, Katowice, Sosnowiec, Dgbrowe
Gornicza, Tarnowskie Gory i Miasteczko Slaskie. W rejonie Katowic impreza wymagata zmiany rozktadéw jazdy dla
94 linii autobusowych. W obszarze tyskim wdrozono modyfikacje na: pigciu liniach trolejbusowych, 23 liniach auto-
busowych i trzech liniach metropolitalnych. Modyfikacje polegaty m.in. na zawieszeniu kurséw, zmianie godzin odjaz-
déw kurséw oraz zmianie tras przejazdéw. W Sosnowcu i Dgbrowie Gérniczej zmodyfikowano rozktady jazdy 35 linii
autobusowych. Dodatkowo w Sosnowcu wystepowaty chwilowe wstrzymania ruchu na czterech liniach tramwajowych.
Zmiany w funkcjonowaniu komunikacji objety tez obszar Tarnowskich Gér oraz Miasteczka Slaskiego.

28 sierpnia 6 sierpnia

BIEG ULICZNY , SILESIAMAN

TRIATHLON KATOWICE” KAMILI SKOLIMOWSKIEJ)”

Na czas trwania biegu wprowa-
dzono zmiany dla dwdch linii
autobusowych.

10-13 sierpnia
~FEST FESTIVAL’

Odbywat sie w Parku Slaskim w Chorzowie, wzieto w nim udziat
ok. 80 tys. uczestnikow. Na czas imprezy wzmocniona zostata ko-

munikacja miejska — zwiekszono czestotliwos¢ kursowania oraz

pojemosc¢ taboru tramwajowego obstugujacego ten rejon.

4

A / m Os. Paderewski
ccccccc
iotowe Trzy Sto

,DIAMOND LEAGUE SILESIA — MEMORIAL

& do 7 sierpnia 2022 1.

W wydarzeniu na Stadionie Slaskim w Chorzowie wzieto
udziat ok. 25 tys. uczestnikéw. Na czas trwania imprezy
uruchomiono dodatkowe kursy linii tramwajowych 01 11.
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13 sierpnia

~UMMER ARENA"

Na czas utrudnien zwiazanych ze zmiang orga-
nizacji ruchu podczas biegu w Gliwicach, wpro-
wadzona zostata zmiana trasy przejazdu linii M1
w kierunku przystanku ,Gliwice Arena Widowisko-

wo-Sportowa”.

21sierpnia

PIELGRZYMKA KOBIET DO PIEKARSKIEGO
SANKTUARIUM MARYINEGO

Piekary Slaskie - wytaczenie obstugi centrum
miasta — zmiany na o$miu liniach. Dodatkowo
uruchomiono specjalne kursy linii 192 w rela-
¢ji Bytom - Piekary Slaskie.

26-31 sierpnia, 4, 6, 8 oraz 10-11 wrzesnia

MISTRZOSTWA SWIATA W SIATKOWCE MEZCZYZN

Mecze rozgrywane byty w katowickim Spodku oraz w Arenie Gliwice.
W imprezie uczestniczyto ok. 15 tys. oséb. W tym czasie wprowa-
dzono zmiany dla ponad 20 linii tramwajowych i autobusowych.
Polegaty one m.in. na zwiekszeniu liczby kurséow wybranych linii,
zwiekszeniu pojemnosci taboru oraz modyfikacjach tras przejazdu.

3 wrzesnia 2 wrzesnia

ROCK POGORIA 10. PIKNIK W RYTMIE FIRMY
Na parkingu przy zbiorniku Pogoria Ill w Dabrowie Gorniczej Zabrze - uruchomiono dodatkowa
odbyt sie koncert plenerowy na zakonczenie lata ,,Rock Pogo- komunikacje autobusowa (linia S12).

ria”. W zwiazku z impreza zwiekszono oferte przewozowa na

linii autobusowej 716 oraz uruchomiono tymczasowy przysta-

nek autobusowego ,Pogoria Il Olszowa 1".

3 wrzesnia

3-4 wrzesnia

ROCK NA PLAZY
PAPROCANY 2022

BIEG ULICZNY | MARSZ NORDIC WALKING Z OKAZJI 0BCHODOW
100-LECIA 110 IM. KAROLA MIARKI W MIKOLOWIE

Tychy. Na czas trwania imprezy
zapewniona zostata dodatko-

Wprowadzono zmiany na oémiu liniach autobusowych. wa komunikacji publiczna dla

uczestnikow wydarzenia.

3-4 wrzesnia 4 wrzes$nia
4 wrzesnia
IMPREZA PLENEROWA KATOWICE — BIEG
~DRAMATALIA” DOOKOLA BOGUCIC VI BIEG ROLNIKA
Zbrostawice - zmiany tras przejaz- W czasie trwania imprezy zgodnie ze Zbrostawice — zmiany rozktadow
du linii autobusowych 20 i 134. zmienionymi rozktadami jazdy kur- jazdy dla czterech linii autobu-
sowato osiem linii autobusowych. sowych.
9 wrzesnia 4 wrze$nia
RAJD SLASKA 2022 X TYSKI POLMARATON
Miejscem rajdu byto centrum Bieg odbywat sie w Tychach, gdzie w czasie trwania imprezy
Katowic. Jego organizacja wy- wprowadzono zmiany na pieciu liniach trolejbusowych, 24
magata zmiany rozktadow jaz- liniach autobusowych i trzech liniach metropolitalnych.
dy dla 74 linii autobusowych Modyfikacje polegaty m.in. na zawieszeniu kurséw, zmianie

oraz 14 linii tramwajowych.

9-11 wrzesnia

GWARKI 2022

Tarnowskie Géry - uruchomiono
dodatkowa komunikacje w godzi-
nach péznowieczornych na pieciu
liniach autobusowych. Dodatkowo
11 wrzednia, w trakcie ,Pochodu
Historycznego”, dla ruchu koto-
wego zamkniete zostato centrum
miasta. W tym czasie wprowadzo-
no zmiany na wszystkich liniach
obstugujacych Tarnowskie Gory.

1 pazdziernika

SKARBNIKOWE GODY

Zabrze. Podczas imprezy wprowadzono
zmiane w organizacji ruchu w centrum
Zabrza. Linia nr T1 kursowata na trasie
Chebzie Petla - Zabrze Plac Wolnosci -
Biskupice Petla, linia T2 kursowata na
trasie Bytom Plac Sikorskiego - Zabrze
Prof. Religi — Zaborze Petla, linia T3 kur-
sowata na trasie Makoszowy Petla - Za-
brze Plac Wolnosci - Biskupice Petla,
natomiast linia nr T4 zostata zawieszo-
na. Autobusowa komunikacja zastepcza
T-1 jezdzita na trasie Gliwice Zajezdnia
- Zabrze Dworzec PKP.

godzin odjazdéw oraz zmianie tras wybranych linii.

10 wrze$nia

XINOCNY BIEG ULICZNY W CZERWIONCE-LESZCZYNACH

W zwiazku z organizacja biegu, z ruchu wytaczone zostaty od-
cinki ulic 3 Maja oraz Furgota. Na ten czas wprowadzone zo-
staty zmiany w funkcjonowaniu linii autobusowej 194.

17 wrze$nia

II PYSKOWICKI BIEG MAMUTA

Podczas biegu w Pyskowicach zmieniono organizacje
ruchu, w zwiazku z czym wprowadzona zostata trasa
objazdowa dla linii autobusowych 71, 707 i M105.

24 wrze$nia

XVIII MIKOLOWSKI BIEG ULIGZNY IM. HENRYKA BISKUPIAKA
ORAZ IV EDYCJA BIEGU MIKOLOW «NA SZOSTKED

Imprezy zorganizowano w Mikotowie, gdzie wprowadzono
zmiany na 11 liniach autobusowych i jednej linii metropo-
litalnej.

30 wrzesnia

ODSEONIECIE POMNIKA PROF. RELIGI W ZABRZU.

W zwigzku z uroczysto$ciami wprowadzono zmiany w organizacji
ruchu tramwajow.
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2 pazdziernika
~olonia Agnieszki

BIEG ULICZNY , SILESIA
MARATHON 2022" |
ORAZ , SILESIA

~<cjalnych linii autobusowych S1i 5.

Wazny tylko 2 pazdzie.

Legenda
mOm  Obstuga przystanku w obu kierur

22 pazdziernika

,POLMARATON
GLIWICKI”
|,,GLIWICKA DYCHA”

Zarzad Transportu .

POLMARATHON 2022" Byiomska

mOm  Obstuga przystanku w jednym kiert

W GLIWICACH

L Jozefowiec ]SazZE‘OM.E 1
« Osiedle czecinska [ ]
Jozefowiec @I—’a :
Jozefowiec Cmentarz Koszutka KatOWl ce
Trasa biegu prowadzita ot 1, Stoneczna Na czas utrudnien
, . Ittakowiczowny' < Stanowisko po potudniowej stronie petli _ Bogucice .
przez: Chorzéw, Katowice Kt Cmentarz zwigzanych z orga-
. . . . 7 . -GIG Bogucice . . . .
i Siemianowice Slaskie. Na Koszutia Kosciot , nizacja imprez bie-
Kosciot Osiedle Kuks
czas jego trwania zmieniono idfie Podhaly gowych w Gliwicach
. . .. e
rozktady jazdy dla 70 linii auto- st kultry Wrbblewshiega wprowadzone zosta-

busowych oraz dwdch linii tram-

. ~»7ptatna infolinia: 800 16 30 30
wajowych.

arnych €51 C8

Dgbréwka Mata

Bogucice Cmentarz +
Koszutka

Kosautka Katowicka Burowiec Szpital

o
Katowice Bogucice Koscidt b Osiedle Kukuczki Lubuska Burowiec

Chorzowska

Koszutka Morcinka
Katowice Szopienice Kocura nz
Sokolska

Zawodzie

5 Katowice Mickiewicza N
Centrum Przesiadkowe

Catowice

suopienice K
slnosci

Zawodzie

Katowice Szkolna Boh. Monte Cassino
Zawodzie  Zawodzie

OSrodek Sportowy  taczna

P Katowice Mariacka

Zawodzie
Centrum Przesiadkowe
Parking

Katowice 0s. Paderewskiego

o)
Biblioteka Slaska

Katowice
Krakowska nz

0s. Paderewskiego

Katowice. Graniczna

“chodnie 3 Katowice Cmentarz Komuna'

0. Paderewskiego
Tray Stawy

8-11 grudnia

»JARMARK NA NIKISZU"

11 listopada

W Bedzinie odbyta sie organizowana Jarmark Swigteczny corocznie odby-
corocznie impreza ,Bedzinski Bieg
Niepodlegtosci” i marsz nordic wal-

king. W efekcie zmieniono trasy prze-

wajacy sie w Katowicach, w dzielni-
cy Nikiszowiec. Organizacja imprezy
wymagata zmiany rozktadoéw jazdy
jazdu 22 linii autobusowych funkcjo- dla siedmiu linii autobusowych.
nujacych w rejonie trasy biegu oraz

marszu.

ty tymczasowe trasy
przejazdu linii A4, M1,
M16, 202.

+ + sorki Ko 6 liStOpada

BIEGULICZNY
VI BIEG DWGCH SZVBOW"

Odbywat sie na terenie Chorzowa i Byto-
e i mia, a na czas jego trwania wprowadzono
zmiany rozktaddw jazdy dla 14 linii auto-
busowych i dwoch linii tramwajowych.

9 grudnia
.PARADA MIKOLAJKOWA 2022"

Impreza miata miejsce w Katowi-
cach, wymagata zmiany w rozkta-
dach jazdy pieciu linii autobuso-
wych oraz 11 linii tramwajowych.

28 pazdziernika - 2 listopada
UROCZYSTOSC WSZYSTKICH SWIETYCH

Przygotowano zmiany dla 80 linii autobusowych i czterech tramwajowych (zwiekszenie
liczby kurséw). Na 33 liniach autobusowych zwiekszono pojemno$¢ taboru. Dodatkowo
uruchomiono 15 specjalnych linii autobusowych, tzw. linii ,cmentarnych”, ktére realizowa-
ty zadania przewozowe w: Bedzinie, Bytomiu, Chorzowie, Czeladzi, Gliwicach, Katowi-
cach, Knurowie, Sosnowcu, Tychach i Siemianowicach Slaskich. Zmiany zostaty

opublikowane wraz ze schematami tras i aktualizacja na tabliczkach przy-

Y Czelad; Szpital

stankowych (ponad 900 sztuk).

Osiedle Kopernika

Obroficow Pokoju Lisia

Gliwice Cmentarz w. Wojciecha
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22 roku
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QQQQQQQ
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W 2022 ROKU

BUDOWA CENTRUM PRZESIADKOWEGO
ZABRZE

W zwiazku z inwestycja, ktora jest prowadzona przez
Urzad Miejski w Zabrzu na terenie dotychczasowego
dworca autobusowego, konieczna stata sie reorga-
nizacja sieci potaczen autobusow obstugujacych ten
rejon. Zmiany wymagaty rozktady jazdy kilkudzie-
sieciu linii autobusowych.

Zmiany rozktadow jazdy wprowadzone zostaty od 22 stycznia. Mo-
dyfikacje objety ok. 30 linii autobusowych. Wprowadzone zostaty
zmiany tras przejazdu. Dla czesci linii dodatkowo wtgczono do obstu-

gi przystanki ,Zabrze Plac Krakowski” i ,Zabrze $w. Floriana”. Na czas
trwania inwestycji utworzony zostat dworzec tymczasowy, zlokalizowa-

ny na placu Dworcowym, miedzy poczta a dworcem PKP, czyli na obszarze
Strefy Ptatnego Parkowania Niestrzezonego. Na nowym dworcu utworzono
pie¢ tymczasowych stanowisk przystanku ,Zabrze Plac Dworcowy” (cztery stano-

.abrze Plac Dworcowy

Schemat tymczasowego centrum przesiadkowego

C____‘ﬂ_—:—;-;“

wiska dla odjazddw oraz jedno stanowisko do wysiadania), wprowadzono takze zmiany

organizacji ruchu w rejonie dworca kolejowego oraz ulic: plac Dworcowy, Wolnosci, Stalmacha.

Inwestycja ma by¢ zakoriczona w 2023 roku.

@ ey

Plac
Wolnosci

pmodzoma M

ZAKONCZENIE PRAC NA DK86
KATOWICE

We wrzesniu zakonczyly sie prace drogowe zwiazane z przebudowa wezta w ciagu ulicy Pszczyn-
skiej. Dzieki temu, po prawie trzyletnim okresie trwania inwestycji i kilkunastokrotnej realizacji
catosciowych zmian w funkcjonowaniu komunikacji w tym rejonie, wdrozono staty uktad komu-

nikacyjny dla tego obszaru.

Wezet Giszowiec to istotny wezet drogowy dla mieszkancéw Metropolii przemieszczajacych sie pomiedzy Katowicami, Ty-
chami oraz Mystowicami. Na tym terenie kursuje kilkanascie linii autobusowych. W okresie od rozpoczecia inwestycji do

wdrozenia docelowego uktadu komunikacyjnego cato$ciowe zmiany zwigzane z dostosowywaniem funkcjonowania ko-
munikacji wdrazane byty az 11 razy. Dodatkowo, w czerwcu 2020 roku, podczas prowadzenia prac doszto do katastrofy
budowlanej - po silnych opadach deszczu osuneta sie ziemia podtrzymujaca betonowa konstrukcje wiaduktu. Doszto do
zapadniecia drogi i pekniecia nawierzchni. Wiadukt zostat catkowicie wytaczony z uzytkowania. Sytuacja ta wymagata na-
tychmiastowej, awaryjnej zmiany funkcjonowania transportu publicznego w tym obszarze.

OPTYMALIZACJA CIAGOW
KOMUNIKACYJNYCH

KATOWICE, TYCHY

Modyfikacje dotyczyty kursow linii autobusowych
jezdzacych na podobnej trasie w bliskich odste-
pach czasowych. Przygotowana zmiana uporzad-
kowata rozktady jazdy i pozwolita na ograniczenie
kosztow. Opracowana ona zostata w oparciu o wy-
niki z badan napetnien oraz dane uzyskane z opro-
gramowania do makroskopowego modelowania ru-
chu. Zmiany opracowywane byty od 2020 roku, a ich
wdrazanie poprzedzone byto konsultacjami z mia-
stami i gminami oraz skorelowane z poszczegolny-
mi etapami uruchamiania linii metropolitalnych.

W lipcu zostata wdrozona zaplanowana optymalizacja na trasie
miedzy Katowicami i Tychami. W tym zakresie przygotowane zo-
staty nowe rozktady jazdy linii autobusowych nr 1i 4. Urucho-
miona zostata linia metropolitalna M10, natomiast zlikwidowa-
no linie autobusowa nr 14. Po zmianach autobusy odjezdzaja
zréwna naprzemienna czestotliwoscia z Katowic do Tychow
oraz z Tychéw do Katowic. W grudniu 2022 roku zaprezentowa-
no kolejne rozwiazania optymalizujace przewozy na odcinku:
Tychy — Katowice Kostuchna - Katowice Centrum i Katowice Li-
gota. Przygotowane zostaty trzy warianty reorganizacji uktadu
komunikacyjnego. Planowane jest skoordynowanie odjazdow
linii autobusowych z wspolng, naprzemienna czestotliwoscia
co 10 minut w dzien roboczy, co 20 minut w soboty, niedziele
i Swieta. Projekt poprzedzony zostat przygotowaniem opraco-
wania, ktére przestane zostato przedstawicielom Katowic i Ty-
chow.

PRZEBUDOWA PLACU
PIASTOW

GLIWICE

W zwigzku z trwajaca w 2022 roku
przebudowa uktadu drogowego w re-
jonie placu Piastow w Gliwicach od
4 lipca wprowadzono tymczasowa
zmiane rozktadow jazdy dla 40 linii
autobusowych.

Na odcinku ul. Jagiellonskiej miedzy placem
Piastow a ul. Hlubka wprowadzono jeden kie-
runek ruchu - w strone skrzyzowania ulic Cze-
stochowskiej, Hlubka i Jagiellonskiej, przez co
niezbedne byto opracowanie tras objazdowych
dla poszczegélnych linii. Jednoczesnie urucho-
miono cztery nowe stanowiska tymczasowe
i wprowadzono korekty lokalizacji istniejacych
stanowisk przystankowych. Zmieniono takze
obstuge przystankéw dla poszczegélnych linii
autobusowych.
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NOWY MODEL ZLECANIA USLUG PRZEWOZOWYCH

Ze wzgledu na koniecznos¢ dostosowywania oferty przewozowej do ciggle zmieniajacych sie potrzeb komunikacyjnych na obsza-
rze Metropolii, w 2021 roku przyjeto nowy model organizowania rynku ustug przewozowych, na ktéry sktada sie:

zlecanie zadan przewozowych w trybie zamowien sektorowych na obstuge sieci komunikacyjnej, a nie tak, jak dotychczas
na obstuge linii, a takze wykorzystanie mozliwosci powierzania zadan przewozowych operatorom bedacym podmiotami
wewnetrznymi GZM,

definiowanie zadan przewozowych okreslona wielkoscia pracy eksploatacyjnej wymaganej do zrealizowania w trakcie trwa-
nia umowy, okreslonym typem taboru na okreslonym obszarze GZM (segmencie),

dopuszczalna modyfikacja trasy linii komunikacyjnej w czasie trwania umowy w celu dostosowania oferty do zmieniajgcego
sie popytu na przewozy,

tatwiejsze organizowanie i zlecanie wykonywania komunikacji zastepczej.

UMOWY POWIERZENIA

W 2021 roku dotychczasowe przedsiebiorstwa komunalne — PKM Sosnowiec, PKM Swierklaniec, PKM Gliwice oraz PKM Katowice
zostaty podmiotami wewnetrznymi Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Powierzono im zadania obstugi czesci sieci komuni-
kacyjnej. Zadania te podzielone zostaty na cztery segmenty, a umowy zawarte zostaty na osiem lat (od 1 stycznia 2022 roku do
31 grudnia 2029 roku)

7077 17129

mIin km min km
124,90
mIin km
| 85,96
= mIin km
N
S
o >
o . . .
g 33 S e
3 N3 N¥ N T
e %g L%.Gé Az
= s = =3
S £ 22 =
Centrum A, Wschod A, Pétnoc A, Zachod A,
Katowice Sosnowiec Tarnowskie Gory Gliwice

Liczba autobuséw

849 23860 243 129 191

UMOWY PRZETARGOWE

Na obstuge pozostatej czesci sieci komunikacyjnej ogtoszono postepowanie przetargowe. Zadania podzielone zostaty na kolejnych

siedem segmentdw. W 2022 roku zawarto siedem umoéw na realizacje zadan przez kolejne 96 miesiecy.

Liczba autobuséw
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Zachod B

Wschod B

Potnoc B

Bytom

Katowice B

Centrum B

Centrum C

2],87 min km

Konsorcjum
(Ktosok, Nowak Transport)

28,77 min km

PKS Grodzisk Maz. sp. z 0.0.

21,26 mMIin km

Konsorcjum
(Nowak Transport, PKS Potudnie sp. z 0.0.,
LZ Lazar)
19,47 min km
Konsorcjum

(Pawelec, Ktosok)

1 8,49 mIin km
Konsorcjum

(Transgdr S.A., A21sp. z 0.0.)

24,96 min km
Konsorcjum

(IREX, Meteor sp. z 0.0., IREX-1 sp. z 0.0,
IREX-2 sp. z 0.0, Transgdr S.A.)

26,85 mMIin km

Konsorcjum
(Pawelec, A21sp.z 0.0.)
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Postepowania o udzielenie zamodwienia sektorowego w trybie przetargu nieograniczonego na swiad-
czenie ustug autobusowego transportu publicznego na obszarze dziatania Zarzadu Transportu Metro-
politalnego.

Y zwigzku z ograniczonymi mozliwosciami podmiotéw wewnetrznych GZM oraz
Luty planowanym uruchomieniem kolejnych potaczen na sieci komunikacji miejskiej,

w lutym zostato wszczete postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego

na $wiadczenie ustug autobusowego transportu publicznego. Dotyczyto dwoch

PRZETARG NA DWA SEGMENTY
,ZACHOD C, CENTRUM D"
ORAZ ,WSCHOD C, POLUDNIE B”

dodatkowych segmentéw sieci, tj.: ,Zachdd C, Centrum D” (cze$¢ 1) oraz ,\Wschdd
C, Potudnie B” (czes¢ I1). Planowany termin rozpoczecia realizacji ustug — od 1 lip-
ca 2022 roku. Postepowanie to zostato uniewaznione 21 kwietnia 2022 roku. Ofe-
renci zaproponowali ceny przewyzszajace kwote, jaka zamawiajacy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

W zwigzku z uniewaznieniem poprzedniego postepowania zostato
K\/\/| ecléen wszczete kolejne. W tym przypadku dotyczyto trzech segmentow. Pier-

wotny podziat zostat zmieniony na trzy segmenty, ze wzgledu na po-

PRZETARG NA TRZY SEGMENTY .CENTRUM D" prawe atrakcyjnosci obszardw. Planowany termin rozpoczecia realizacji
,ZACHOD C’, ORAZ ,WSCHOD C, POtUDNIE B”  Ustug - od poczatku pazdziernika.

___________________________________________________________________________________________
POSTEPOWANIE DOTYCZYLO TRZECH OBSZAROW:

! ! !

Segment ,,Centrum D” Segment ,,Zachad C” Segment ,Wschad C,
Potudnie B”
Gtéwny obszar Swiadczenia ustug:  Gtéwny obszar Swiadczenia ustug:  Gtéwny obszar $wiadczenia ustug: Bedzin,

Bytom, Chorzéw, Czelad?, Katowice,  Chorzdw, Gierattowice, Gliwice, Kato-  Bierun, Bobrowniki, Bojszowy, Chetm Slaski,
Mikotow, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, — wice, Knuréw, Mikotéw, Pilchowice, Dgbrowa Gornicza, Imielin, Ledziny, MiedZ-

Siemianowice Slaskie, Sosnowiec,  Ruda Slaska, Zabrze. na, Mierzecice, Mikotéw, Mystowice, Psary,
Swietochtowice, Tychy. Siewierz, Stawkow, Tarnowskie Gory, Tychy.
Przewidziana do obstugi liczba Przewidziana do obstugi liczba Przewidziana do obstugi liczba
kilometréw kilometréw kilometréw
22,07 mln 9,71 mln 32,25 mln
f | | | | f/ | | | f | | | |
S 34 P 17 o 38

W sumie postepowanie 64 89 Wybdr najkorzystniejszych ofert nastgpit

dotyczyty obstugi ponad mln km autobusami na przetomie sierpnia i wrze$nia 2022 .

G ru d Zie ﬁ Ostatnie ogtoszone w 2022 roku postepowanie przetargowe zwiazane
byto ponownie z ograniczonymi mozliwosciami podmiotow wewnetrz-

PRZETARG NA DWA SEGMENTY .CENTRUME nych GZM oraz planowanym uruchomieniem kolejnych potgczen na
WSCHOD D', , ZACHOD D, POLUDNIE C*  Siect komunikadji miejskie}.

POSTEPOWANIE DOTYCZYLO DWOCH OBSZAROW:

/

Segment ,,Centrum E, Wschod D”

Gtoéwny obszar Swiadczenia ustug: Dabrowa
Gérnicza, Katowice, taziska Gorne, Mikotow,
Mystowice, Siemianowice Sl&gskie, Sosno-
wiec, Wyry.

Przewidziana do obstugi liczba
kilometrow

17776 mln

10101
s 25

W sumie postepowanie 27
dotyczyty obstugi ponad mln km

ZAWARTE UMOWY

*—>

y

Segment ,,Zachéd D, Potudnie C”

Gtowny obszar Swiadczenia ustug: Chorzow,
Gliwice, Mikotdw, Ornontowice, Orzesze, Ru-
dziniec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze.

Przewidziana do obstugi liczba

kilometréw

9,12 mln

{ | | | =

©) ©)

39

14

autobusami

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w 2022 roku zostaty zawarte trzy umowy na swiad-

czenie ustug autobusowego transportu publicznego na obszarze dziatania Zarzadu Transportu Metropolitalnego.

CentrumD .
. Zachod C
Konsorcjum (Pawelec, ...,
PKS Potudnie, LZ Lazar, ; Ktosok
Transgor) Fn

Wschad C,
Potudnie B

Konsorcjum

(PKS Gostynin,
PKS Tarnobrzeg)
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AKTUALIZACJA PROGRAMU BUSMAN

AGE Wishan - [Ataa]
P T ey -
b= -Nlsiga * sb e oA rea = olp

BusMan to program do zarzadzania komunikacja zbio- il T Ll
rowa. Wykorzystywany jest do projektowania i syn-
chronizacji rozktadéw jazdy. Od poczatku 2022 roku
rozpoczety sie prace nad rozszerzeniem dotychcza-
sowej funkcjonalnosci, wprowadzeniem uspraw-
nien i modyfikacji programu oraz zapewnieniem
opieki serwisowej.

-] nazmr vaamisa

5:.:
Umowa na wdrozenie modyfikacji zostata zawarta w maju
2022 roku. W ramach tzw. zlecen prac dodatkowych do konca /-
2022 roku usprawniono procesy zwigzane z eksportem danych l_

z programu BusMan do innych aplikacji.

Wdrozone rozwigzania:

utworzenie kopii zapasowej bazy danych
BusMan CB — eksport danych na potrzeby sys-
temow ITS oraz udostepnianie danych operato-

Docelowo program BusMan bedzie gtéwnym
elementem systemu tworzenia i przekazywania
danych dotyczacych rozktadow jazdy. Wszystkie
wytworzone dane beda opatrzone tymi samymi

rom na potrzeby systeméw dynamicznej infor-
macji pasazerskiej w pojazdach,

identyfikatorami, co umozliwi tatwiejsze taczenie
utworzenie plikéw BRS w strukturze JSON na i analize danych pochodzacych z réznych zrédet.
potrzeby udostepniania danych dla systemu

Slaskiej Karty Ustug Publicznych w wersji 1.5,

Ponadto rozbudowano oprogramowanie o ele-
menty archiwizowania rozktadéw jazdy oraz zbu-
dowano struktury pod prognoze i planowanie
pracy przewozowej. Dodatkowo przygotowano
utworzenie plikéw GTFS wraz z plikami rozsze- narzedzie do przeprowadzania aktualizacji odle-

rzen na potrzeby systemu dynamicznej gtosci dla wszystkich odcinkéw miedzy-

informacji  pasazerskiej, zasilania przystankowych oraz importu
wspotrzednych GPS stup-

kow przystankowych.

sterownikéw w pojazdach, za-
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LMIANY TABORU

W 2022 roku w ZTM opracowana zostata autorska metodyka podmiany taboru wysokopojemnego na po-
jazdy standardowe w kursach o niewielkim stopniu wykorzystania.

Aby jak najlepiej dostosowac oferte przewozowa do realnego zapotrzebowania, stworzona
zostata autorska metoda, ktéra wspomaga decyzje o wprowadzaniu zmian w przy-
dziale typu taboru do poszczegdlnych linii.

Metoda bazuje na danych z oprogramowania BusMan, ktory jest wykorzysty-

50w BN w dniu 17.12.2022 r. (S) bedacych na postoju w odni.
wozow bedacych w dyspozycji operatora

wany przez pracownikéw ZTM do konstrukcji rozktadow jazdy. Wykorzy-
stywane s3 takze dane z Systemu Zliczania Pasazerow oraz informacje

o taborze zgtoszonym przez operatoréw do swiadczenia ustug przewo-
zowych na zlecenie ZTM.

W przypadku, gdy na linii kursuje autobus klasy mega, lecz
wykorzystanie znajdujacych sie w nim miejsc jest niewiel-
kie, na podstawie metody mozna okresli¢, w jaki sposéb za-
miana taboru wptynetaby na poziom wykorzystania podazy.
Jesli poziom wykorzystania potencjatu przewozowego jest
nizszy niz zatozona wartos¢ progowa, rekomendowa-
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ne jest podjecie decyzji o zmianie w rozktadzie jazdy zmiennos¢ wyko-

pojazdu na klase maxi. rzystania auto- 3

buséw typu BN Godzina
w dniu 1712.2022 .

®mB-rano B B-miedzy-szczyt @ B-popot
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MAPY SIECI KOMUNIKACYINE)

System informacji geograficznej (GIS) to platforma do gromadzenia, zarzadzania i analizowania danych.
Narzedzie to integruje wiele rodzajow danych, pozwala analizowa¢ lokalizacje przestrzenne i organizuje
warstwy informacyjne. Jest ono wykorzystywane m.in. do okreslania dtugosci tras i linii, tworzenia map
sieci komunikacyjnej czy identyfikowania biatych plam transportowych.

Trasy przebiegu
linii komunikacyj-

Za pomocg platformy GIS mozna nie tylko integrowa¢ do-
stepne dane, analizowac¢ je iporzadkowad, ale narzedzie

to umozliwia réwniez organizacje réznych nych w Gliwicach

warstw informacyjnych w formie map
i scen 3D. Dzieki tej mozliwosci system
zapewnia gtebszy wglad w dane, po-
zwala zobaczy¢ wzorce, zbadac relacje

i oceni¢ sytuacje, pomagajac podejmo-
wac decyzje.

W 2022 roku Zarzad Transportu Metropolitalnego
rozszerzyt zastosowanie systemu informacji geogra-
ficznej w codziennej pracy. Do tej pory system ten
wykorzystywany byt wytacznie do wykonywania
analiz dostepnosci komunikacyjnej publicznego
transportu zbiorowego. W ubiegtym roku po raz
pierwszy system ten zaczeto wykorzystywac
do tworzenia map sieci komunikacyjnej, za-
rowno ogolnej - dla catego obszaru dziatania
ZTM, jak i bardziej szczegétowej - dla
poszczegdlnych miast lub ich wy-
branych obszaréw. Dodatkowo
obecnie trwajg prace nad
wprowadzeniem do GIS &
przebiegdw wszystkich
tras i linii komuni-
kacyjnych, co utatwi
prowadzenie analiz
statystycznych. R :
7,178, g Trasy przebiegu linii
9, 280' - N . 7S > komunikacyjnych
2,699 AN : / w obrebie centrum
Nt \ Gliwic

4 )

- 1 analizy dostepnosci komunikacyjnej

R © 2
| 4 N\

N\
tworzenie map sieci komunikacyjnej dla
catego obszaru ZTM

©
; © <

WYKORZYSTANIE
PLATFORMY GIS

--rF--

tworzenie szczegdtowych map sieci ko-
munikacyjnej — dla wybranych obszaréw
- J

IZOCHRONA DOJSCIA DO PRZYSTANKOW

W 2022 roku zmieniono rowniez narzedzie wykorzystywane do wyznaczania izochron dojscia do przy- <
stankéw komunikacyjnych. Wartos¢ ta okresla, jaka liczba mieszkancow znajduje sie w zasiegu dziatania 2
wybranego przystanku, tj. ile 0s6b znajdujacych sie w okreslonej odlegtosci moze do niego bez przeszkéd =
dotrze¢. =
L\..-

Zastosowanie nowej wtyczki umozliwito wykorzystanie wta- ok @ punkt,

snej warstwy zsiecia drogowa, dzieki czemu z ogol- © przystanek «

nodostepnej sieci drog mozna byto usung¢ odcinki najkrétsza trasa

= sie¢ autobusowa
= granica miasta

| I "biata plama tral
[ izochrona 500 m

% L .

niemozliwe do pokonania pieszo (autostrady oraz
drogi ruchu przyspieszonego, wzdtuz ktérych nie
mozna przemieszczac sie pieszo), odcinki nie-
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
(drogi nieutwardzone i drogi, wzdtuz kté-
rych wystepuja bariery architektoniczne)
oraz dzikie przejscia przez tory kolejowe.
Oprocz tego zastosowano nowa ortofo-
tomape, ktéra oprécz zwiekszenia aktu-
alnosci przygotowywanych map, popra-
wita réwniez ich estetyke.

Mapa z odlegtosciami dojscia z najdalsze-
go punktu obszaru nieobstugiwanego przez
transport publiczny ZTM do przystankéw

b ‘ b
de |
Radzionkow Unii
Europejskiej
(645 m)

linie: 73

w okolicy obszaru jednej z biatych plamy
transportowych na terenie Radzionkowa.



STRONA 82

NOWE LINIE KOMUNIKACYJNE NA TERENIE GMINY ZABRZE

DOSTEPNOSCI I OFERTY .

Na podstawie wnioskdéw z opraco- ] i, 9 . O\ i;-_

wania przygotowanego dla Za-
brza, w uzgodnieniu z miastem

uruchomiono trzy nowe pota-

czenia komunikacyjne obstu-
giwane minibusami. Obecnie
planuje sie wprowadzenie ko-
Przeobrazajaca sie struktura przestrzenna miast skupionych w ramach Gornoslasko-Zagtebiowskiej Me- lejnych zmian w sieci potaczen
tropolii wiaze sie z koniecznoscia wprowadzania zmian w systemie transportowym. Modyfikacjom pod- na terenie Zabrza.
lega tym samym podsystem publicznego transportu zbiorowego, w ktorym z jednej strony, dokonywane
s3 zmiany w ofercie przewozowej na istniejacych liniach, a z drugiej, uruchamiane s3 nowe potaczenia
komunikacyjne obejmujace nieobstugiwane wczesniej obszary.

\ ) \ Przebiegi
nowych linii
komunikacyjnych

ANALIZY PRZEKROJOWE

Mapa z zaznaczonymi ,bia-

Legenda:

© przystanki autobusowe
© przystanki ramwajowe

tymi plamami transportowy- —— uobusona W minionym roku przygotowano réowniez szereg analiz przekrojowych dotyczacych systemu transpor-
o o .0 5 — sied ramwajowa
mi”, uwzgledniajgcymi tereny [ izochrony 500 m towego ZTM.

zamieszkate, ktore nie znaj-

Liczba ludnosci:

duja sie w obrebie izochrony 0 SOSNOWIEC
dojscia do przystankow (dla 1611.0200
uktadu drogowo-ulicznego) fg;{f%go Na wniosek miasta Sosnowiec przygotowano analize czaséw odjazdéw autobuséw z przystankéw zlokalizowanych na obszarze

> 3000

0 zasiegu 500 metréw wraz miasta. Jej celem byto przygotowanie statystyki opéznien wzgledem zatozonego rozktadu jazdy autobuséw na liniach komunika-
z liczbg ludnosci (heksa-
gon = 0,25 km?2) oraz z zabu-
dowa (wielorodzinng i jed-
norodzinng) i pozostatymi

generatorami ruchu w gmi-

cyjnych, ktorych trasy przebiegaja przez Sosnowiec oraz okreslenie wptywu funkcjonujacych w miescie buspaséw na punktu-
alnos¢ linii autobusowych.

Wykresy przedstawiajgce wptyw funkcjonowania buspaséw w miescie Sosnowiec na punktualnosc kursowania au-

nie Bytom. tobusow
abudowa: e . . . . .. .
; wielorodzinna OpOZﬂIenIe nie ZW|ekszen|e Zmn/|lejszen|e
s zmienito sie opoznienia op6znienia
handlowo-ustugowa
pozostata 0
35% . 6% . 1e%
1 0 1 2km -7 RRINY -7 el
L | 1 | e \\ ,,’ \\
BUSPAS BUSPAS
SPOSGB POSTEPOWANIA OKRESLONY W METODZIE ZOSTAL { SRODULA — 3 . SRODMIESCIE—
ZASTOSOWANY W: \ ADA A / \ A h
o . . SRODMIESCIE . \ SRODULA ;
Dokonywanie zmian utatwia opracowana w 2021 roku | K | ;.
przez specjalistow z Zarzadu Transportu Metropolital- ) . \\\
nego metodyka oceny dostepnosci komunikacyjnej e - el
oraz oferty przewozowe;. 58% 56% 28%
Na jej i 2022 roku ZTM k i - . . . .
a Jjej pOd.staW|e w O- roku ontynuoyval Bytomlu : Zmniejszenie Zwiekszenie Opéznienie
prace analityczno-planistyczne dotyczace zmian . . . L. . S, . . .
Siemianowicach opdznienia opoznienia bez zmian

w ofercie przewozowej.

Slaskich
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PRZEWOZU
W 2022 ROKU D

e W przypadku modyfikacji kwietniowej rozdystrybuowanych zostato

Cennik biletow ™ ponad _| 7 tys. szt. y Zozad

: i1 naszq oferte ' réznego rodzaju materiatow: Metropolitalnego

Taryfa przewozu oso6b i bagazu w komunikacji miejskiej jest przyjmowana
uchwata Zarzadu Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. W 2022 doku-

YnpaBniHHS MiCbKOro TpaHCMNOpTy OpraHi3oBye

T

o . s o . P . wyciag z Cennika do pojazdoéw; rPOMaACbKMin TpaHcnopT (aBToGycH, TpamBai,

ment ten byt zmieniany dwukrotnie - 8 kwietnia oraz 17 pazdziernika. yclas po) TpOnelGycH) y 56 rmiax Ta micTax. Lliku Ha
Wyhinry Ucxy sig Nie qui ulotka z Cennikiem:; TpaHCNOPTHi 3aco6u YMT A0CTynHi Ha caiTi:
miegaty cras gapa www.metropoliaztm.pl.

broszura z Taryfa przewozu;

OOOE

ulotki dla Ukraincow informujace o nowym za-

WDRAZANE ZMIANY pisie w Taryfie i o mozliwosciach odwotania od 3 8 kBiTHA rpoMagaHu
optaty dodatkowej. YKpaiHum, aKi nepeTHynu
I zmiana ceny biletéw 24h+Kolej KoppaoH Monbuyi 24

i Metrobiletow niotoro 2022 poky a6o

Ti3Hille, MOXYTb

umozliwienie bezptatnego po-
drézowania obywatelom Ukra-

7 "AWUTOBHO
iny, ktérzy przekroczyli granice PAZDZIERNIK
po 24 lutego. Opis zmian wprowadzonych w Tary-
v — fle przewozu przedstawiony zostat
---------------------------------------------------------------------- takze w szeregu publikacji na stro-
- * A ’ nie gtéwnej ZTM i na profilu w me- -
= : likwidacja taryfy strefowej (dla biletéw jednorazo- oy o o diach spotecznosciowych. Caty tekst =
- KW|EC|EN " wych) g Zmiana taryfy z 17 pazdziernika dokumentu zostat przettumaczony =
- . - wigzata sie z licznymi modyfikacjami na jezyk angielski i ukraifski. =
. optata dodatkowa za jazde podniesiona zostata . 2 ¢ .y vh .J X &2y $ -
do 550 7t cennika oraz znaczng zmiang w zakresie bile-
tow jednorazowych, dlatego konieczne byto prze-
wprowadzono quhwos’c’ ANEICAEEEY obnizenia prowadzenie kampanii informacyjnej o duzo wiekszej
optaty dodatkowej w uzasadnionych przypadkach skali. Szczegétowe informacje publikowane byty przede
zmieniono ceny biletéw jednorazowych oraz wy- wszystkim na stronie internetowej ZTM, przygotowano takze #::r:;:’ o
branych biletéw dtugookresowych. cykl postow zamieszczanych na ZTM Info. i Metropolitalnego WYbI erz
) Licz
Wy Zarzqd najlepszy czZI
arcie $KUP. M Tr‘:lrnzs(::orfu . bilet
esalble Metropolitalnego Dodatkowo opracowano i rozdystrybuowano

normainy

wej organizowanej
«ich liniach

159 zt AR LR

MATERIALY INFORMACYINE " 50 tys sat Uwagaq,
roznego rodzaju materiatow: z m ia ny!

DI-A PASAZERUW plakaty typu citilight na przystankach; Od 17 pazdziernika 2022 r.

nowa Taryfa ZTM

220zt

220 zt

220zt

Zmiana Taryfy przewozu zawsze wiaze sie z rozlegta ak- plakaty w réznych formatach, m.in. do pojazdéw, Punktéw
2202 cja informacyjnga, dlatego kazdorazowo opracowywane s3 Obstugi Pasazera, na dworce; Jezdzisz Bilety
2o szeroko dystrybuowane materiaty, z ktérymi pasazerowie :jg'ularniti? B jieclikn:::::
moga zapoznac sie m.in. w pojazdach i w Punktach Obstugi ., ulotki informacyjne; E m:izeej.sz pracic clasowej
0 Pasazera. K Sprawdz oferte. [l - 20, 40

lub 90 mi

i broszury z petng wersja nowej Taryfy przewozu;

‘iaztm.pl
Tyt wina od vt 20221, i/ materiaty z Cennikiem i Regulaminem przewozu.

Y o =1 [m AN

Metropolitalnego
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SPR/ E,D A Z Y DOSTEPNE RODZAJE BILETOW
BILETOW 7] re)

—~— Jednorazowe Okresowe

W ofercie znajduja sie rézne rodzaje biletow - zardwno papierowych,
jak i elektronicznych. Za przejazd mozna wnies¢ optate jednorazowa,

a takze korzystac z biletow okresowych i wieloprzejazdowych. o _ o . o _ o .
1 : 1 1
e
. . ., / * , - , .
W 2022 roku bilety ZTM mozna byto kupi¢ - czasowe odlegtosciowe sredniookresowe  dtugookresowe
/
/
-~ 40- tata za przejazd
, : W WERS)I 20-, 40- lub optata : A ]
W prawie -| O O pun ktOW : PAPIEROWE) 90-miutowe oraz zalezy od liczby i ;jﬁigi/ej 180()—?erio(\j/v()ych
sprzedazy \ bilet Grupowy przejechanych (papierowe (elektroniczne)
\ (papierowe kilometrow i elektroniczne)
\\ i elektroniczne) (elektroniczne)

*do pazdziernika 2022 roku dostepne w wersji strefowo-czasowej (takze 1, 2 strefy lub cata siec)

. o "’ = :
i I ~
E ~__ -
Vil TTTes

= #c:ﬁ:_dfff g TF?G ./_\ AN \\ é
gtz " -| O Punktach Obstugi ‘
E W WERS]I : Pasazer. . . .
N PAPIEROV:,EJ \ eaeEre Wieloprzejazdowe Metrobilety
.E | ELEKTRONICZNE) //
| |
Py e ]BO agtomatach | |
—t ; biletowych | |
oty _ /s i l
-7 bilety wspdlne
20, 40 lub 80 z Kolejami Slaskimi
przez przejazdoéw
w Mobilnej Internet (elektroniczne) siedem rodzajow
Aplikacji Pasazera . (elektroniczne)
punktach sprzedazy T T T~ . N
w 480 oznaczonych logo .. K ' - ‘ ,
SKuP 4 fd :
- _ J/ / o BEZPLATNE PRZEJAZDY DLA DZIECI | MEQDZIEZY o
aplikacjach mobilnych / ——
w 5 (SkyCash, mPay, moBILET, = : W WERS)I
jakdojade' zbiletem.pl) | Zgodnie z Taryfa, dzieci oraz mtodziez zamieszkate na te- pisanych z wtadzami szesciu gmin spoza GZM (Krupski Miyn,
\ ELEKTRONICZNE) renie gmin nalezacych do GoOrnoslasko-Zagtebiowskiej Miasteczko Slaskie, Ornontowice, Toszek, Twordg i Wielo-
w kazdym pojazdévv - przy .. \ Metropolii maja uprawnienia do bezptatnych przejazdow wies), ZTM umozliwit w 2022 roku bezptatne przejazdy prawie
z ponad _| 8 O uZyciu karty SKUP \\ komunikacja miejska ZTM. Dodatkowo, na mocy umoéw pod- 3400 dzieciom i mtodziezy w wieku od 7 do 16 lat.

\

zblizeniowo, kartg : N
. pojazdach S
ptatnicza w ——
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SPRZEDAZY

Pasazerowie maja do dyspozycji szeroki wachlarz mozliwosci zakupu biletow. W sumie
prawie potowa wszystkich sprzedanych biletow to optaty za przejazd jednorazowy.
Nadal pasazerowie bardzo czesto wybieraja mozliwos¢ zakupu jednorazowego biletu
papierowego, jednak odnotowujemy staty wzrost zainteresowania pasazerow bileta-
mi w formie elektronicznej.

SPRZEDAZ BILETOW ZARZADU TRANSPORTU METROPOLITALNEGO W PODZIALE
NA KANALY SPRZEDAZY

kanaty sprzedazy liczba wartosc ¥
magazyn ZTM * 18,46 mln 60,04 mln zt
Automaty 3,62 mln 23,06 mln zt
Bitele (elektroniczne - kioski, sklepy) 0,28 mln 27,02 mln zt
POP 0,41 mln 24,22 mln zt
Komorkowe 12,55 mln 43,95 mln zt
MPA (Mobilna Aplikacja Pasazerska) 0,15 mln 8,06 mln zt
Portal klienta 018 mln 16,56 mln zt
Kasowniki i UKP** 1,63 mln 4,52 mln zt
tacznie *** 37,29 mln 207,42 mln zt
Ponad potowa przychodéw ze sprzedanych biletdow pochodzi z biletéw jednorazowych.
IS
O
LOS
o
liczb tos¢ N
iczba  wartosc
N
3 2
N~ LN
N 0
X o0}
o) N
— X
™ X ?r) o
2 % o R
2 0 2 < MR =
0 X o @ — X ;o=
o) o) - o) o
M @ Qo o S 00 X 0
N N M) — D
N O O — @)
Kasowniki i UKP** Portal klienta MPA (Mobilna Komorkowe POP Bitele Automaty magazyn ZTM *
Aplikacja (elektroniczne -
Pasazerska) kioski, sklepy)

* kioski, szkoty, urzedy, bilety papierowe u kierowcow
** bilety drukowane w pojezdzie przez kierowcow
*** do ogoblnej liczby brane sa tylko petne zwroty

r“ Z roku na rok zakup biletow na przejazdy komunikacja miejska ZTM za pomoca smartfona zyskuje
coraz wieksza popularnos¢. W poréwnaniu do 2021 roku odnotowalismy w tym kanale sprzedazy
prawie 65% wzrost liczby sprzedanych biletow. W 2022 roku pasazerowie zakupili ponad 12,5 mln

biletow poprzez zewnetrzne aplikacje mobilne.

72,04

mIin zt

39,10

min zt
28,87
Iy 1199 .- wartos¢
mIn szt.
@ liczba -------- °

Jednorazowe Jednorazowe komaorkowe
papierowe I kupowane przez aplikacje wtasng

Bilety jednorazowe (papierowe, kodowane na karte SKUP oraz sprzedawane
przez urzadzenia mobilne) sprzedaty sie w 2022 roku

ponad 35 e e _l-l 6 mIn zt

Poréwnanie udziatu procentowego biletéw sprzedawanych przez urzadzenia mobilne w stosunku do biletéw papierowych w la-

tach 20211 2022.

30,09% 33,48%
24,95% 24,31%

2021

-~
(@B

liczba warto

prawie 6O tys. szt.

biletéw jednorazowych papierowych
I Kazdego dnia

| . 9
. sprzedaje sie

3 8 Srednio
prawie tyS SZt

biletéw jednorazowych elektronicznych
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SPRZEDAZY

BILETY SPRZEDAWANE PRZEZ URZADZENIA MOBILNE

Bilety elektroniczne z roku na rok ciesz3 sie coraz wigkszym zainteresowaniem. Dostepne s3 zaréwno w apli-
kacjach zewnetrznych, jak i poprzez aplikacje wtasna, mozna je kodowa¢ na karcie SKUP, a takze kupowa¢

w czytnikach w pojazdach.

W 2022 roku
zakupionych

wiecej niz w 2021 roku.

2021 min zt

ponad 1/3 wszystkich
biletéw jednorazo-

wych sprzedana zostata poprzez 23,8-'

aplikacje mobilne. To prawie o 10% min zt

12,55
7,062 min szt.
mIin szt.
liczba ‘ wartosc

43,95

Liczba sprzedanych biletéw we wszystkich aplikacjach

0,42 min
_ 072 min 2021

styczen

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

lipiec

sierpien

wrzesien

pazdziernik

listopad

grudzien

0,49 min
N 065 in

0,53 mIn

A 0,96 min

0,44 min
0,90 min

0,60 mln
1,04 min

0,67 mln
1,2 min

0,67 min
/N 03 N

0,67 min
/I 10 Min

0,74 min
118 min

0,86 min

0,79 mln

0,79 mln

Wartos¢ sprzedantych biletéw w aplikacjach mobilnych

| 1,20 min
2,82 min

styczen

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

lipiec

sierpien

wrzesien

pazdziernik

listopad

grudzien

1,38 mIn
2,68 min

1,52 min

A ¢.61 min

1,42 min
3,44 min

2,09 min
4,01 mlIn

2,31 min

I >S in

2,36 min
/I < 02 mMin

2,42 min
4,42 min

2,61 min
473 mln

3,05 min

I -/ N

2,95 min
598 min

2,89 min
596 min

Wzrost ,
) styczen
sprzedazy =
wtasnej ———
marzec
liczba kwiecien
maj

wartosc
czerwiec
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien

Zanotowalismy ponaddwukrotny wzrost zainteresowania aplikacja wtasna

Sprzedaz biletow przez aplikacje

0,40%

0,42%
0,36%
0,39%
0,37%
0,37%
0,39%
0,42%
0,46%
0,36%
0,51%

0,56%

wtasng - pordéwnanie danych z lat
202112022

3,37%
3,45%
3,39%
3,56%
3,49%
3,03%
3,23%
3,74%
4,50%
4.15%
5,35%

4,72%

2021

1,57%

0,19%

liczba | warto$¢

3,87%

0,41%

liczba | wartos¢

Sprzedaz w pojazdach
Zakup biletow elektronicznych w urza-

dzeniach zamontowanych w pojaz-
dach jest bardzo dogodny dla pasaze-
row. Ta forma optacania naleznosci za
przejazd cieszy sie coraz wieksza po-
pularnoscia. W 2022 roku liczba sprze-
danych w ten sposéb biletéw zwiek-
szyta sie 0 16% w stosunku do roku
poprzedniego.
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Punkty Obstugi Pasazera ZTM to miejsca przyjazne dla podrézujacych komuni-

kacja miejska. Pasazerowie w jednym miejscu moga zatatwic¢ wszystkie spra- Bezptatna infolinia ZTM jest dostepna dla pasazeréw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Dzwo-
wy zwigzane z transportem organizowanym przez ZTM - od uzyskania infor- niac, pasazerowie moga uzyskac informacje o funkcjonowaniu komunikacji, taryfie, kanatach sprzedazy,
macji poprzez zakup biletu az do mozliwosci ztozenia skargi czy reklamagji. rozktadzie jazdy oraz potaczeniach. Konsultanci zajmuja sie zgtoszeniami dotyczacymi kart SKUP, a takze
przyjmuja skargi i reklamacje.
|
DANE DUTYCZACE NOWA LOKALIZACJA POP 2022 1.

KART SKUP ZA 2022 ROK: W GLIWICACH =
o)

7 liczba | v
L Ch Od 5 grudnia POP w Gliwicach opsturo
y y szt. zmienit swojg siedzibe z pl. Pia- -l-l-l 073

stow 2 na ul. Sktadowa 8b. Teraz
miesci sie w Gliwickim Centrum konsultantéw SO
liczba wydanych kart liczba wydanych kart Przesiadkowym. Punkt ten jest no- GONTAGT CENTER P
SEEemEl 2R EEn ISR OE O e woczesny, pozbawiony przeszkdd Nasza obstuga telefoniczna funkcjonu-
architektonicznych, dostepny dla je w systemie ,contact center”. W jed- ;
125 89lszt. 6399 szt ), i o |
wszystkich pasazerow, w tym dla nym miejscu zbierane s wszystkie przypadato
(przy uwzglednieniu duplikatow kart 0s6b z niepetnosprawnoéciami sprawy, z ktérymi zwracaja sie pasaze-
- wydanych z powodu uptywu terminu et h. Dzieki * lokali- . dra; . . - 95 99] 37 ~ .
- waznosci karty) [ s“arszyc ; ZI(? i nowej lo a.ll rovv|.e, 'aw razane rozwgz,ama opty h -
= zacji pasaze‘rome mogq‘ zatatwic malizuja prace lfonsultantovv. WZOZ% odpowiedzi droga s prawl dzlennie =
o wszystko w jednym miejscu oraz roku wykorzystanie nowych technologii telefoniczna | =
- liczba kart wystanych na adres ‘| 5 272 maja mozliwos¢ przesiadki na réz- utatwito wykonywanie typowych, po- ; =
“ korespondencyjny szt. ne érodki transportu. wtarzalnych czynnoséci. Zespét infolinii o . o \ \ <
wdrozyt kompleksowe scenariusze ob- Najwigksza liczba potaczent 6 WrzZesnia /
stugi i regut biznesowych, standaryzu- Pasazerowie najczesciej telefonowali w sprawie potaczen,
LICZBA WYDANYCH KART w PUSZCZEGGLNYGH 2542 jq{cy;H spos{étt))' obstugi kTienta dAnaliza rozk{'adéw'jazdy. tarly%y 'przlev]\c/ozu or;z cermika. bilet{évv |
2092 2156 . ‘ ' '
MIESIABAGH 2022 RUKU zebranych danych i wprowadzone roz-
1603 wigzania w pracy konsultantéw wpty-
1075 1378 nety na optymalizacje ich pracy. Wpro- 7/ 4% O 3%
! !
994 810 805 wadzono réwniez narzedzie obrazujace 0 Odpowiedzi na Inne czynnosci
572 724 sprawy, zjakimi zwracaja sie do nas 5’3 A) pytaniadrogq biurowe
518 ' Reklamacje elektroniczna O 6% konsultantow
. ? N

pasazerowie. przyjete droga

elektroniczna Zaswiadczenia

0 kosztach 25%

Liczba kart
w sztukach

\C > O \C = O O - \C X \C ., przeJaZFjOW...' Rozktady jazdy,
% 5 qg) % g 'qg) %)_ %)_ ‘% c _g ‘% I ?pila% 473% .. taryfa i Zejnniky
4? g '% E) N @ GE) '% .4% 8 ﬁ (Viuimni]n\i\itnrgc{jancei).,..... nuBrl]uerr%W . °
= © ; 3 % N o y yKad) e ¢
| 2022 r. SZKULEN"-\ Sprawy dot. ... . L O co pytaja
ZMIANA SPOSOBU PERSONALIZAC)I KART punkidw obstug "% pasazerowie
4 pazdziernika 2022 roku zmienit sie sposéb personalizacji kart SKUP. Zamawiane od tego dnia karty spersonalizowane W minionym roku prowadzone byty cy- 1,7% .
nie zawierajg juz informacji o imieniu i nazwisku oraz zdjecia jej uzytkownika, a pasazer otrzymuje karte z opisem ,Na kliczne szkolenia konsultantéw, ktore Ipn;r;ssttarﬁllz(t)tdvrg L T" 073
okaziciela”. Dane sktadajgcego wniosek o wydanie karty spersonalizowanej sg od tej chwili zapisywane jedynie w syste- znaczaco przyczynity sie do pracy we- i urzadzenia 9% pytan °
mie. Zmiana wygladu karty spersonalizowanej nie spowodowata zadnych zmian w procesie jej wydawania i korzystania dtug standardéw przyjaznych dla pa- W Pojazdach Rek[arlna_cje,
z niej. Zdjecie pasazera zapisuje sie w systemie, dzieki czemu kontroler moze oceni¢, czy karta postuguje sie uprawniona sazeréw. Skrocony zostat takze proces i Skzaaé? srnzlya}gte 4-| 3%
osoba. Dzieki takiemu rozwiazaniu karte mozna od reki otrzymac¢ w POP. Nabywanie kart niespersonalizowanych odbywa obstugi reklamacji. telefonicznie Karta SKUP

sie na dotychczasowych zasadach.
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BILETOWE SPRZEDAZ -
W 2022 ROKU oo

ptatnosci:

St ’
WU kaa/BLIK W Gotowka ,

—
Wazna czescia dystrybucji biletow ZTM s3 automaty biletowe. Obecnie pasazerowie moga korzystac z po- Naciér;ij aby -
nad 130 biletomatéw, w tym z 12 automatéw solarnych. y

NAJPOPULARNIEJSZE AUTOMATY BILETOWE WEDLUG WARTOSCI SPRZEDANYCH BILETOW

. T 1
wszystkich automatow biletéw *
m n S Z t Lokalizacja: Wartos¢ sprzedanych biletéw:
w tym
’ . Katowice Dworzec 1,05 mln zt

-| 2 biletéw sprzedanych w automatach Katowice Piotra Skargi, automat w kierunku Sosnowca 0,82 mln zt
biletomatéw solarnych Katowice Rynek, automat w kierunku Chorzowa 0,73 mln zt
Bytom Dworzec 0,63 mln zt

Chorzéw Rynek, automat w kierunku Katowic 0,54 mln zt

WARTOSC SPRZEDAZY | USLUG W BILETOMATACH

2021 -l 9 mln zt

2022 24 .

......... 1% «Karta $kup.

TRANSAKCJE )
W BILETOMATACH RN

/ \ 45% gotowka

STRONA 97

26,3%

JAKIE SPRAWY ZAEATWIALI NASI KLIENCI,
UZYWAJAC AUTOMATOW BILETOWYCH?

ponad ponad

3,49 min szt. ]23 tys.

apierowych * L - o2
pap y ,° ~. (na karcie SKUP)

54% L

kartg ptatnicza

ROZWO) SYSTEMU I BIEZACE

DOSTOSOWYWANIE
LOKALIZACHI

W minionym roku systematycznie wpro-
wadzano mozliwos¢ ptatnosci BLIKIEM
w automatach solarnych. Z tej funkcjonal-
nosci moga korzysta¢ pasazerowie w ta-
ziskach Gornych i w Mikotowie. Ponadto

' ! w zaleznosci od biezacych potrzeb i zmian
prawie S prawie w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej
zmieniano lokalizacje biletomatéw, m.in.
5 ,5 tys. 67,5 tys. w Gliwicach, w zwigzku z otwarciem Centrum
. ol md . Przesiadkowego.
wydanych kart SKUP zasilen karty SKUP s

* tacznie z biletami uzupetniajgcymi
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BILETOW W 2022 ROK
2021 2022 2021 2022

jednorazowe jednorazowe

wtacznie z bagazowymi 30,272 mln szt. 35,694 mln szt. wtacznie z bagazowymi 92,07 mln zt 116,91 mln zt

i doptatami i doptatami

24 h i dzienne 0,368 mln szt. 0,905 mln szt. 24 h i dzienne 316 mln zt 8,03 mln zt
Chociaz w minionych dwoch latach spora liczba pasazeréw w wyniku obostrzen pandemicznych wybra- 7-dniowe 0,013 mln szt. 0,014 mln szt. 7-dniowe 0,53 min zt 0,60 mln zt
ta podroze wtasnymi srodkami transportu, powoli obserwujemy ich powroét do regularnych przejazdow dtugookresowe dtugookresowe
komunikacja miejska. W 2022 roku liczba sprzedanych biletow wzrosta o prawie 20 proc. w stosunku do (180-dniowe, R1) 0,511 min szt. 0,607 mln szt. (180-dniowe, R1) 58,81 min zt 73,80 min zt
roku 2021. wieloprzejazdowe 0,033 mln szt. 0,046 mln szt. wieloprzejazdowe 3,04 mln zt 4,45 mln zt

metrobilety 0,014 mln szt. 0,023 mln szt. metrobilety 216 mln zt 3,63 mln zt

31,211 mln szt. 37,289 mln szt. 159,78 mln zt 207,42 mln zt

Lata 2020 i 2021 byty bardzo trudne takze w komunikacji miejskiej. Obostrzenia wprowadzane w roku
2020 wskutek trwajacej pandemii COVID-19 spowodowaty ogromne spadki w sprzedazy bi-
letéw (w najgorszym okresie nawet o 84 proc.). Pandemiczne nakazy (m.in. obowigzek

podrézowania w maseczce) nadal obowigzywaty w 2021 roku. W tym czasie takze

natozone byty pandemiczne ograniczenia (zdalna mozliwo$¢ pracy i nauki, brak Liczba SprzedanyCh biletow w poszczegolnych m|e5|qcach w 202112022 roku

imprez masowych, obowiazek izolacji). Z tego powodu wiele 0s6b zrezygnowa-

to z transportu publicznego, jednocze$nie ograniczajac koniecznos¢ wycho- 500 min 2021
dzenia z domu. W poréwnaniu z rokiem 2020, w roku 2021 obserwowalismy
jednak powolny powrét do normalnosci. Liczba sprzedanych biletow w tym 400 min
okresie wzrosta o ok. 7 proc. '
-
3,00 miln
W roku 2022 sytuacja systematycznie si¢ polepszata. Ob-
serwujemy staty wzrost sprzedazy biletéw, co dowodzi, ze 500 min
rosnie zainteresowanie mieszkancow komunika-
cja miejsk
3 3 1,00 mln
k 0,00 mln
W 2022 FOKU WZFOST. | styczen | luty | marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien |pazdziernik| listopad | grudzien |

sprzedazy biletow —|—_| 9’4'7%

w stosunku do 2021 .

Wartosc¢ sprzedanych biletow w poszczegolnych miesigcach w 2021 i 2022 roku
BILETY W 2022 ROKU S il o 5091

2500 mln zt

Liczba i wartos¢ sprzedanych
biletéw w 2021 i 2022 roku 207’42

]59’78 2021 1500 min zt

10,00 min zt

3-| ,2-| 37,29 500 mln zt
. 0,00 mln zt

20,00 mln zt

| styczen | luty | marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien |pazdziernik| listopad | grudzien |

liczba (mln szt.) wartos¢ (mln zt)
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BILETOW W 2022 ROKU

BILETY JEDNORAZOWE

W 2022 roku zanotowalismy wyrazny wzrost sprzedazy w segmencie biletéw jednorazowych. Wsréd tych biletéw coraz wieksza
popularnoscia ciesza sie ich wersje elektroniczne. Pasazerowie kupuja je coraz chetniej zarébwno przez aplikacje mobilne, jak
i bezposrednio w pojazdach.

BILETY OKRESOWE

Liczba poszczegblnych biletow okresowych sprzedanych w 2021 1 2022 roku

Metrobilety

wieloprzejazdowe

0,014 mln szt.
I 0,023 mIn szt.

0,033 mIn szt.

J 0,046 min szt.

2021

TR
et phowncry.

papierowe ' e , dtugookresowe 0,511 min szt. ol
mobilne* mobilne* S e
(30-, 90-, 120~, 180-dniowe, R1) 0,607 mln szt. -
2122 745 6550 22 35
miniszty.- T minszt min zt - T minzt . 0,013 miIn szt.
v, 3 7-dniowe
3027 - 9707 0,014 mIn szt.
! . 1
min szt. 3 min zt
o , 1|,61t oo 422 0,368 mln szt.
min szt. min zt 24 h i dzienne
. - 0,905 mIn szt.
LiCZba E— elektroniczne™* Wartos'c' T elektroniczne**
1 1 7 7 z . 7 M k
Papierowe mobilne* papierowe mobilne* Wartos¢ poszczegblnych biletéw okresowych sprzedanych w 2021 i 2022 roku
21|,87t — 1199 72|,6f+ - 3910 2,16 min zt
minszt. .-~ T min szt minz - In 7t Metrobilety =
. Ear min 2 B :czminz 2021 S
/ ! : ! =
L‘ min szt. : il 2 wieloprzejazdowe 3’04 Al =
2022 - 2022 W 445 min zt =
T 1,83 T 517 dtugookresowe 58,81 min zt
mln szt. In zt
minz (30-, 90-, 120-, 180-dniowe, R1) 73,80 min zt
elektroniczne** elektroniczne**
*bilety mobilne - kupowane przez aplikacje zewnetrzne . 0,53 m | N ZJf
**bilety elektroniczne - kodowane na karcie $KUP i kupowane przez aplikacje wtasng 7-dniowe
0,60 Mmin zt
Dane ogotem
2022 2022 - 216 min zt
Liczba Wartos¢ 24 h1dzienne
8,03 min zt
sprzedanych O sprzedanych O
biletow +-| 8 _l /O biletow T 2 / /O '
: ! . Dane ogb6tem
jednorazowych jednorazowych 2022 2022
2021 2021 Liczba Wartos¢
— W 2022 roku ponad /5 wszystkich kupionych biletéw jednorazowych sprze- sprzedanych O sprzedanych O
I Igl dana zostata poprzez aplikacje mobilne. To prawie o 10% wiecej niz biletow + 6 )’ ; %) biletéw +33’ ; %)
% w 2021 roku. okresowych okresowych
2021 2021
. 0KuP biletéw elektronicznych w urzadzeniach zamontowanych w po-
@ jazdach jest bardzo dogodny dla pasazeréw ZTM. Ta forma optacenia W segmencie biletow okresowych wzrasta popularnosc¢ Metrobiletow. W 2022 roku sprzedano 61% wiecej
naleznoéci za przejazd cieszy sie coraz wieksza popularnoscia. W 2022 biletéw umozliwiajacych przejazdy zaréwno komunikacjg miejska ZTM, jak i pociggami Kolei Slaskich.
= . bl . . (o) Pasazerowie coraz czesciej kupuja bilety dzienne i 24-godzinne. Ich sprzedaz w 2022 roku zwiekszyta si
roku liczba sprzedanych w ten sposéb biletéw zwiekszyta sie o 16 (o] gscle) kupuia y 8 P elszy ¢

onaddwukrotnie.
w stosunku do roku poprzedniego. P
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BILETY

W ofercie ZTM znajduja sie bilety wspélne zaréwno z kolejami, jak i z innym organizatorem transportu.

eT:

WSPOLNE BILETY Z KOLEJAMI

DYSTRYBUOWANE W SIECI ZTM
« dystrybucji ZTM
' . i . kariasko )

120 automatach biletowych,
ach Obstugi Pasazera,
sset punktach sieci sprzedazy
«i oznaczone logo SKUP).

Metrobilet - w ofercie znajduje sie od 2019 roku. Powstat dzieki inicjatywie Gérnoslasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii oraz wtadz wojewddztwa slaskiego. Na jednym bilecie mozna
podrézowa¢ wszystkimi $rodkami transportu (autobusami, tramwajami oraz trolejbu-
sami kursujacymi pod szyldem ZTM oraz pociggami Kolei Slaskich) na terenie Metro-
polii. Metrobilet jest biletem miesiecznym, imiennym, kodowanym na spersonalizo-

ostepny jest wylqgcznie
.ako bilet imienny,
ktéry uprawnia do:
ieograni j liczby jazdéw p
Kolei Slgskich w terenie Gérnoslgsko-
-Zagtebiowskiej Metropolii
(zakres obowigzywania zgodny

wanej karcie SKUP. Pasazerowie maja do wyboru siedem wariantéw Metrobiletu. e e

przez Zarzqd Transportu Metropolitalnego. h

est biletem miesiecznym

'in waznosci tego biletu wynosi miesigc. Okres
st liczony do daty dziennej poprzedzajgcej
vzpoczecia obowigzywania danego
= przyktad bilet wazny od 5 stycznia jest
4 lutego, od 15 marca do 14 kwietnia
vzny od 1 dnia danego miesiqca
~ ostatniego dnia tego miesiqca.

Bilety 24h+kolej - umozliwia pasazerom nielimitowane podréze pociggami Kolei Sla-
skich na terenie GZM oraz wszystkimi srodkami transportu ZTM przez cata dobe.

BILET, pasazer wskazuje
byé on wainy.

SPRZEDAZ METROBILETOW | BILETOW 24H+KOLEJ W 2022 ROKU

3,035

min zt

45

tys. szt.

22,62

tys. szt.

Wartos¢

Liczba

0,0

mMin zt

’ Zarzqd
Transportu
Metropolitalnego

IIIY Koleje Slgs.

METROBILET
o

- ... -
taniej
wygodhniej
szybciej

4 Slaskie.

r——

Metrobilety Metrobilety 24h+kolej

BILETY WSPOLNE ZTM I KOLEI
DYSTRYBUOWANE W SIECI SPRZEDAZY KOLEI SLASKICH

24h+kolej

bilety w Taryfie
Pomaranczowej

Superbilety Bilet Slaski Silesia2s

EuroSilesia

W 2022 ROKU W ZAKRESIE WSPOLNE) OFERTY Z KOLEJAMI WDROZONO NASTEPUJACE ROZWIAZANIA

STYCZEN

Rozszerzono oferte specjalng Kolei Slaskich i Zarzadu
Transportu Metropolitalnego o Superpakiet miesiecz-
ny K$+ZTM. Uprawnia on do nieograniczonej liczby prze-
jazddéw, wytacznie najkrétsza droga wskazang na bilecie,
miedzy wszystkimi stacjami (przystankami) odcinka linii
kolejowej, na ktory zostat wydany oraz liniami autobuso-
wymi, tramwajowymi i trolejbusowymi organizowanymi
przez ZTM na terenie dwdch wybranych miast (gmin). Od
17 pazdziernika oferta specjalna Superpakiet miesieczny
zmienita nazwe na Bilet Slaski.

W 2022 ROKU PODPISANO UMOWE NA WSPOLPRACE Z OSCIENNYM
ORGANIZATOREM KOMUNIKACJI MIEJSKIE) — MIEDZYGMINNYM ZWIAZKIEM

KOMUNIKACYJNYM W JASTRZEBIU-ZDROJU

GRUDZIEN

Umowa zawarta zostata pomiedzy Miedzygminnym Zwiazkiem Komunikacyjnym w Ja-
strzebiu-Zdroju a Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia. Jej przedmiotem jest wspol-
ny bilet MZK i ZTM. Obowigzuje ona od 1 stycznia 2023 roku. Wspolny bilet umozliwia
podrézowanie wszystkimi liniami MZK na terenie gminy Czerwionka-Leszczyny oraz
na trasach ZTM w zaleznosci od wybranej opcji: M1 - na terenie jednego wybranego
miasta (gminy), M2 - na terenie dwdch wybranych miast (gmin), MS - na terenie catej
sieci ZTM. Bilety te mozna kupi¢ wytacznie w aplikacji mobilnej ,zbiletem.pl”.

MARZEC

W zwiazku z rozpoczeciem remontu linii kolejowej na
odcinku Tarnowskie Géry Dworzec — Chorzéw Miasto
wybrane bilety emitowane przez ZTM uprawniaja do
podrézowania Zastepcza Komunikacja Autobusowa
organizowana przez Koleje Slaskie (linia ekspreso-
wa S8 oraz linia zwykta S80). Réwniez wybrane bilety
emitowane przez Koleje Slaskie uprawniajg pasaze-
row do podrézowania okreslonymi liniami ZTM.

MARZEC
Z powodu awarii kilkunastu systeméw sterowania
ruchem kolejowym, ktéra skutkowata opdznionymi
i odwotanymi pociggami na terenie catego kraju,
wszystkie bilety wazne na przejazd pociggami
Kolei Slaskich upowazniaty do korzystania z ko-
munikacji miejskiej organizowanej przez ZTM na
terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Podjecie natychmiastowej decyzji o honorowa-
niu biletéow kolejowych w pojazdach ZTM zmini-
malizowato skutki wystepujacych utrudnien.
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ZTM INFO — NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE DLA PASAZEROW W MEDIACH

V4 V4
W minionym roku ZTM Info stato sie oficjalnym profilem Zarzadu Transportu Metropolitalnego w mediach spotecznosciowych. Na
stronie zamieszczano najwazniejsze informacje o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, w tym m.in. wpisy o planowanych zmia-

nach, biezgcych utrudnieniach i nowosciach w ofercie ZTM. Profil na portalu spotecznosciowym stuzy statej promocji transportu

zbiorowego, przekazywaniu najistotniejszych informacji oraz udzielaniu pomocy pasazerom kontaktujgcym sie w wiadomosciach

prywatnych.
W 2022 roku pasazerowie mogli korzystac¢ z dwoch stron internetowych prowadzonych przez ZTM: strony
gtownej i witryny utatwiajacej planowanie podrozy. Odwiedziny Polubienia: W ubiegtym roku do profilu ZTM Info skierowanych
stronv ZTM Info zostato ponad 3000 wiadomosci prywat-
Wy2022. -l 4 6O O nych, w ktérych pasazerowie poruszali
---------------------- rozne kwestie.

L= Strona gtéwna: www.metropoliaztm.pl 576 222 2871 by 2022 el Pl SEmOU ey

element dystrybucji informacji

— _.---.__nowych polubien m.in. podczas akcji informacyjne;j W zoras 0d 17 patdziernika
- i . M i newa Tany
LGS, NEW TRANSPORT CONTRACTS, NEW LINES. < s \ prowadzonej dla obywateli Ukra- .
e ‘ iny czy w czasie kampanii obrazu- Uwng' zmian
N e jacej udogodnienia w komunikagji
W minionym roku opublikowano 78 artykutow oo miejskiej ZTM dla pasazeréw ze
zawierajacych informacje o najistotniejszych e e 5 ey apous Vs 1 Ve S Lo Zasieg Liczba postow: szczegdlnymi potrzebami.
~ wydarzeniach dotyczacych komunikacji zbio- ides it . strony: ponad Na profilu pojawiaty sie takze wpi-
d L rowej organizowanej przez ZTM. Aby utatwic O S— sy dotyczace Taryfy przewozu, w tym
J Zrozumienie tresci gosciom z zagranicy, wszyst- i ; _: SR . povio e o Soketis 04 343 558 -l OOO m.in. bezptatnych i ulgowych przejazdéw,

kie teksty byty na biezaco ttumaczone na jezyk oferty biletowej (promocja biletu ,Dziennego”,

angielski. Podobnie jest z tresciami w poszcze-
gblnych zaktadkach na stronie: Kontakt, Zaplanuj
podréz, Kup bilet lub SKUP, Aktualnodci, O ZTM, BIP.

ulgi metropolitalnej).

STRONA
STRONA

Najwieksza popularnoscia cieszyty sie wpisy m.in. o uruchomieniu nowej linii metropolitalnej
M10, o dodatkowej komunikacji na Sylwestrowa Moc Przebojéw oraz o biezacej zmianie
rozktaddéw jazdy linii 250 i 750.

Oprécz aktualnosci pasazerowie na stronie gtéwnej mogli znalez¢ wszystkie najpo- : Zasieg wpisu Reakcje Liczba udostepnief
trzebniejsze informacje, w tym m.in. Cennik, Taryfe przewozu, opis kanatow sprzedazy M-ek smiga coraz

. - . R . ) . ) X iecej, wiecej, Chorzéw - Sylwestrowa
biletéw, linii metropolitalnych i linii lotniskowych. Na stronie dziata tez E-POP, czyli 1 26 401 :igggwgaj _ Moc Przebojéw 8327 86 17

specjalna zaktadka, ktéra utatwia zatatwienie wielu spraw bez wychodzenia z domu. Uruchomienie linii 29793 0 .
. L. . , L . . . : : 7 14
Z witryny z tatwoscig mozna trafi¢ na strone z rozktadami jazdy, do informacji o moz- uzytkownikéw rocznie metropolitalnej M10
liwosci biezgcego $ledzenia pojazdow oraz na profile w mediach spotecznosciowych. : Ketores Zmiana rozktadu jazdy
linii 250 | 750 740 21 102 m

== linda

Z informacjami zamieszczanymi na profilu ZTM Info codziennie zapoznaja sie mieszkancy catego obszaru, gdzie komunikacje

ok. ponad miejska organizuje Zarzad Transportu Metropolitalnego. W ubiegtym roku posty czytaty najczesciej osoby przebywajace m.in.
W ubiegtym roku pasazerowie mogli za- w: Katowicach, Tychach, Bytomiu i w Sosnowcu.
-l O ; tyS .I 7 m I N poznawac sig rowniez z drugg strong pro- 204% 102% 7% 6% 45% 42% 36% 36% 34% 2,8%

’ wadzong przez Zarzad Transportu Metro- o : : : : : : : : :
aktywnych uzytkownikow ~aktywnych politalnego: www.rj.metropoliaztm.pl. Na MIASTA, : : : : : : : : :
miesiecznie uzytkownikow rocznie tej witrynie publikowane s3 rozktady jaz- W KTORYCH : : : : o :
dy wszystkich linii kursujacych pod szyl- NA]CZESGlEJ : : : : G : _g“ :
dem ZTM, komunikaty dotyczace zmian PRZEBYWALI A : : é : : g :
g wietlef st w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, CZYTELNICY : 5 f : % 3 : : % :
pona I I I n wyswietien strony schematy sieci, lista przystankéw oraz 3 hd = E : %’” : g . o = g :
) : : : .z e
odnosnik do Systemu Dynamicznej Infor- E = g = g ¢ c ® £ e E e € o 9 4

< 4 > o = S o S QL =

4 = a3} n O x o N %) =

macji Pasazerskiej.
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TRANSPORTU

MERTOPOLITALNEGDO
W MEDIACH

W ubiegtym roku ukazato sie ponad 8 tys. publikacji medialnych zwigzanych z Zarzagdem Transportu Me-
tropolitalnego, dzieki czemu potencjalnie z tymi przekazami zapoznano si¢ 46 mln razy. Zdecydowana
wiekszos$¢ przekazow, bo prawie 98,6%, miata wydzwiek neutralny lub pozytywny. Wartos¢ ekwiwalentu
reklamowego zostata oszacowana na poziomie ponad 15 min zt.

Dane dotyczace Zarzadu Transportu Metropolitalnego w mediach pochodza z profesjonalnej platformy monitorujacej - Instytutu

Monitorowania Mediéw (IMM). Przedstawione liczby to warto$ci minimalne, poniewaz nie ujeto w nich telewizji i nie wszystkie

tytuty sa monitorowane przez wspomniany serwis.

LICZBA PUBLIKACII

492

Radio .,

278, *

Prasa

2108

Facebook

DOTARCIE

677

Inne

Liczba

wszystkich
publikacji

. 463

Portale

ponad 46 mln 0sob

liczba potencjalnych kontaktow z przekazem

54,3%

radio

17,2%

portale

21,6%

prasa 217%

blog

3,1%

Facebook

0,2%

0,8%

Twitter

foto

0,1%

komentarze

9%

1
nne

WARTOSC EKWIWALENTU REKLAMOWEGO

14 879 586 7t

koszt, jaki musiatby ponies¢ ZTM, gdyby chciat wykupi¢
taka liczbe tekstéw, jaka ukazata sie w zwigzku z pod-
jetymi dziataniami media relations.

Najwiekszy ekwiwalent reklamowy wygenerowaty

©6,1%

portale

21,4%

prasa

50%
radio 1,4%

negatywny
'7,5% ‘

m.in. -
Facebook, N .
fora ¢
internetowe,
komentarze,
fotografie

2,9%

pozytywny

WYDZWIEK

PUBLIKAC)I

95.7%

neutralny

NAJPOPULARNIEJSZE PUBLIKACJE

W ubiegtym roku najwieksze zainteresowanie wygenerowaty trzy publikacje. O wyborze wtasnie tych zadecydowat bardzo wysoko

oceniony przez IMM poziom oddziatywania przekazu na odbiorce (wydzwiek, profil zrodta, dotarcie, liczba stow kluczowych, miej-

sce ich wystapienia w tekscie) oraz fakt wyrdznienia zrédta publikacji w raporcie najbardziej opiniotwdrczych medidéw w 2022 roku.

MIE)SCE 3

,Chcemy, aby komunikacja byta przyjazna dla wszystkich pasazeréw”

- Onet

Wskazniki publikacji:

@
®
@
®
@

Moc: 7/10

Dotarcie: 105 924 0séb
Ekwiwalent reklamowy: 40 000 zt
Profil: ogblnoinformacyjny

Zasieg: ogbélnokrajowy

MIEJSCE 2

,NIK chwali jedyna w Polsce metropolie” - Gazeta Wyborcza

Wskazniki publikacji:

@
®
®
@
@

Moc: 9/10

Dotarcie: 103 992 0s6b
Ekwiwalent reklamowy: 76 734 zt
Profil: ogélnoinformacyjny

Zasieg: ogbélnokrajowy

MIEJSCE 1

,ZTM ogtosit przetarg na ponad 300 mln zt na obstuge potaczen” - Onet

Wskazniki publikacji:

VOOOO®

Moc: 9/10

Dotarcie: 222 477 0s6b
Ekwiwalent reklamowy: 48 000 zt
Profil: ogolnoinformacyjny

Zasieg: ogbélnokrajowy

onet s

ONETHINFORMACIE

Dtvetwinfo
"Chcemy, aby komunikacja byta przyjazn.
wszystkich pasazerow"

Zarzad Transg politalnego [ j iazania, ktére przeznaczone
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. W ich p cji pomogty osoby z niepet
oraz o obnizonej mobilnosci.

AT« pakdriemila 2002, 131 « Ten tekst prrecIytass w i minute
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NIK chwali jedyn
w Polsce metropo

Kontrolerzy preede
wszystkim docenili popra-
we komunikacji miejskicy.

Przemystaw Jedleckl

KATOWICE

Wyniki kentroli NIK preedstawil
w Sejmic Piotr Miklis, dyrektor ka-
towickic] delegatury I
tu wymiks

ej
crzKa- = Panorama Katowic, widok z dachu hall Spodek
ropolii, podczas
owej Komisji Sa-
aregdu Terytorialnego i Politykd by na jakods éwiadczonych uslugna  pulach

nalnej preypomndal, de preed  reece mieszkaricdw™ rnajeNIK. — pr

~m Metropolii bylo trzech ¥ ! e
transport, pareta-  ZTM nie jest 21
e I .

onet -y
D tyehyinfo
ZTM ogtosit przetarg na ponad 300 min 2.
obstuge potaczen

Nowe postepowanie, nowe umowy przewozowe, nowe linie. Zarzad Transportu Metrc
ogtlosit przetarg na ponad 300 min zt na obstuge siatki potaczen. Dotyczy on réwniei

B8 « 28 grodnia 2002, 16:00 - Ten telst prrecrytass w1 minute
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PASAZERSKA

W LICZBACH

Informacja pasazerska obejmuje wszystkie informacje, dane i ko-
munikaty, ktore umozliwiaja pasazerom planowanie i realizowanie
podroézy. To nie tylko tabliczka z rozktadem jazdy, ale ré6znego ro-
dzaju narzedzia towarzyszace klientowi w podroézy. Dzieki rozbu-
dowanemu systemowi informacji, podrézny moze sprawdzic¢ ceny

i rodzaje biletow, rozktad jazdy, planowany czas przejazdu, sko-
rzystac z planera podrozy, wybrac najbardziej dogodny dla siebie
sposob przejazdu czy przesiadki, a w czasie trwania podrozy ko-

rzystac z informacji o pojazdach w czasie rzeczywistym.

Zmiany i modyfikacje w systemie komunikacyjnym wymagaja biezacej informacji pa-
sazerskiej. System transportowy w Metropolii jest niezwykle rozlegty, dlatego tez biezaca
aktualizacja wszystkich informacji wymaga ogromnego naktadu pracy i sprawnej koordynacji.

LICZBA ZMIAN INFORMAC)I PASAZERSKIE) W 2022 ROKU:

PRZYSTANKI

ponad

80 tys. szt.

zmiany rozktadow jazdy
na tabliczkach

ponad

400 szt.

nowe gablotki
na rozktady jazdy

niemal ok.
45 tys. szt. 5 tys. szt.
komunikaty i mapy kody QR
na przystankach 300 szt.
przystanki
230 szt. 205 szt. tymezasowe
nowe stupki nowe znaki
przystankowe drogowe

na tabliczkach
przystankowych, tablicach
Z rzeczywistym czasem
odjazdu pojazdéw

. WPOJAZDACH

EEEI']
o]

poprzez System
Informacji Pasazerskiej
(tablice na zewnatrz
i wewnatrz pojazdu,

zapowiedzi gtosowe)

ON-LINE

Bl

strona internetowa,
aplikacje
mobilne, portale
spotecznosciowe

=

INFORMACJE ON-LINE

tﬂ“‘ Dgbrowa Gérnicza

linia

169 s:t.

Centrum
kierunek .

294 ..
[ [

ok. 30 szt.

1740 <.
4

-

I I I I
nowe 1 komunikaty 1 komunikaty 1 komunikaty 1
komunikaty | ozmianach ! natablicach ! na ekranach |
o na stronie : O przystankowych : o SDIP : O  automatéw :
internetowej | I I biletowych I
I 1 1 1
o o o o
KONTROLA | INFORMACJA
od kwietnia od kwietnia ponad

55 tys. razy

przeprowadzono kontrole

stanowisk przystankowych y

WYDRUKI W POJAZDACH

CENNIK ORAZ WYCIAG Z TARYFY:

\
N

zrealizowano

25

akeji
informacyjnych

Wydruki wykonane i montowane w pojazdach w 2022 roku na potrzeby

trzykrotnej zmiany taryfy (zmiany z: grudnia 2021 r, kwietnia 2022 r. oraz
pazdziernika 2022 r.) oraz biezgce dodruki materiatéw dla operatoréw

PLAKATY, ULOTKI, SCHEMATY ORAZ INNE DRUKOWANE MATERIALY

INFORMACY)NE:

Ponad

2000

pracowali informatorzy

terenowi /

Nowe linie, s

Na wniosak B,
ITM rorszer,

poro korzysci

Urmistrza Miasta Tarnowskie Gg
e G
a oferte kemunikacyjng -

‘ 19 grudnia
| ruszyty
linie minibusowe: 744 745
Lacrymy drislnice:
S i e Kontaki:
‘ * Tamowakich Gévach ik v l 800143030

| S koncolariogimer

= linig okreing 744 me; ,
tost jechat o Dwo
¥ Tamowskich Gérach s prryatomky
Sowice Czama Huta,

planu] podiés 2 ZTM na www i metropolia:

: » i .
tm. i “«&:},J # Mi’:l’nnyo
s

W

=
=
o
-5
-
(%]
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PROMOCYJNO-
-INFORMACGCYJNE

W ramach promocji komunikacji i nowych rozwiazan prowadzone s3a bezposrednie, kierowane do pasa-
zeréw dziatania. Podczas takich wydarzen zainteresowane osoby otrzymuja nie tylko drobne gadzety,
ale przede wszystkim merytoryczne informacje o wdrazanych rozwiazaniach.

I
CZERWCA
] Start dwéch nowych linii metropolitalnych - M105
22 « e+« iM107, zapewniajacych bezposrednie potaczenie
" Pyskowic i Zbrostawic z Tarnowskimi Gorami.
WRZESNIA
Dzien bez Samochodu - na

wybranych liniach wraz z kon-

trolerami biletéw pojawity sie
nasze hostessy, ktére w ramach

podziekowan za  korzystanie

z komunikacji miejskiej przepro-
wadzaty quizy komunikacyjne. ~ 'Io
GRUDNIA

Za poprawng odpowiedZ mozna r v ﬂak
, . M., M

byto wygrac¢ drobne gadzety L a9,
» Stoisko promocyjne ZTM na oficjal-

eeecececeeces nym otwarciu Centrum Przesiadko-
wego w Gliwicach.

17

GRUDNIA

Uruchomienie nowych linii w Zabrzu (nr: 704, 706 s e
i 709) i Knurowie (nr 610).

L' 1 9

GRUDNIA

Uruchomienie nowych linii w Tar-
nowskich Gorach (nr: 744, 745 i 746).

W grudniu 2022 r. dotychczas nieobstugiwane przez
komunikacje miejska osiedla w Zabrzu, Knurowie
i Tarnowskich Gdrach zyskaty nowe potaczenia. Wto-
darze miast zdecydowali o uruchomieniu siedmiu

nowych linii. Akcja informacyjna cieszyta sie ogrom-
nym zainteresowaniem i powodzeniem, a sami pasa-
zerowie na wies¢ o uruchomieniu nowych linii reago-
wali bardzo pozytywnie.

ZTM angazuje si¢ takze w dziatania, ktére maja na
celu poprawe bezpieczenstwa. Wspdlnie z policja
i innymi stuzbami prowadzone s3a réznego rodzaju
akcje profilaktyczne i edukacyjne.

|
DLA KAZDEGO JEST MIEJSCE NA DRODZE

ZTM i Komenda Miejska Policji w Katowicach wraz z innymi
stuzbami, m.in. Slaskim Wojewédzkim Inspektoratem Trans-
portu Drogowego w Katowicach, katowicka Straza Miejska,
Wojewddzkim Osrodkiem Ruchu Drogowego uczestnicza
w programie ,Profilaktyczny Gtos Drogowy”. W jego ramach,
w minionym roku podejmowane byty dziatania dotyczace bez-
pieczenstwa mieszkancéw miasta. Jedna z akcji przeprowadzo-
na zostata podczas ,Dnia bez Samochodu”. Na dworcu autobu-
sowym oraz w okolicach ul. ks. P. Skargi w Katowicach pojawiali
sie policjanci wraz z przedstawicielka kontroli biletowej ZTM.
Rozmawiali z osobami czekajacymi na przystankach, przypomi-
nali zasady bezpiecznego poruszania sie¢ po miescie oraz po-
kazywali zasadno$¢ uzywania elementéw odblaskowych. Takie
elementy byty podczas tej akcji rowniez rozdawane, a najmtod-
si dodatkowo otrzymywali model autobusu do pokolorowania
i ztozenia.

W pazdzierniku razem z Policjg, Straza
Miejska, Straza Ochrony Kolei, Pogotowiem
Ratunkowym i Inspektoratem Transportu
Drogowego ponownie zorganizowana zostata
akcja przypominajaca o zasadach bezpiecznego
podrézowania. Przechodnie na katowickim rynku
mogli bra¢ udziat w quizach i edukacyjnych atrakcjach
przygotowanych przez rézne stuzby.

«
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IDENTYFIKACGC)JI ’
WIZUALNEJ POJAZDOW

Prace nad ujednoliceniem wizualizacji pojazdéw trwaja nieprzerwanie od poczatku funkcjonowania Za-
rzadu Transportu Metropolitalnego. W ubiegtym roku wymagane przez organizatora warunki zapisane
zostaty w umowach przewozowych, ktére szczegotowo okreslaja, jak powinny wyglada¢ pojazdy kursuja-
ce na zlecenie ZTM. Pojazdy spetniajace te wymagania w 2022 roku sukcesywnie zaczety pojawiac sie do
uzytku pasazerow.

W 2021 roku ogtoszono przetarg na obstuge sieci komunikacyjnej na osiem lat, projekt ten objat ponad 300 autobuséw. Z kolei
dotychczasowe przedsiebiorstwa komunalne (PKM Sosnowiec, PKM Swierklaniec, PKM Gliwice oraz PKM Katowice) zostaty pod-
miotami wewnetrznymi Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Wszystkie przedsiebiorstwa zawierajace nowe umowy, zobowigzane zostaty m.in. do ustandaryzowania autobuséw pod wzgledem
ich wizualizacji, zgodnie z wymogami ZTM.

IDENTYFIKACJA WIZUALNA

Na identyfikacje wizualng w pojazdach sktadaja sie zaréwno jego kolor zewnetrzny, kolorystka wewnetrzna, oznakowa-

nie oraz wszelkie informacje znajdujgce sie w pojazdach.

JEDNOLITE KOLORY

Wszystkie pojazdy kursujace na zlecenie ZTM powinny miec zu-
nifikowane barwy. Zdecydowano, ze docelowo wszystkie auto-
busy beda zétte, tramwaje czerwone, a trolejbusy z6tto-zielone.

NUMERY TABOROWE

Standaryzacji podlegaja numery boczne. Organiza-
tor transportu okreslit miejsce ich wyklejenia zaréw-
no wewnatrz, jak i na zewnatrz pojazdow, a takze kroj

i wielkos¢ uzywanego fontu.

LOGOTYPY

Uporzadkowaniu podlegaja réwniez lokalizacje logoty-
poéw. Dzieki nowym zapisom w umowach zlikwidowano
dos¢ duza dowolnos¢ w zakresie rozmieszczania ozna-
czen witasnych operatoréw. Zgodnie z nowymi wymo-
gami, wtasne logo wtasciciele pojazdéw moga nanies¢
wytacznie pod kabina kierowcy, musi mie¢ ono takze
okreslona wielkos¢ oraz zachowa¢ barwe monochro-
matyczna (czarna). Wskazane zostaty takze miejsca
umieszczenia oznaczen organizatora transportu.

KOLORYSTYKA WNETRZA POJAZDU

ZTM szczegbtowo okresla takze wymagania wzgledem
kolorystyki wnetrza. Niewatpliwie jednym z najwaz-
niejszych zapiséw sa wytyczne dotyczace poreczy oraz
krawedzi w pojazdach. We wszystkich nowo wprowa-
dzanych na linie ZTM autobusach powinny by¢ one
w kolorze zottym (identycznym z kolorem karoserii). Te
zatozenia sa istotne z punktu widzenia 0séb majacych
problemy ze wzrokiem - wysoki kontrast tego koloru
pozwala tatwiej porusza¢ sie w przestrzeni pojazdu.
Z kolei zabudowa podsufitowa, podtoga czy konstruk-
cje siedzen musza by¢ wykonane w odcieniach szaro-
$ci. Uzgodnieniom podlega takze kolor tapicerki w po-
jazdach - zarébwno miejsca specjalne, jak i pozostate
siedzenia.

INFORMACJE W POJAZDACH

W zakresie informacji taryfowych, reklam iinnego
typu materiatow takze zdecydowano o ich unifikacji.
Zgodnie z wymaganiami, operatorzy maja obowigzek
wyposazy¢ autobusy w ramki, w ktére wktadane beda
wydruki z cennikami oraz wyciggami z taryfy. Powinny
by¢ one umieszczone na tylnej scianie kabi-

ny kierowcy, a w przypadku braku
miejsca, na pierwszym oknie

po lewej stronie pojaz-
du. Podobnie powinny
wygladac miejsca
przeznaczone  na
reklamy, informa-
cje dodatkowe
itd. Dopuszczalne
jest umieszcze-

nie ich w pio-
nowych ramkach
zamontowanych na
szybach. Okreslona
zostata takze dopusz-
czalna liczba i wielkos¢
ramek.

JEDNOLITA INFORMACJA PASAZERSKA

Istotne sa tez elementy systemu informacji pasazer-
skiej, ktore wptywaja na wyglad pojazdu. Zgodnie z no-
wymi umowami zostaty one ujednolicone, wskazano
szczegOtowe miejsca ich montazu i przygotowano spe-
cjalne wytyczne dotyczace ich wygladu, sposobu pre-
zentacji oraz wymaganych informacji.
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ORGAN
KOMUN
W 2022 ROKU

0d kilku lat obserwujemy szereg zjawisk, ktore niekorzystnie wptywaja na koszty organizacji komunika-
cji. Rosnaca inflacja, ceny paliw oraz wzrost kosztow zatrudnienia przektadaja sie na rosnace wydatki na
utrzymanie komunikacji miejskiej.

2022

Koszt za 1 wzkom

+ 235%

2021
WZROSTY CEN PALIW

Rok 2022 zapamietamy jako czas rekordowych wzrostéw cen pa-
liw nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie. Na rosnace ceny paliw 2022
w Polsce ztozyto sie kilka czynnikéw. Poczawszy od wybuchu wojny
w Ukrainie, poprzez inflacje, a skorniczywszy na dziataniach rzadu
i koncernéw paliwowych. Niezaleznie od powodoéw faktem jest, ze
byt to wyjatkowo trudny rok tak dla kierowcéw, jak i operatorow

$wiadczacych ustugi na rzecz komunikacji miejskiej. Srednioroczny Cena oleju
wzrost cen oleju napedowego szacuje sie na ponad 50 proc. (liczo-
ny rok do roku). Wzrost ten przetozyt sie miedzy innymi na wzrost .
L]

cen ustug w transporcie. Ceny paliw w marcu w stosunku do lutego % o
wzrosty o ponad 30 proc. (skutek wojny w Ukrainie). Utrzymywaty ‘. o’

° L]
sie na wysokim poziomie przez dtuzszy czas. Obnizenie cen oleju ® e *

napedowego zaobserwowano pod koniec 2022 roku (w listopadzie, 202/\
grudniu i styczniu 2023 roku).

Zmiany cen ON w poszczegolnych miesigcach 2022 roku (na podstawie danych publikowanych przez PKN Orlen) przedstawiono

na wykresie.
8000
7000
6000
5000 —
Cena oleju napedowego 4000 —
Ekodiesel w okresie
R . 3000 —
styczen-grudzien 2022 r.
2000 —
1000 —

KOSZTY PRACY min | Ptaca minimalna

wyn | Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw

5890

Koszty pracy z roku na rok rosng, jed-
nak ze wzgledu na presje inflacyjna 6654
w 2022 roku wzrost przecietnego wyna-
grodzenia w sektorze przedsiebiorstw 5-| 69 54—“
wzrost o ponad 13 proc, natomiast
wzrost wynagrodzenia w transporcie

ksztattowat sie na poziomie 23 proc.

3010
oo50 2600 2800

Mozna wnioskowac, ze taki duzy wzrost
wynagrodzen w tym sekatorze zwigzany

byt gtéwnie z brakami kierowcéw.
< < < < < < = <
IS = S = = = € =

2009t | 2020r. | 2021 | 2022r |

. _______________________________________________________________________________________|
INFLACJA

Zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych w poszczegélnych miesigcach 2022 roku przedstawiono na wykresie (na pod-

stawie danych GUS). Wzrost cen powyzej 10 proc. obserwowany jest od marca 2022 roku, tj. od momentu rozpoczecia dziatan
wojennych w Ukrainie, ktére miaty znaczacy wptyw na sytuacje spoteczno-gospodarcza w kraju. Ceny towaréw i ustug kon-
sumpcyjnych, ceny oleju napedowego oraz koszty pracy to gtowne czynniki ktére wptywaja na wzrost kosztéw przewozow.

9,4% 85% 11,0% 12,4% 139% 155% 156% 16,1% 17,2% 179% 17,5% 16,6%

| styczen | luty | marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien |pazdziernik | listopad | grudzien |

WSKAZNIKI CEN TOWAROW | USLUG KONSUMPCYINYCH KOSZTY PRZEWOZOW

Srednioroczne ceny towardw i ustug konsumpcyjnych za lata W 2022 roku srednia stawka ptacona za ustugi przewozu

2019-2022 przedstawiono na wykresie. Uwage zwraca wysoki wzrosta o ponad 23 proc. Wzrost ten wynika miedzy inny-
wzrost cen w 2022 roku - ktéry przekroczyt 10 proc., co prze- mi z obecnych zasad waloryzacji stawek, ktory uzaleznio-
ktada sie zaréwno na koszty zycia, jak i ceny ustug przewozu. ny jest od cen towardw i ustug konsumpcyjnych, cen ON,
wynagrodzen, zmian w strukturze taboru, wyzszych stawek

oferowanych w nowych przetargach.

14 4%
Stawka za wzkm

7472119204

51%
273% 3,4%

e ® ®e
®ece

| styczen | luty | marzec | kwiecien | maj | czerwiec | lipiec | sierpien | wrzesien | pazdziernik | listopad | grudzien |

. .
CRPara— ® e ®

| 20191 | 2020, 2021, 2022r. Styczen 2022r.  Grudzien 2022
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J A K 0 S c I U S t U G PODSTAWOWE CECHY JAKOSCIOWE PODLEGAJACE KONTROLL:

@ realizacja kurséw, punktualnos¢, zgodnosc¢ taboru z postanowieniami umowy;

@ obstuga przystankow komunikacyjnych;

. . . . . . @ czystosc i estetyka wewnatrz i na zewnetrz pojazdu;
Zarzad Transportu Metropolitalnego jest organizatorem komunikacji, co oznacza, ze na

realizacje przewozoéw zawiera umowy z firmami zewnetrznymi (operatorami). Pracowni-
cy ZTM na biezaco kontroluja jakos¢ tych ustug. Sprawdzaja, czy kursy sa wykonywane
zgodnie z rozktadem jazdy, czy sa obstugiwane takim taborem, jaki zostat okreslony
w umowach, czy wszystkie systemy i urzadzenia prawidtowo funkcjonuja itd.

oznakowanie wewnetrzne i zewnetrzne (oznakowanie liniowe, piktogramy infor-
macyjne, numery inwentarzowe, oznaczenie operatora, oznaczenie organizatora);

wyposazenie pojazdu (urzadzenia kasujgce, urzadzenia systemu SKUP, wy-

@ Swietlacze, system informacji pasazerskiej, oswietlenie, sprawnos¢ drzwi,
przyciski do samoczynnego otwierania drzwi przez pasazerow, Internet, WiFi,
tadowarki USB itp.);

4

—

N\ T

W

@ sprawnos¢ i wydajnosc ogrzewania, wentylacji, klimatyzacji;

elementy wyposazenia przeznaczone do przewozu 0sdb o ograniczonej mo-
bilnosci;

I\ ;261 dyspozytorski prowadzony W 2022 roku
e jest przez pracownikéw Centrum przeprowadzono okoto
24.7 Zarzadzania Ruchem (dyspozytor-

15700
24h na dobe kontroli jakosci

ustug przewozowych.

'7 ; . LICZBA
[ | wweoonic NALOZONYCH KAR:
SPOSOBY REALIZAC)I KONTROLI: 6 605 558

dokumentacja eksploatacyjna (karta drogowa, rozktad jazdy, identyfikator
kierujacego);

@ zachowanie kierujgcego (kultura osobista, obstuga pasazera);

@ ocena stanu technicznego.

/716 7572

|
— kontrola w punkcie statym przeprowadzana
ZADANIA KONTROLI JAKOSCI USLUG: i i na wyznaczonym przystanku autobusowym,
|7l tramwajowym lub trolejbusowym:;
i/ wskazywanie i egzekwowanie standarddw;
] 2019 . 2020 r. 2021 r.
: _.::' kontrola realizacji ustug pod katem zgodnosci z umo- D kontrola w pojezdzie operatora; .
wami; 0—0 WARTOSC
U u :
NALOZONYCH KAR:
|

sprawdzanie napetnienia srodkow komuni-
kacji miejskiej w punkcie statym i wewnatrz
2,-| 6 min

163 mn 1,69 min

_,:3' w przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosci nali-
" czenie kar umownych;

i 1dziatania interwencyjne, w tym wspotpraca ze stuz-

" bami (Policja, Straza Miejska i Inspekcja Transportu

Drogowego), samorzadami, instytucjami i przedsie-
biorstwami;

kontrola z wykorzystaniem narzedzi syste-
mow informatycznych;

_,:3' nadzér dyspozytorski realizowany w Centrum Zarza-
" dzania Ruchem (CZR).

kontrola metoda ,ukryty klient”.

2019 r. 2020 r. 2021 . 2022r.
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JAKOSCI USEUG

LICZBA KAR UMOWNYCH ZA STWIERDZONE NIEPRAWIDLOWOSCI W LATACH 2019-2022:

Nieprawidtowosci: 2019 2020 2021 2022
Realizacja zadan 574 544 807 2190
Oznakowanie i wyposazenie 725 632 1259 1797
Spdznienie 2 980 2 455 2 846 1232
Przyspieszenie 1260 1602 1447 1224
Sprawnos¢ kasownikow 412 395 523 426
Czystosc i estetyka taboru 269 551 527 196
Obstuga przystanku 287 291 160 88

Obstuga przez kierujacego 158 88 147 50

Pozostate - - - 369
Suma 7572

0 1% 5%
3 é Obstuga pozostate

Czystosc i estetyka przystanku

taboru

29%

\\ / Realizacja zadan

@)
6%
Sprawnos¢
kasownikow

1%
Obstuga

przez
kierujacego

16%

Przyspieszenie

>~ 24%
Oznakowanie
/ i wyposazenie

16%

Spdznienie

POJAZDOW

Nowe umowy przewozowe bardzo szczegotowo okreslaja
standardy jakosciowe, wymagane przez organizatora
transportu. Kazdorazowo nowo wprowadzane do
obstugi linii pojazdy poddawane s3 szczegoto-
wej weryfikacji. Po zakonczeniu tej procedury
kazdy autobus otrzymuje certyfikat i dopiero
wowczas moze by¢ skierowany do obstugi
pasazerow.

Certyfikacja pojazdéw prowadzona jest przez pra-

cownikéw Wydziatu Zarzadzania Ruchem ZTM.

W 2022 roku zweryfikowali i wystawili certyfika-

ty dla ponad 1500 autobuséw. Praca kontrolerow

polega na przeprowadzeniu doktadnego przegla-
du pojazdow, ktére operator chce wykorzystywac
do obstugi linii komunikacyjnych. Kontrola obejmuje
wszystkie aspekty objete zapisami umowy.

Przed wystawieniem certyfikatu pracownicy ZTM
sprawdzajg, czy dany pojazd jest zgodny z zapisami
umow i z systemami. Kontroli podlegaja m.in.:

wiek pojazdu;

jego pojemnosg;

W 2022 roku
wystawiono

liczba miejsc siedzacych;

,.:3' dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawno-
© 4ciami;

oznakowanie pojazdow;

certyfikatow
system informacji pasazerskiej;

dostepnosc¢ oraz sprawnos¢ kasownikow;

sprawnos¢ systemow ogrzewania, wentylacji
i klimatyzacji;

sprawnos¢ monitoringu.
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BILETOW

JAK RADZIC SOBIE Z AGRESYWNYMI
. PASAZERAMI? KONTROLEROW
~\ SZKOLILI PSYCHOLOG | POLICJA

Kontrola biletow prowadzona jest przez pracownikéw ZTM codziennie, takze w weekendy i Swieta. 81 kon-
trolerow biletowych pracuje na trzy zmiany, sprawdzajac, czy pasazerowie ptaca naleznosci za przejazd.

LICZBA WYSTAWIONYCH 17 150 55 510
OPLAT DODATKOWYCH: oo SOtk

75 383 78 749

kredytowych kredytowych

Specjalisci z zakresu psychologii i samo-
} obrony z Komendy Wojewodzkiej Policji
w Katowicach przeszkolili kilkudziesie-
ciu kontrolerow biletow.

Oprocz kursu teoretycznego pracownicy mogli po-
¢wiczy¢ podczas zajec praktycznych, ktore odbyty sie

w autobusie na terenie zajezdni w Katowicach. Tam
\ pod okiem specjalistéw ¢wiczyli umiejetnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach stresujacych, niejednokrotnie zagra-
zajacych ich zdrowiu. Podczas zajec instruktorzy podkreslali,
ze najwazniejsze jest bezpieczenstwo kontroleréw i umiejetnosc

opanowania emocji.
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WZROST LICZBY OPLAT DODATKOWYCH 2021/2022

+11 726 + 3 366 +8 360
12.67% 4. 4T7% 4875% SZKOLENIE Z ZAKRESU

OGOLEM KREDYTOWYCH GOTOWKOWYCH KIEROWANIA RUCHEM

W grudniu pracownicy Wydziatu Kontroli Biletowej
wzieli udziat w szkoleniu z zakresu kierowania

LIGZBA KUNTRDLI ruchem drogowym. Przeprowadzone ono zosta-

2 8-| to w Wojewddzkim Osrodku Ruchu Drogowe-
W go w Katowicach. Szkolenie konczyto sie eg-
2019 90 5-| 9 pgz%gfgvtgﬁz' g(tgoerdbgty zaminem, jego pozytywny wynik skutkowat
7ZTM Wystepowa{jaké wydaniem dokumentu potwierdzajacego
2020 39 085* oskarzyciel positkowy. posiadanie uprawnien do niektérych czyn-

nosci zwiazanych z kierowaniem ruchem

2021 -|2-| 3-| 6 LICZBA WNIOSK[’]W drogowym. Dzieki .temu prac9wnicy tereno-

wi moga w sytuacjach awaryjnych wydawac

5022 _ '|26 004 ZGkUSZUNYCH DU PULICJ' polecenia'innym uc;eanikom ruchu drogo-

wego. Takie uprawnienia wykorzystywane sg

przez pracownikéw ZTM w sytuacji np. kolizji
*Znaczacy spadek liczby kontro- drogowych, koniecznoéci objazddéw itd.

li wroku 2020 spowodowany byt
wprowadzanymi przez rzad obo- wnioskéw o szalbierstwo ( Wy{udzenle

strzeniami zwigzanymi z pandemia. ustugi - trzykéogzr‘zlléiﬁ;i w ciggu roku
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WINDYKAC)I

W systemie windykacji odnotowaliSmy zmiane zwigzang z zachowaniami pasazerow. W przypadku ko-
niecznosci zaptaty optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu lub odpowiedniego dokumentu
przewozu niemal skokowo wzrosto zainteresowanie ptatnosciami na miejscu. Liczba tak zrealizowanych
optat od 2019 roku wzrosta o ponad 430 proc.

DOCHOD Z TYTULU ZAPLACONYCH OPLAT DODATKOWYCH

2022 O 445244, o
o 8 245 304, 13,2%

ZESTAWIENIE DANYCH | DOCHODOW Z WINDYKAC)! OPLAT DODATKOWYCH
(KREDYTOWYCH | GOTOWKOWYCH) W LATACH 2021 - 2022

Wyszczegolnienie 2021 rok 2022 rok
Liczba wystawionych optat kredytowych 75 383 78 749
Liczba rozliczonych optat kredytowych 39136 33988
Liczba spraw skierowanych na droge post epowania sadowego 23171 21007
Liczba optat dodatkowych skierowanych na droge postepowania sadowego 26 082 26 038
Liczba wszczetych egzekucji komorniczych 17779 14 613
Liczba odwotan pasazerow 4718 4 695
Liczba wystanych wezwan do zaptaty 39 831 34 639
Liczba wystanych ostrzezen o zamiarze dopisania do KRD BIG S.A. 12 126 10 601

w tym liczba optat dodatkowych 77 317 58 692
Dochdéd z tytutu zaptaconych optat dodatkowych 6 450 994 zt* 6 208 164 zt*
taczny dochdd 8 345 304 zt** 9 445 244 7t+*

* dochdd tylko z optat kredytowych

** dochdd z optat kredytowych i gotéwkowych

GO
SP

Forum Organizatorow Transportu to nieformalne zrzeszenie przedstawicieli organizatorow komunikacji
miejskiej z catej Polski - zardwno z najwiekszych, jak i z nieco mniejszych miast.

W ramach FOT organizowane s3g cykliczne spotkania. Sa one znakomita
okazja do wymiany doswiadczen i umozliwiaja nie tylko przedyskuto-
wanie zagadnien zwigzanych z komunikacja, ale takze zaprezen-

. . ;- . . 7 o=
towanie wdrazanych w réznych gminach rozwigzan czy prowa- S

dzonych inwestycji. !

24 i 25 listopada gospodarzem wtasnie takiego zjazdu byt
Zarzad Transportu Metropolitalnego. Spotkanie odby-
to sie w Gliwicach. Tym razem podczas konferencji jego
uczestnicy podzielili sie wiedza i praktykami m.in. z za-
kresu rozliczen z gminami oraz dwdch systemoéw — Syste-
mu Informacji Pasazerskiej i Systemu Identyfikacji Wizu-
alnej. Drugiego dnia gospodarze spotkania we wspoétpracy
z UM Gliwice oraz wykonawca inwestycji, przedpremierowo
zaprezentowali gosciom Centrum Przesiadkowe w Gliwicach.
W spotkaniu poza gospodarzami, wzieli udziat przedstawiciele
organizatoréw transportu z 16 miast: ZBKM Biatystok, ZKKM Chrza-
now, ZKM Gdynia, ZTM Kielce, ZTP Krakéw, ZTM Lublin, ZDZIT Olsztyn,
UM Ptock, ZTM w Poznaniu, UM Rybnik, ZTM Rzeszdw, ZDiTM Szczecin, UM
Torun, ZDKiU Watbrzych, ZTM w Warszawie i UM Wroctaw.

SPODARZEM
OTKANIA FOT

127

STRONA




ul. Barbary 21a
40-053 Katowice
Bezptatna infolinia 800 16 30 30

www.metropoliaztm.pl




