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Szanowni Panstwo,

transport publiczny to jeden z kluczowych
czynnikow zrownowazonego rozwoju miast

i regionow. Jesli jest wtaSciwie zarzadzany

i odpowiada na potrzeby pasazerow

i mieszkancow, realnie wptywa na poprawe
jakosci ich zycia. Misja Zarzadu Transportu
Metropolitalnego jest organizowanie
przewozow tak, aby zwiekszac pozytywne
oddziatywanie spoteczne i Srodowiskowe na
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolie i gminy
osScienne. Czujemy sie za to odpowiedzialni
jako jednostka dysponujaca srodkami
samorzadow, ale tez jako pracodawca, partner
biznesowy i sasiad. Mamy Swiadomos¢, ze

w duzym stopniu to od naszej pracy zalezy
normalne codzienne funkcjonowanie wielu
0s0b w naszym otoczeniu. Dlatego nie
ustajemy w wysitkach, by Swiadczy¢ ustugi jak
najwyzszej jakosci, w sposob uwzgledniajacy
potrzeby oraz interesy roznych grup.

Stuzymy spotecznosciom lokalnym

z poczuciem odpowiedzialnosci, ktora jest
podstawa wszystkich naszych dziatan.
Zapewniamy komunikacje tak, aby
przeciwdziatac wykluczeniu transportowemu
W naszym regionie i przyczyniac sie do jego
rozwoju.

Moje doswiadczenie pokazuje, ze
sprawna organizacja — bez wzgledu na jej
forme prawng i specyfike - potrzebuje
strategicznego podejscia i jasnej wizji.
Dlatego nasze zasady postepowania sa
spisane i dostepne dla cztonkdw zespotu

i kazdej zainteresowanej osoby. Co wiecej,
sukcesywnie wprowadzamy nowe strategie,
polityki oraz procedury; obecnie pracujemy
m.in. nad koncepcja rozwoju dziatan CSR

w latach 2021-2022. Przygotowywanie,
rownolegle do biezacej aktywnosci, kolejnych
planow odnoszacych sie do roznych okresow
jest wyzwaniem, ale pomaga nam osiggac
zatozone cele i efektywnie gospodarowac
srodkami publicznymi. Zalezy mi na jak
najwiekszej przejrzystosci tego, co robimy,

a takze na prezentowaniu naszych wysitkow
w szerszym kontekscie. Temu stuzy m.in.
odniesienie naszych dziatan do Celow
Zrdownowazonego Rozwoju zdefiniowanych
przez ONZ. Jestem przekonana, ze mamy
istotny udziat w zapewnianiu ludziom

w kazdym wieku zdrowego zycia (Cel 3)

oraz w czynieniu miast i osiedli ludzkich
bezpiecznymi, stabilnymi, zrownowazonymi
oraz sprzyjajacymi wtaczeniu spotecznemu
(Cel 11). Uwazam takze, ze jesteSmy w stanie
skutecznie zarzadzaC naszym wptywem na
spotecznosci lokalne i Srodowisko, m.in. dzieki
jawnosci informacji, pordownywaniu danych
w czasie i okreSlaniu konkretnych zadan do
wykonania.

Pandemia COVID-19, ktora wybuchta w drugim
roku naszej dziatalnosci, stanowita praktyczna
weryfikacje tego, jaka organizacja jestesmy.
Po kilkunastu miesiacach funkcjonowania

W nowej rzeczywistosci moge z duma
stwierdzi¢, ze wielokrotnie w tym czasie
pokazywaliSmy odpowiedzialnosc i petne
zaangazowanie w to, co robimy. Sytuacja
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ta pokazata jednoczesnie, ze nasza
transformacja cyfrowa i state optymalizowanie
dziatalnosci przynosza wymierne korzysci
spoteczne. Bedziemy zatem kontynuowac
starania o utrzymanie wysokiego poziomu
ustug, ale tez zmieniac postrzeganie
transportu publicznego i budowac
Swiadomos¢ jego znaczenia dla naszego
regionu.

O tym, jakie efekty przyniosta w 2020 r.
opisana powyzej filozofia funkcjonowania
ZTM, moga Panstwo przeczyta w niniejszej
publikacji.

Matgorzata Gutowska
Dyrektor Zarzadu Transportu Metropolitalnego




Rozmowa z Andrzejem Stangretem,
Zastepca dyrektora ds. Handlowych
wZTM

Dlaczego ZTM angazuje sie w CSR?

- Zarzad Transportu Metropolitalnego jest

w gruncie rzeczy CSR-owy. Swiadczenie

ustug transportu zbiorowego na obszarze
Slaska i Zagtebia odpowiada na potrzeby
oraz jednoczesSnie wptywa na rozne grupy
spoteczne. JesteSmy pod wieloma wzgledami
najwiekszym organizatorem transportu
zbiorowego w Polsce. Mamy Swiadomos¢, ze
nasza rola jest stuzy¢ ponad 2 milionom ludzi
zamieszkatych na obstugiwanym przez nas
terenie, uwzgledniajac ich szeroko rozumiane
oczekiwania i potrzeby. Osiggamy to
zatrudniajac szereg specjalistow, pracujacych
Z pasja i poswieceniem: inzynierow,
analitykow, prawnikdéw czy marketingowcow.
Jako pracownicy mamy Swiadomos¢, ze
powierzone nam zadania wptywaja na
codzienne zycie mieszkancow zyjacych na
obszarze 56 miast i gmin. Stawiamy sobie za
cel Swiadczenie wysokiej jakosci ustug oraz
promowanie transportu zbiorowego. Chcemy
zmieniac postrzeganie komunikacji publicznej
i sprawiac, ze bedzie traktowana jako Srodek
pierwszego wyboru, tak aby wspolnie

z mieszkancami budowac bardziej ekologiczne
i zrownowazone miejsce do zycia.

W jakim celu powstat i czemu stuzy Raport
spotecznej odpowiedzialnosci Zarzadu
Transportu Metropolitalnego?

- ChcieliSmy wprost zobrazowac nasz
wptyw i podejmowane dziatania w zakresie
kluczowych obszarow CSR. Jako ZTM i jako
ludzie jesteSmy otwarci na opinie naszych
interesariuszy — pasazerow, wtadz gmin,
operatorow, ustugodawcow i wszystkich
tych, ktorzy maja wptyw badz wykazuja
zainteresowanie nasza dziatalnoscia.
Raport spotecznej odpowiedzialnosci
Zarzadu Transportu Metropolitalnego zbiera
to wszystko w jedno, jest jednoczesnie
podkresleniem naszej gotowosci do dalszego
rozwoju. Jest narzedziem dzieki ktoremu
informujemy o osigganych przez nas celach,
motywacjach, inicjatywach, strategiach,

a takze planach na przysztosc. Dodatkowo
jest impulsem do przegladu dotychczasowych
dziatan jednostki po innym katem

i doskonalenia procesow obszarze
zarzadzania oraz biznesu. Jako ZTM
spetniamy miedzynarodowe standardy
odpowiedzialnoSci spotecznej — byto tak na
dtugo przed tym, zanim rozpoczeliSmy prace
nad pierwszym raportem CSR. Niektorzy nie
zdawali sobie wowczas sprawy z tego, ze to
co robimy wpisuje sie wtasnie w koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci.

Jakie sa wiec plany dziatan spotecznie
odpowiedzialnych ZTM na kolejne lata?

- Chcemy dalej zwiekszac nasz pozytywny
wptyw na otoczenie i Srodowisko naturalne
utatwiajac dostep do komunikacji zbiorowej,
minimalizowac negatywny wptyw transportu
na Srodowisko, zwigekszac bezpieczenstwo
podroznych i pracownikow organizacji.
Oczywiscie to nie wszystko, nadal bedziemy
rozwijac i kontynuowac prace, optymalizujac
i rozwijajac sieC transportowa, infrastrukture
przystankowa, dostosowujac czy opracowujac
rozktady. Ale najlepiej przeczytac raport,

w ktdrym opisane jest to w przystepny

i utozony sposob.

Jak wygladaty prace nad powstaniem takiego
raportu?

- Powstanie raportu byto ztozonym

procesem podzielonym na kilka etapow.

W pierwszej kolejnosci powotalisSmy

zespot odpowiedzialny za jego tworzenie.
RealizowaliSmy projekt, ustalajac obszary

i kryteria raportu, zbieraliSmy i analizowalisSmy
istotne dokumenty zwigzane z wewnetrzna
polityka. W dalszej kolejnosci przeprowadzane
byty wywiady z udziatem kadry najwyzszego

i Sredniego szczebla. Na ksztatt raportu miat
jednak wptyw praktycznie kazdy pracownik
ZTM, miedzy innymi dzieki ankiecie,
prowadzonych konsultacjach czy codziennej
pracy nad projektami, ktore wpisuja sie

w obszary spotecznie odpowiedzialne.
Istotnymi etapami raportu byto opracowanie
mapy interesariuszy, a nastepnie
przeprowadzenie sesji dialogowej z ich
udziatem w miedzynarodowym standardzie
AA 1000. | wreszcie, opracowywanie tresci,
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layoutu graficznego i wnoszenie poprawek

az po druk i dystrybucje. Raport spotecznej
odpowiedzialnosci ZTM powstat przy
wsparciu zewnetrznych ekspertdw z zakresu
raportowania CSR. Podziekowania kieruje do
tych wszystkich, ktorzy przyczynili sie do jego
powstania, zwtaszcza naszych pracownikow,
a w szczegblnosci p. Annie Koteras z Wydziatu
Reklamy i Marketingu ZTM oraz p. Justynie

Gawron z Wydziatu Prasowego i Komunikacji
z Pasazerem ZTM za ich zaangazowanie
i wktad, ktore wniosty w powstanie tego

dokumentu.

[Redakcja Raportu CSR ZTM]
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ZTM jako
organizator
transportu

Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM) z siedziba

w Katowicach jest organizatorem ustug lokalnego
transportu zbiorowego na obszarze 56 miast i gmin woj.
slaskiego: wspottworzacych Gornoslasko-Zagtebiowska
Metropolie (GZM) oraz osciennych.

Funkcjonuja one jak jeden duzy organizm. i realizujemy zadanie organizacji komunikacji
To rozlegty teren, na ktorym spojny system miejskiej. W zwigzku z tym naszym celem
komunikacji wymaga sprawnego zarzadzania jest jak najpetniejsze zaspokajanie potrzeb
skomplikowana struktura. mieszkancow w zakresie transportu

B A . publicznego.
Gtownym celem Metropolii jest wprowadzanie

wspolnych dla tego obszaru rozwigzan.
JesteSmy jednostka budzetowa GZM
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Dawna struktura organizacji publicznego transportu
zbiorowego na terenie wybranych gmin wojewodztwa
Slaskiego oraz matopolskiego
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Gminy uczestniczgce w KZK GOP w Katowicach Gminy uczestniczace w MZKP w Tarnowskich Gorach

Gminy uczestniczgce w Tyskim Porozumieniu Miedzygminnym Gminy uczestniczace w MZK Jastrzebie-Zdroj
Gminy uczestniczace w ZKKM Chrzanow

Gminy uczestniczgce w KZK GOP i w Tyskim Porozumieniu Miedzygminnym

Gmina MZDiM Jaworzno Gminy uczestniczace w ZKGKM Olkusz
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Gminy uczestniczace w porozumieniu komunalnym w Rybniku Granica Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii

Pozostate gminy majace potaczenia autobusowe z KZK GOP

Pozostate gminy
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' Zarzqd
Transportu
Metropolitalnego

Gminy obecnie obstugiwane przez ZTM
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Autobusy mamy na terenie wszystkich gmin

Gminy cztonkowskie GZM

Gminy majgce podpisane porozumienie z GZM Trolejbusy w jednej (Tychy)
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Gminy niemajace podpisanego porozumienienia z GZM Tramwaje w kilkunastu (Zabrze, Ruda Slaska, Gliwice, Bytom,
Katowice, Chorzow, Swietochtowice, Siemianowice Slaskie,

Mystowice, Sosnowiec, Dabrowa Gornicza, Bedzin, Czeladz)
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Granica Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii




ZTM w liczbach:

Organizujemy przewozy na

460 liniach komunikacji miejskiej

(420 autobusowych, 32 tramwajowych
i 7 trolejbusowych), obstugujacych tacznie

ok. 7000 przystankow

Transport koordynujemy na terenie

ponad 3678 km kw.

(2553 km kw. to powierzchnia gmin
nalezacych do GZM, ponad 1100 km kw.
to obszar obstugiwanych przez nas gmin
sasiadujacych)

Rocznie wykonujemy
ponad 100 miln km

Z naszych ustug codziennie korzysta

ok. 800 tys. pasazerow

oznacza to, ze co sekunde do naszych
pojazdow wsiada wiecej niz 9 0oséb

Nasza siec obstuguje codziennie

ok. 1500 pojazdow

nalezacych do 41 podmiotow
(operatorow oraz przewoznikow
tworzacych konsorcja)

Sprzedajemy
ponad 30 mln szt. biletow

rocznie. Oznacza to, ze codziennie
sprzedawanych jest

ponad 80 tys. Szt. biletow
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Ponad 50% klientow

korzysta z naszych ustug bezptatnie
lub z ulgami

Zapewniamy bezposredni dojazd do
lotniska w Katowicach

z 8 miast Metropolii

Nasze bilety mozna kupic

w ok. 1000 stacjonarnych punktach
sprzedazy

w 133 biletomatach, kasownikach
w pojazdach oraz przez internet

1577 944 minut

rocznie nasi pracownicy poswiecajg na
kontrole realizacji rozktadu jazdy. Centrum
Zarzadzania Ruchem pracuje w trybie 24/7.
Srednio przez catg dobe zajmuje sie tym

3 pracownikow jednoczesnie.
Obserwowana jest m.in. punktualnosc¢
wszystkich kursujgcych pojazdow

Liczba uzytkownikow naszej strony
WWW siega

ok. 80 000 dziennie

Gdyby zebrac ich razem, zapetniliby
trybuny Stadionu Slaskiego

Komunikacje miejska na obszarze GZM
pozytywnie ocenia

92% mieszkafcow

(tak wynika z badan zrealizowanych
wiosna 2021 r. przez ,Gazete Wyborczg”
wsrod osob, ktore korzystajg z transportu
zbiorowego)

e
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Forma prawna
| struktura
organizacyjna

JesteSmy jednostkg budzetowg, a wiec jednostkg
organizacyjng Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
nie posiadajgcg osobowosci prawnej. Status jednostki
budzetowej oznacza, ze dz/iaiamy w specyficznych

ramach.

Przyktadowo, wszystkie wydatkf pokrywamy
bezposrednio z przyznanego budzetu,
natomiast wszystkie dochody odprowadzamy
na rachunek Metropolii. Co wiecej, prawo
pracy czy Ustawa -

0 zamoéwieniach publicznych traktuja nas
Jako odrebny organizm, ale np. Ustawa

0 VAT — jako podmiot ujety w sprawozdaniu
skonsolidowanym Metropolii.
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Organy zarzadzajgce ZTM:

Zgromadzenie Gornoslasko- ’

-Zagtebiowskiej Metropolii

Zarzad Gornoslasko- ’

-Zagtebiowskiej Metropolii

Dyrekcja ZTM

Jako Zarzad Transportu Metropolitalnego
powotani zostaliSmy uchwata Zgromadzenia
GZM w listopadzie 2017 r,, realizacje swoich
zadan rozpoczelismy z poczatkiem 2019 .
WczesSniej transport zbiorowy na obszarze
Metropolii koordynowaty trzy odrebne
jednostki: Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego,
Miedzygminny Zwigzek Komunikacji
Pasazerskiej w Tarnowskich Gorach oraz
Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach.
PrzejeliSmy nie tylko obowiazki
wspomnianych podmiotow, ale takze ich
pracownikow. Reorganizacja oznaczata
wyzwania — konieczne byto m.in. uspojnienie
roznego rodzaju systemow informatycznych

Organ uchwatodawczo-kontrolny, w sktad
ktorego wchodzg prezydenci, wojtowie,
burmistrzowie oraz przedstawiciele miast
cztonkowskich GZM

Organ wykonawczy — w jego sktad wchodzi
pie¢ 0s6b wybranych przez cztonkow
Zgromadzenia

Dyrektor ZTM jednoosobowo kieruje
organizacja, a w pracy wspiera go pieciu
zastepcow:

= ds. administracyjnych

ds. przewozow

ds. kontrolingu

ds. handlowych

ds. zarzadzania operacyjnego

czy baz danych - ale byta takze okazja do
optymalizacji sposobu Swiadczenia ustug
transportowych w regionie. Na tym etapie
korzystalismy z bogatego doSwiadczenia
naszej kadry zarzadzajacej i najlepszych
praktyk rynkowych. Pomocne byty m.in.
rozwigzania stosowane zazwyczaj w biznesie,
jak chocby audyty procesow.

Obecnie miejscem pracy naszego personelu
administracyjnego jest siedziba ZTM

w Katowicach, przy ktorej funkcjonuje takze
Punkt Obstugi Pasazera. Kolejnych 9 Punktow
dziata w pozostatych 7 miastach, m.in.
rowniez tych, ktore byty siedzibami dawnych
organizatorow transportu.

GRI102-10
GRI102-18



GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3

Gos odarowanie
Srodkami od gmin
i pasazerow

Zbudowanie jednolitego systemu transportowego na
bardzo duzym, ale tez skomplikowanym pod wzgledem
organizacyjnym, obszarze Slaska i Zagtebia to wyzwanie
realizowane wspolnie z gminami, ktore finansuja transport

zbiorowy na swoim terenie.

Gminy pokrywaja koszty transportu
zapewnianego przez ZTM na ich obszarze,
optacajac tzw. czes¢ zmiennga sktadki do
GZM. Odpowiedzialnie podchodzimy do
gospodarowania srodkami publicznymi,
dbamy o ich przejrzystosc. Na biezaco
monitorujemy parametry ekonomiczne oraz

regularnie opracowujemy analizy finansowe.

Bierzemy pod uwage wiele czynnikow
wptywajacych na ksztattowanie sie kosztow,
a co za tym idzie — naszych potrzeb
finansowych na dany okres. Zlecamy takze
dorazne audyty, dzieki czemu jesteSmy

w stanie weryfikowac wnioski sktadane

przez operatorow w sprawie zwrotu
wydatkow przekraczajacych zatozone
budzety (spowodowanych np. wzrostem
kosztow ponoszonych przez przewoznikow).
Opracowalismy jednolita platforme
rozliczeniowa ZTM, zeby juz teraz sprawniej
i jeszcze bardziej transparentnie zarzadzac
finansami, a niedtugo wprowadzimy petny
proces sprawozdawczosci zarzadcze).

Poniewaz jako ZTM jesteSmy jednostka
budzetowa GZM, to nasze finansowanie
podlega catkowitej kontroli Metropolii.
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Wskaznik
wtasny 10

Nasz budzet w 2020

|-
947 281 876,00 zt

Plan finansowy na 2020 rok.

5]

148 793 154,18 zt

Dochody.

Dane dotyczace budzetu ZTM:

Dwa gtowne zrodta, z ktorych utrzymywana
jest komunikacja miejska:

= sktadki gmin cztonkowskich GZM,
ktorych ustawowym obowiazkiem jest
utrzymywac komunikacje zbiorowg na
swoim terenie

= dochody ze sprzedazy biletow

Dochody dopetniaja m.in. wptywy z optat
dodatkowych (tzw. mandatow za jazde bez
waznego biletu), najmu powierzchni uzytkowej
dworca autobusowego w Tarnowskich Gorach,
ktory jest wtasnoscig ZTM czy sprzedazy
powierzchni reklamowych.

Pieniadze te sg kierowane do GZM, ktora
ustala nasz roczny budzet.

2019r. 2020 .
plan wydatkow 894 673 626 947 281 876
plan dochodow 255 746 929 135 785 951
wykonanie dochodow 230 646 183 148 793 154
Dane dotyczace skutkow COVID:
2020 r.
ubytek dochodow z tyt. umorzen optat
: . 41 868
najmu i dzierzawy
dodatkowe yvydatk| zwigzane 4 915 696
z dezynfekcja
w tym: dezynfekcja pojazdow 4 607 794
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Skuteczniejsza windykacja

Wptywy z optat dodatkowych wyniosty w 2020 r.

prawie 6 mln zt i byty wyzsze w stosunku

do roku poprzedniego (mimo ze z powodu
pandemii liczba natozonych optat spadta az
0 65%).

Dbamy o srodki niezbedne do Swiadczenia
ustug transportowych, dlatego zalezato nam
na zoptymalizowaniu dziatan windykacyjnych.
W tym celu w 2020 r. analizie poddalismy
skutecznos¢ windykacji optat dodatkowych
prowadzonej zarbwno przez nasz zespot,

jak i firmy zewnetrzne. W wyniku
przeprowadzonego audytu w 2020 r.
wdrozyliSmy nowe rozwigzania. Pozwalaja

one sktadac¢ pozwy oraz prowadzi¢ dalsze
czynnosci sadowe i egzekucyjne przez Wydziat
Prawny. Dzieki temu znaczaco zwiekszyliSmy
liczbe optat dodatkowych kierowanych na
droge postepowania sagdowego. W ten sposob
udato nam sie zwiekszy¢ dochod z tego tytutu
mimo efektow epidemii COVID-19 w postaci
mniejszej liczby zaréwno pasazerow, jak

i przeprowadzonych kontroli (w marcu

i kwietniu zostaty one zawieszone,

a kontrolerzy oddelegowani do innych zadan).

Jednoczesnie audyt pokazat skale wyzwan
zwigzanych z egzekwowaniem naleznosci

za jazde bez biletu - co czwarta osoba
otrzymujaca optate dodatkowa nie ma adresu
zameldowania (brak w bazie PESEL).

Dochod z tytutu zaptaconych optat:

2020 1. :
5988 557 zt

2019 r.
5771439 zt

Wzrost w 2020 r. o prawie 4%
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Liczba optat dodatkowych natozonych
w 2020 r. w wyniku przeprowadzonych
kontroli:

E] 41383

kredytowe

[ 4 7190

gotowkowe



Zasady
zarzadzania

Filarami naszego podejscia do prowadzonej dziatalnosci
sg profesjonalizm i przejrzystosc. Dotyczy to
podejmowanych i przysztych dziatan, ktore kazdorazowo
uwzgledniajg nasze oddziatywanie na otoczenie. Dlatego
bierzemy pod uwage ryzyka, planujemy z mozliwie

duzym wyprzedzeniem i dziatamy tak sprawnie, jak to
mozliwe. Stawiamy sobie za cel wywiazywanie sie ze
wszystkich stawianych przed nami zadan, przy zachowaniu
najwyzszych standardow postepowania.

Sprawne zarzadzanie nasza organizacja jest Zdajemy sobie sprawe z szeregu czynnikow,
mozliwe dzieki opracowaniu, wdrozeniu ktore moga negatywnie wptywac na realizacje
i stosowaniu odpowiednich polityk i procedur.  naszych statutowych obowigzkow. Ryzyka
Dzieki nim mamy pewnosc, ze kazdy cztonek te wynikaja ze specyficznych uwarunkowan,
zespotu ZTM ma jasnosc¢, czym sie zajmowac w jakich dziatamy - matej rentownosci

i w jaki sposob dziatac. Kolejne regulacje sa potaczonej z ograniczonymi mozliwosciami
stale wprowadzane, czego przyktadem mogg dywersyfikowania zrodet przychodow. Nalezy
byc przyjete w 2020 r. polityki w zakresie jednoczesSnie pamietac o szansach, jakie
kwestii pracowniczych czy zasady wiaza sie z dziatalnoscig taka jak nasza.

postepowania w przypadku podejrzenia
zachorowania pracownika ZTM na COVID-19.
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Szanse i zagrozenia w makrootoczeniu ZTM

Szanse

= utrzymanie dotychczasowych
przepisow i regulacji zwigzanych
z organizacja transportu
publicznego

= stabilnosc regulacji dotyczacych
wydawania srodkow publicznych

= wzrost nacisku na myslenie
proekologiczne

= moda na ekonomie wspotdzielenia

= wieksza liczba kobiet na rynku
pracy

m rosnacy nacisk na wykorzystanie
pojazdow o alternatywnych
Srodkach napedu

m rosnace oczekiwania w zakresie
komfortu korzystania z pojazdow
komunikacji miejskiej

e e T P P P e T

brak ostrej walki konkurencyjnej
trudny dostep do rynku

stabilnosc¢ technologiczna

pewnosc zaopatrzenia

Srednia sita dostawcow

brak sezonowosci

silna pozycja na rynku

szeroka dostepnoSc oferowanych ustug
system dystrybucji biletow
rozbudowane systemy informacyjne
akceptowalna cena ustug

niestwarzanie zagrozenia dla Srodowiska
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Zagrozenia

brak ograniczen dla komunikacji
indywidualnej w centrach miast

brak regulacji utatwiajacych
organizacje transportu
publicznego w centrach miast

wzrost inflacji

zmniejszanie sie liczby
mieszkancow miast

staty wzrost liczby samochodow

staty rozwoj komunikacji
indywidualnej

m ograniczenie wielkoSci rynku

= mata rentownosc

= wysoki stopien koncentracji sektora
= rosnaca liczba substytutow

= brak mozliwoSci dywersyfikowania
dziatalnosci i roznicowania produktow

s procedury wymagane dla administracji
publicznej
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GRI 102-9
GRI102-10

tancuch wartosci

Najwazniejszymi ogniwami naszego tanncucha
dostaw sg operatorzy, czyli przewoznicy realizujgcy
ustugi transportu zbiorowego na terenie GZM oraz
wybranych gmin sgsiadujgcych. W 2020 r. w tym
zakresie wspotpracowato z nami 41 podmiotéw
(liczac wraz z konsorcjami).

Systematycznie dbamy o dobre relacje PKM Swierklaniec oprocz Swiadczenia ustug
z operatorami — zarowno ze spotkami zwigzanych z przewozami realizuje takze
komunalnymi, jak i prywatnymi. Czesc zadania zwigzane z remontami i nadzorem
z nich to podmioty wewnetrzne GZM, tak nad infrastrukturg oraz aktualizowaniem
jak Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej rozktadow jazdy i komunikatow na

w Tychach i Przedsiebiorstwo Komunikacji przystankach. W 2020 r. w tym zakresie
Miejskiej w Swierklancu, ktore zostaty wspotpracowaliSmy takze z prywatna firma
wtaczone do Metropolii w czasie naszej Silesia Transport, ktorej kontrakt wygast
wspotpracy. z koncem roku.

' Zarzqgd
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Wartosc Swiadczen na rzecz przewoznikow w podziale na Srodki transportu:

&rodek transportu Wartos¢ brutto Wartos¢ brutto
P wydatkéw w 2019 r. wydatkéw w 2020 r.
Autobusy + trolejbusy 552 908 357,10 zt 601 444 107 zt
Tramwaje 216 468 64548 7t 241 283 147 7t
chznie 769 377 002,58 zt 842 727 254 zt
Nasze pozostate wydatki obejmuja przede informowaniem o zmianach
wszystkim koszty zwigzane z produkcja w funkcjonowaniu transportu oraz ustugami
i sprzedaza biletow, zarzadzaniem i rozwigzaniami informatycznymi.

infrastruktura przystankowa, biezacym



GRI'102-13
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Wspotpraca

Z innymi
organizatorami
transportu

Forma prawna i skala dziatalnosci ZTM sprawiaja, ze nie
mamy zadnych bezposrednich odpowiednikow w innych
czesciach kraju, ktorych doswiadczenia i osiagane wyniki
moglibySmy wprost odnosic do naszej organizacji.

JesteSmy jednak otwarci na uczenie sie od Spotkania w ramach forum odbywaja

innych, dlatego angazujemy sie w prace sie Srednio raz na kwartat w formule
nieformalnego zrzeszenia branzowego nieformalnych konferencji na wybrane tematy.
- Forum Organizatorow Transportu. Jest Dodatkowo funkcjonuje forum internetowe,
to platforma stuzaca przede wszystkim ktorego formuta Swietnie sie sprawdza
wymianie wiedzy i dzieleniu sie praktycznymi zwtaszcza w czasie pandemii.

doSwiadczeniami w zakresie rozwigzan
funkcjonujacych w réznych miastach.



GRI'102-12

Nasz wktad w Cele
Zrownowazonego
Rozwoju ONZ

Waznym punktem odniesienia dla naszej dziatalnosci sa
Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), czyli globalny
plan budowy lepszego Swiata dzieki zaspokojeniu
najpilniejszych potrzeb spotecznych z szacunkiem dla
srodowiska oraz z uwzglednieniem potrzeb przysztych
pokolen.

W dokumencie zapisano 17 celow i zwigzane miedzynarodowych, sektora pozarzadowego,
z nimi 169 dziatan, ktore majg byc realizowane  Swiata nauki, biznesu oraz samych obywateli.
wspolnym wysitkiem rzagdow, organizacji
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Doktadamy wszelkich staran, aby nasza codzienna aktywnosc jak najpetniej
wspierata osigganie dwoch Celow Zrownowazonego Rozwoju:

O0BRE F0ROWE Cel 3:
1 BANEEE YA

Zapewnic wszystkim ludziom

w kazdym wieku zdrowe zycie
v oraz promowac dobrobyt

Zadanie 3.6: \ N

Do 2020 roku zmniejszy¢ o potowe liczbe
wszystkich rannych i ofiar Smiertelnych
w wypadkach drogowych na Swiecie.

Cel11:

Uczyni¢ miasta i osiedla
ludzkie bezpiecznymi,
stabilnymi, zrownowazonymi
oraz sprzyjajacymi wtaczeniu
spotecznemu

Zadanie 11.2:

Do 2030 roku zapewnic wszystkim ludziom
dostep do bezpiecznych, przystepnych
cenowo i trwatych systemow transportu,
podnieSc poziom bezpieczenstwa na drogach,
zwtaszcza poprzez rozwijanie transportu
publicznego. Nalezy zwrocic szczegblna uwage
na potrzeby grup wrazliwych, kobiet, dzieci,
0s0b niepetnosprawnych i 0séb starszych.

Zadanie 11.A:

Wspierac korzystne ekonomicznie, spotecznie
i sSrodowiskowo potaczenia pomiedzy
obszarami miejskimi, podmiejskimi

i wiejskimi poprzez wzmocnienie krajowego

i regionalnego planowania rozwoju.
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Zatrudnienie
Etyka i przeciwdziatanie korupcji
Wspieranie rozwoju pracownikow
Wspotpraca ze zwigzkami zawodo?; |

Zdrowie i bezpieczenstwo pracowni ou !
Dbatosc o pracownikow w kontekscie epidemii

Wypadki przy pracy
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ORI T Zarzad Transportu Metropolitalnego tworzy niemal 300 osob, ktore z zaangazowaniem
podchodza do powierzonych im zadan. Wspolnie dbamy o to, aby mieszkancy naszego regionu
mogli korzystac z ustug transportowych na najwyzszym poziomie,

a organizacja dziatata w sposob profesjonalny i efektywnie osiagata swoje cele.

Pracownicy to najcenniejszy kapitat kazdej i doskonalic funkcjonowanie poszczegolnych

organizacji - bez wzgledu na skale czy typ obszarow naszej dziatalnosci.

dziatalnosci. Zalezy nam, by cztonkowie )

naszego zespotu tamali stereotypy dotyczace Kazdy cztonek zespotu ZTM ma dostep

urzednikow samorzadowych, ktorym do kluczowych dokumentow ze sfery

powszechnie przypisuje sie podejscie typu pracowniczej, takich jak Regulamin

,nie da sie”. Chcemy korzystac z najlepszych wynagradzania pracownikow, Regulamin

praktyk, dlatego wprowadzamy rozwigzania pracy czy Regulamin podnoszenia kwalifikacji

wspierajgce rozwoj zawodowy i budujace zawodowych przez pracownikow ZTM. Tego

atmosfere sprzyjajaca osigganiu satysfakgji rodzaju regulacje wewnetrzne okreslaja

z pracy. Duzy nacisk ktadziemy na tworzenie m.in. warunki wynagradzania za prace

srodowiska zawodowego wolnego od oraz zasady przyznawania Swiadczen

dyskryminadji i uprzedzen. Jestesmy dodatkowyd], kwalifikacje \.Nymaganeldo pracy

otwarci na roznorodnosg, dla przyktadu na pOASZCZggOlnyCh §tan0W|§kach, polytyke

w 2020 1. zatrudnialismy 15 0sob organizacji vv“zf';\kre5|e.przec.|wd2|§’c§n|a

z niepetnosprawnosciami. dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy
oraz reguty finansowania dostepu do szkolen,

W roéznorodnosci sita — jako pracownicy ZTM konferencji oraz szkét policealnych i wyzszych.

taczymy rozne kompetencje i doswiadczenia, Przejrzystos¢ w tym zakresie to dla nas nie

zdobyte zardbwno w pracy na rzecz tylko wywiazywanie sie organizacji z wymogow

administracji samorzadowej, jak i w biznesie prawnych. Doktadamy wszelkich staran, aby

oraz Srodowisku akademickim. Dzieki temu kazdy z nas doktadnie rozumiat, jakie ma

mozemy byc skuteczni w codziennej pracy obowiazki, ale takze co mu przystuguje.

GRI 102-43 Zalezy nam rowniez na tym, by angazowac nasz zespot w wyznaczanie kierunkow

Zrownowazonego rozwoju organizacji oraz wypracowywanie najlepszych praktyk. Dlatego
zdecydowaliSmy sie na zorganizowanie ankietowego badania opinii pracownikow w kwestiach
zwiazanych z szeroko rozumiang odpowiedzialnoscia spoteczna. W kwietniu 2021 r. wszystkim
pracownikom umozliwiono udziat w badaniu online, z ktorego wnioski wespra proces okreslania
kierunkow dziatan oraz priorytetowych aktywnosci w sferze spotecznej odpowiedzialnosci na
lata 2021-2022. Stopniowe poszerzanie zakresu i form konsultacji z zespotem traktujemy jako
wazne zobowiazanie oraz jedna z miar naszej dbatosci o zatrudnionych.
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Catkowita liczba pracownikow w podziale na rodzaj umowy i ptec:

Kobiety Mezczyzni tacznie
czas okreslony 9 10 19
Rodzaj umowy o prace
czas nieokreslony 122 146 268
131 156 287

Stan na 31122020

Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i ptec:

Kobiety Mezczyzni tacznie
peten etat 127 154 281
Typ zatrudnienia
czesc etatu 4 2 6
131 156 287

Stan na 3112.2020.

GRI102-8



GRI 102-16

Etyka =
| przeciwdziatanie
korupcji

Zdajemy sobie sprawe, ze w codziennej pracy kazdego

z cztonkow naszego zespotu moga miec miejsce
sytuacje, ktore wymagaja oceny zgodnosci z ogolnie
obowiazujacymi standardami profesjonalnymi i etycznymi.
Dlatego w kwietniu 2019 r. przyjeliSmy Kodeks etyki ZTM
stanowiacy zbior zasad i wartosci waznych dla naszej
organizacji. Pozwalajg one kazdemu z nas dziatac

w sposob odpowiedzialny i przejrzysty, majac na uwadze
dobro publiczne. Kodeks stanowi praktyczne wsparcie

w ocenie poszczegolnych sytuacji stuzbowych, m.in. pod
katem konfliktu interesow.

W naszej pracy urzednikow samorzqgdowych szczegolnie wazne jest
przestrzeganie oRreslonych norm, zachowanie transparentnosci | wyczulenie
na prawidtowq realizacje powierzonym nam zadan.

Fragment Kodeksu etyRi ZTM

' Zarzqd
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Kodeks jest dostepny dla wszystkich
pracownikow w wersji elektronicznej

w intranecie (osobna zaktadka). Naktad
wersji papierowej zostat rozdystrybuowany
w zespole, a wtasny egzemplarz otrzymujg
takze nowo zatrudniane osoby. Dodatkowo
treS¢ dokumentu zostata upubliczniona na
korytarzu naszego biura w postaci wydruku
wielkoformatowego.

Kazdy cztonek naszego zespotu zawsze moze
liczy¢ na pomoc rzecznika etyki. Jego rola jest

budowanie kultury etycznej ZTM, dlatego m.in.

zapewnia pracownikom mozliwos¢ konsultacji
w przypadku watpliwosci, jak nalezy postapic
w danej kwestii zawodowej, by pozostac

w zgodzie z wartoSciami organizacji. Rzecznik
gwarantuje poufnos¢, co pozwala na otwarte
komunikowanie watpliwosci czy zgtaszanie
naduzy¢, a w sytuacjach spornych oferuje
mediacje.

W naszej organizacji funkcjonuje skrzynka
mailowa i fizyczna na zgtoszenia do
Rzecznika Etyki. Regularne dyzury petnig
takze przedstawiciele zwigzkodw zawodowych
oraz Dyrektor Generalny ZTM z ktdrym moga
kontaktowac sie nie tylko pracownicy, ale
rowniez klienci.

XODEKS ETYK]

ZGrzqdu

T
Vs Kclfc;wi rcrnsp

Dodatkowo w maju 2019 r. wprowadziliSmy GRI'205-2
Instrukcje zapobiegania i przeciwdziatania GRI 205-3
potencjalnym zjawiskom korupcji w ZTM

oraz sposobu postepowania w sytuacjach

majacych znamiona korupcji. Jest w niej

mowa m.in. 0 opracowywaniu przez

poszczegdlne jednostki organizacyjne map

zagrozen wskazujgcych na obszary i procedury

najbardziej narazone na naduzycia, co

pozwoli objac je szczegdlnag ochrona.

Edukacja antykorupcyjna .
GRI 102-16

Przejawem naszej dbatosci o przejrzystosc

zasad wspotpracy nie tylko z przewoznikami

sa dziatania edukacyjne prowadzone w naszej

jednostce przez przedstawicieli Centralnego

Biura Antykorupcyjnego, ktore od 2020 r. maja

charakter cykliczny. Wychodzimy bowiem

z zatozenia, ze szkolenia antykorupcyjne

najlepiej poprowadza ci, ktorzy na co dzien

szukaja nieprawidtowosci w tym zakresie.

W marcowym szkoleniu z procedur
antykorupcyjnych zorganizowanym we
wspotpracy z CBA wzieto udziat ok. 100
pracownikow ZTM. Omowiono m.in.:

= przestanki Swiadczace o tym, ze dane
zachowanie moze byc ocenione jako
korupcja,

m  przepisy mowigce o tym przestepstwie,

= obowiazki spoczywajace na urzednikach,

= sposoby zachowania w sytuacjach, ktore
moga nosi¢ znamiona korupcji.

-
Bty rtw Mafrapof“uln.go



GRI103-1
GRI103-2
GRI103-3
GRI 404-3

Wskaznik
wtasny 2

Wspieranie
rozwoju
pracownikow

0d 2020 r. budujemy system oceny okresowej cztonkow
zespotu ZTM. W tym celu przeprowadziliSmy pilotazowa
edycje procesu identyfikacji potencjatu pracownikow

na zajmowanych stanowiskach. Gtownymi celami
rozmow z przetozonymi, ktore odbyty sie w ostatnim
kwartale wspomnianego roku, byto okreslenie potrzeb
edukacyjnych kadry i podniesienie jakosci wykonywanej
przez nas pracy. Informacje zwrotne otrzymali wszyscy
pracownicy.

Dziataniem na rzecz wspierania rozwoju sfinansowania przez ZTM uzupetniania przez
zawodowego pracownikow, z ktorego nich wyksztatcenia, np. w formie studiow
jesteSmy szczegblnie dumni, jest oferowanie magisterskich czy podyplomowych.

wybranym i zainteresowanym mozliwosci

Liczba pracownikow, ktorym umozliwiono podjecie studiow w ramach
rozwoju zawodowego:

2019r. 2020 r.

Studia Il stopnia 2 2

Studia podyplomowe 9 7
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GRI102-41

Wspotpraca
ze zwigzkami
zawodowymi

W petni szanujemy prawo pracownikow do zrzeszania sie
i aktywnej dziatalnosci w ramach zwigzkow zawodowych.
Na terenie ZTM funkcjonuja dwie organizacje zwigzkowe,
z ktorymi jak dotad nie wynegocjowano zbiorowego
uktadu pracy.

Aby konsultacje ze zwigzkami przebiegaty wytycznych w zakresie prowadzenia rozmow
zgodnie z odpowiednimi standardami, w 2020 r.  ze strong spoteczna, tak by przebiegaty one
zaprosiliSmy do wspotpracy niezalezng w atmosferze wzajemnego szacunku
specjalistke, bedaca pracowniczka naukowa i pozwalaty wypracowywac rozwigzania
Uniwersytetu Ekonomicznego. Dzieki temu satysfakcjonujace obie strony.

mozliwe byto opracowanie praktycznych

Liczba pracownikow nalezacych do zwigzkow zawodowych funkcjonujacych
na terenie ZTM:

2019r. 2020 r.
0oPzz ,,anfeq’eraqa 43 osoby 67 0s0b
Pracownikow
OPZZ ,Konfederacja 13 0s6b 13 0s6b

Pracy”

Stan na 3112.2020
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ryIAZNY FRACODAWCHA 020
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O dobrej ocenie ZTM jako pracodawcy
Swiadczy m.in. przyznanie nam przez
Ogblnokrajowy Pracowniczy Zwiazek
Zawodowy ,Konfederacja Pracownikow”
tytutu ,Przyjazny Pracodawca 2020". Zdaniem

zwigzku modelowo potaczyliSmy odpowiedz
na trudne wyzwania, jakie przyniosta
pandemia, z troska o komfort pracy

i bezpieczenstwo naszych pracownikow.



GRI 403-1
GRI 403-2

Zd rowie

| bezpiecze
pracownikow

Przyktadamy ogromng wage do zapewnienia

bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy

- zaréwno pracownikom administracyjnym, jak

i kontrolerom pracujgcym w terenie. Ci drudzy,
mniej liczni, pracujg w zmiennych warunkach
atmosferycznych, nie mozemy wiec zapominacd

0 zapewnieniu im odpowiedniej odziezy. Kontrolerzy
biletéow dodatkowo sg Swiadkami réznych emoc;ji
pasazerdéw i dziatania pod wptywem stresu.

Dbatosc o pracownikow w kontekscie
epidemii

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo naszego
zespotu wraz z poczatkiem epidemii COVID-19
zapewnilismy odpowiednie Srodki ochrony
indywidualnej zarowno osobom zatrudnionym
w biurze, jak i naszym kontrolerom terenowym

oraz pracownikom obstugi klienta. Wspolnie
ze stuzba BHP na biezaco sledziliSmy sytuacje
epidemiczna w kraju oraz informowalismy
pracownikdéw o obowigzujacych
obostrzeniach, zaleceniach wydawanych przez
krajowe stuzby sanitarne i rade ministrow itd.
Przede wszystkim jednak podejmowalismy
dziatania organizacyjne, ktore pozwolity
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znacznie zmniejszyc¢ ryzyko infekcji. Nalezaty
do nich zwtaszcza: objecie pracg zdalna

jak najwiekszej liczby zatrudmonych oraz
wprowadzeme pracy zmianowe
ZTM. Nasza reakcja na i
takze m.in. wdroz
w przypadku pod
pracownika ZTM na czasowe
wstrzymanie stacjonar olen dla
pracownikow z zakresu piarwszej pomocy.

Stuzby BHP stale dbaty o dostepnosc

w naszej siedzibie maseczek ochronnych
i oston przeciwwirusowych, rekawic
jednorazowych, ptynu do dezynfekgji

%

41l

\

= k"'-d o

rak itp. Dodatkowo firmie zewnetrznej
zlecono cogodzinng dezynfekcje klamek,
poreczy oraz powierzchni blatow w kasie,
punkcie sprzedazy biletow, kancelarii oraz
w recepcji budynku. Pomieszczenia byty
ponadto regularnie ozonowane. Okresowo
przeprowadzano dezynfekcje dworca
autobusowego w Tarnowskich Gorach, ktory
jest wtasnoscig ZTM, oraz punktow obstugi
pasazera i samochodow stuzbowych.

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa
epidemicznego pracownikow, podjete przez
nas w 2020 r, sa kontynuowane i rozwijane
w roku 2021.
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Kazdy pracownik potrzebuje miejsca, gdzie
moze m.in. zjeS¢ positek, dlatego bierzemy to
pod uwage organizujac prace i zapewniajac
naszemu zespotowi odpowiednie warunki, bez
wzgledu na to, gdzie pracuje.

ZTM jako pracodawce, a takze wszystkich
naszych pracownikdéw obowigzuje Polityka
BHP. Nasze stuzby BHP cyklicznie analizuja
stan warunkow pracy oraz przeprowadzaj3
obowiazkowe szkolenia dla zatrudnionych.
Stan bezpieczenstwa personelu zwiekszaja
ponadto praktyczne szkolenia z udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, oferowane
wszystkim zainteresowanym.

W 2020 r. w naszej siedzibie w Katowicach
odbyta sie kontrola Panstwowej Inspekgji
Pracy. Wspomniana instytucja sprawdzita
stopien realizacji wczesniejszych decyzji,
wnioskow i zalecen panstwowych organow
kontroli i nadzoru nad warunkami pracy.

Jedna z najbardziej narazonych na trudne
sytuacje grup naszych pracownikow sa
kontrolerzy biletowi. Aby zapewnic im
bezpieczne warunki pracy wprowadziliSmy
szereg zasad obowigzujacych w ich codziennej

pracy.

Przyktady zasad wprowadzonych w trosce
0 bezpieczenstwo kontrolerow:

®m praca w co najmniej dwuosobowych
grupach,

m  kontakt telefoniczny z kazdym
kontrolerem,

= prowadzenie kontroli w pojezdzie
(opuszczenie pojazdu z pasazerem tylko
w uzasadnionych przypadkach — m.in.
dzieci, osoby w ciazy,
z niepetnosprawnosciami),

= wspomaganie niektorych kontroli
samochodem stuzbowym.

Wypadki przy pracy

W 2020 r. w ZTM miaty miejsce dwa wypadki
przy pracy, ktorym ulegli pracownicy
zajmujacy sie kontrola biletow. W pierwszym
przypadku doszto do przepychanki

z pasazerem, w wyniku ktorej kontroler doznat
urazu stawu kolanowego. W drugim
zdarzeniu pracownik skrecit staw skokowy
podczas wysiadania z samochodu
stuzbowego na utwardzonym poboczu drogi.
Liczba utraconych dni pracy w zwigzku

ze zwolnieniami lekarskimi wyniosta
odpowiednio 39 i 25 dni. Dla porownania,

w roku 2019 miato miejsce 8 wypadkow przy
pracy, ktorych efektem byty tacznie 184 dni
zwolnienia lekarskiego.

Na spadek liczby wypadkow wptyw miaty
rozwiazania stosowane w 2020 r. w zwigzku

z epidemia (praca zdalna personelu
administracyjnego oraz mniejsza liczba
kontroli biletow). Co wiecej, we wspomnianym
okresie nie doszto do wypadkoéw w drodze

do lub z pracy (w roku 2019 odnotowano trzy
takie zdarzenia).

GRI 403-9
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Wzorcowa metodyka badan
Podsystemy transportowe

Linie metropolitalne




Codziennie tysiace 0s0b - liczac pracownikow
operatorow — dziata pod szyldem ZTM.

W 2020 r. koordynowalisSmy sie¢ 460 linii
obejmujacg 56 gmin | miast. Zarzadzanie
transportem publicznym na tak duzym
obszarze to wymagajace zadanie, do ktorego

podchodzimy z najwiekszym zaangazowaniem.

Najwiekszy wktad w budowanie siatki
potaczen ma nasz Pion Przewozow, ktory
opracowuje i wdraza rozktady jazdy. Osoby
odpowiadajace za organizacje przewozow
muszg odpowiednio reagowac na wszystkie
sytuacje drogowe, jak remonty i objazdy, ale
tez zmiany w popycie na poszczegdlnych
trasach. Zajmuja sie tez m.in. planowaniem
i wprowadzaniem nowych strategicznych
rozwigzan (np. zmiany w systemie
transportowym w zwiazku z uruchamianiem
przez miasta centrow przesiadkowych).

Strategia dostosowywania rozktadow jazdy

do realnego zapotrzebowania oparta jest
m.in. na biezgcym badaniu napetnien
pojazdow, ktore to informacje stuza nastepnie
za punkt odniesienia dla wprowadzanych
zmian. Dodatkowo w Pionie Przewozow

przeanalizowaliSmy i odpowiedzieliSmy na
1239 pism i wnioskdw otrzymanych m.in. od
miast.

W 2020 r. 1985 razy wprowadziliSmy zmiany
w rozktadach jazdy dotyczace biezacego
funkcjonowania komunikacji, a dodatkowe
1000 modyfikacji miato zwigzek z epidemia.
W tym czasie 230 razy uruchomiliSmy
komunikacje zastepcza.

Wzorcowa metodyka badan

W 2020 r. nasz Wydziat Planowania Rozwoju
Transportu przygotowat metodyke analizy
danych pochodzacych z badan dotyczacych
takich zagadnien jak: wykorzystanie
poszczegblnych przystankow przez
podroznych, przecietne zapetnienie pojazdow,
odcinki, ktorymi podrozuje najwiecej
pasazerow, poczatek i koniec godzin

szczytu itd. Zebrane informacje postuza do
proponowania nowych tras w komunikacji
miejskiej. W systemie automatycznie widzimy
prezentowane dane na temat funkcjonowania
danej linii komunikacyjne;.

|
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Podsystemy transportowe

AUTOBUSY (420 linii)

Koordynujemy transport autobusowy
na terenie 40 gmin GZM oraz w 15
gminach osciennych, ktore podpisaty
porozumienie w sprawie powierzenia
nam petnienia funkcji organizatora
publicznego transportu zbiorowego.

Ze wzgledu na charakter regionu,
sktadajacego sie z licznych oSrodkow
podobnej wielkosci, a takze z powodu
uwarunkowan historycznych uktad
naszych linii autobusowych jest mocno
zroznicowany. Pasazerowie mogg
dojechac nawet do odlegtych zakatkow
Metropolii bez koniecznosci przesiadki
(ale nierzadko przy dtugim czasie
przejazdu).

Linie wchodzace w sktad systemu
organizowanego przez ZTM obstuguja

wytgcznie autobusy niskopodtogowe
i wyposazone w pochylnig, a ich wiek nie
przekracza zazwyczaj 10 lat.

Najliczniej wykorzystywane sa autobusy
zasilane olejem napedowym, ktore
stanowia 85% taboru. Pojazdy zasilanie
skompresowanym gazem ziemnym CNG
oraz autobusy hybrydowe (spalinowo-
-elektryczne) i elektryczne stanowia
pozostate 15% taboru przez nas
wykorzystywanego i odsetek ten stale
rosnie.

Najdtuzsza linia autobusowa, AP1, liczy
az 49 km, zas najkrotsza, o numerze 224
- 2,5 km.

W ramach unifikacji wizualnej wszystkich
pojazdow realizujacych kursy na liniach
organizowanych przez ZTM sukcesywnie
sg one dostosowywane wedle ustalonych
za zgodg wszystkich stron zasad.

Specyfika transportu zbiorowego w Metropolii polega na tym, ze bardzo wiele linii przejezdza
przez kilka miast. Tzw. linie wewnetrzne (kursujace po terenie tylko jednego miasta) stanowia
zdecydowana mniejszoS¢ w naszym transporcie. Jednym autobusem mozna przejechac nawet
przez teren 7 miast i gmin co jest niespotykane w innych czeSciach kraju. Ponizej przyktadowe
linie obstugujace tak zroznicowany obszar.

Numer linii Relacja linii

Gminy, przez ktore przebiega trasa

Gliwice Plac Piastow

Gliwice, Zabrze, Bytom

AP1 _ Pyrzowice Port Lotniczy P|equy Sl§5k|e, _Bobro_vvn|k|,
Ozarowice, Mierzecice
. Katowice, Sosnowiec, Bedzin,
Katowice Dworzec P - .
AP2 . . Psary, Siewierz, Mierzecice,
- Pyrzowice Port Lotniczy . .
Ozarowice
Katowice, Siemianowice Slaskie,
linia 43 Katowice Plac Wolnosci (okrezna) Czeladz, Bedzin, Wojkowice

Piekary Slaskie



TRAMWAJE (32 linie)

System transportu tramwajowego
obejmuje linie na obszarze 13 miast
wchodzacych w sktad GZM.

taczna dtugosc torowisk wynosi 338,6
km, a ich stan techniczny od kilku lat
ulega stopniowej poprawie.

W taborze tramwajowym nadal znaczacy
udziat maja pojazdy wysokopodtogowe,
co moze stanowic bariere dla 0sob

z niepetnosprawnoscia lub

0 ograniczonej mobilnosci Sytuacja ulega
jednak poprawie — w 2020 r. zwiekszono
liczbe pojazdow niskopodtogowych

na 17 liniach. W efekcie Srednio 1 na

3 to tramwaje tego typu i ich liczba
stale rosnie. Zwigksza to dostepnosc
przemieszczania sie tramwajami przez
osoby z niepetnosprawnoscia lub
ograniczona mobilnoscia.

Najdtuzsza linia tramwajowa to nr 21

o dtugosci 22,8 km, ktora obstuguje 42
przystanki, a przejazd catej trasy zajmuje
63 minuty. Z kolei najkrotsza linig jest
nr 38, liczaca 5 przystankow (1,35 km) do
pokonania w ok. 7 minut.

TROLEJBUSY (7 linii na koniec 2020 r.)

Z poczatkiem 2021 r. ruszyta kolejna:
linia H obstugiwana przez elektrobusy
i trolejbusy zastapita linie 291.

Podsystem transportu trolejbusowego
wystepuje wytacznie na obszarze miasta
Tychy. To jedno z zaledwie trzech, obok
Gdyni i Lublina, polskich miast, na
ktorego ulicach mozna spotkac trolejbus.

taczna dtugosci linii wynosi 56,3 km.

Zdecydowana wiekszosSc taboru stanowia
12-metrowe niskopodtogowe trolejbusy
Solaris Trollino, wyposazone w specjalne
akumulatory, ktore w przypadku awarii
sieci trakcyjnej umozliwiaja przejechanie
nawet 6 km.

Sredni wiek trolejbusow nie przekracza
10 lat.

Wszystkie pojazdy sa niskopodtogowe,
przystosowane do przewozu 0séb
Z niepetnosprawnosciami.

Siec trolejbusowa w Tychach rozwija
sie bardzo dynamicznie. W 2019 r.
rozbudowano trakcje, dzieki czemu
powstata nowa linia G.
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Linie metropolitalne

z przedstawicielami gmin, organizacjami

pozarzadowymi oraz pozostatymi

Od poczatku 2020 r. trwaty intensywne prace
nad uruchomieniem nowych potaczen

na terenie GZM. Nasz Pion Przewozow
opracowat kompleksowy plan wdrozenia
tras, przy uwzglednieniu licznych wynikow
badan, opracowan naukowych oraz
wnioskow z przeprowadzonych konsultacji

zainteresowanymi. Ksztatt sieci potaczen
przyjety przez GZM w 2020 r. uwzglednia
stanowiska wielu grup interesariuszy i stanowi
kompromis pomiedzy zatozeniami przyjetymi
dla funkcjonowania poszczegolnych linii

a oczekiwaniami gmin.

Projekt rozwoju linii metropolitalnych jest wyjatkowy w skali Polski:

docelowo realizacja tacznie

. ok. 2 tys. kursow

. 31 linii taczacych _ .

. o kazdego dnia roboczego,
41 miast i gmin obstugiwanych przez
Gornoslasko-
-Zagtebiowskiej
Metropolii.

180 nowoczesnych autobusow
niskopodtogowych wyposazonych
w silniki spetniajace norme
emisji spalin EURO V i VI.

144,7 mln 2t rocznych

kosztow funkcjonowania

: (dla porownania, dla

ustawy majacej
przeciwdziatac wykluczeniu

- transportowemu

przewidziano budzet

* w wysokosci 18 mln zb).
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Wskaznik
witasny 3

Nasza misja i ambicja jest zapewnianie
bezpiecznych ustug o jak najwyzszej jakosci.
Dbamy o to na rézne sposoby. Jednym z nich
jest okreslanie standardow i kontrolowanie
realizacji umow przez operatorow, czym
zajmuja sie nasi pracownicy w terenie.
Niezwykle wazna kwestig w tym obszarze jest
takze stuchanie opinii pasazerow i szybkie
reagowanie na ewentualne nieprawidtowosci.

Stale monitorujemy sposob Swiadczenia ustug
przez naszych 41 operatorow. Sprawdzamy
ich pod katem m.in. punktualnosci, czystosci

pojazdow, sprawnosci kasownikow itd. (nie
mamy natomiast mozliwosci podejmowania
dziatan kontrolnych w odniesieniu do techniki
jazdy kierowcow i motorniczych). Inny zakres
uprawnien posiadaja policja i Wojewodzki
Inspektorat Transportu Drogowego (WITD).
S3 to podmioty upowaznione do kontroli
jakosci pracy kierowcow (badania trzezwosci
i na obecnosé narkotykow) oraz stanu
technicznego pojazdow, a wiec czynnikow

o kluczowym znaczeniu z punktu widzenia
bezpieczenstwa pasazerow.
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Bezpieczne
podrozowanie

Bezpieczenstwo os6b korzystajgcych z autobusoéw, GRI 103
tramwajéw i trolejbuséw pod znakiem ZTM jest dla -

nas najwyzszym priorytetem. Dbamy o nie w wielu
aspektach, sposréd ktérych na pierwszy plan wysuwa
sie profilaktyka wypadkow drogowych, a od 2020 r.
takze profilaktyka zakazen COVID-19.

Przeciwdziatanie wypadkom

W 2019 r. podpisaliSmy list intencyjny

0 wspotpracy z Wojewodzkim Inspektoratem
Transportu Drogowego, ktory zapoczatkowat
dialog miedzy nami, organami kontrolnymi

i operatorami. W lipcu 2020 r. zainicjowalismy
spotkania z przedstawicielami Inspektoratu,
Komendy Wojewodzkiej Policji w Katowicach
i szefami firm przewozowych. UstaliliSmy
wtedy mozliwe dziatania na rzecz poprawy
bezpieczenstwa i jakoSci transportu
publicznego w Metropolii. Omowione zostaty
takze standardy wyznaczane przez nas
operatorom oraz znaczenie regularnych
kontroli i sposoby ich przeprowadzania.

W rezultacie wspomniane organy kontrolne
s3 z nami w statym kontakcie. W ramach
wspotpracy m.in. udostepniamy im nasza
wiedze i dokumenty przydatne w realizacji ich

zadan. Realizujemy rowniez wspolne kontrole.

Wymiernym efektem powyzszej inicjatywy Wskaznik
byto zobowigzanie sie WITD oraz KWP wiasny 1
w Katowicach do czestszego prowadzenia

badan o charakterze prewencyjnym.

W bezpoSrednim nastepstwie naszej

wspotpracy od konca lipca do zakonczenia

2020 r. odbyto sie osiem akcji kontrolnych

stanu trzezwosci kierowcow, stanu

technicznego pojazdow oraz dokumentow

niezbednych do przewozu osob w transporcie

zbiorowym. tacznie skontrolowano 483

kierowcow i tyle samo autobusow.

Podczas kontroli nie stwierdzono zadnego
przypadku prowadzenia pojazdu pod
wptywem substancji psychoaktywnych, zas
w przypadku 6 pojazdow zatrzymano dowod
rejestracyjne. Dodatkowo w konsekwencji
prowadzonych z nami rozmow Inspektorat
we wtasnym zakresie skontrolowat 218
autobusow, w wyniku czego zostato
zatrzymanych 15 dowodow rejestracyjnych.
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Profilaktyka zakazen COVID-19

W zwiazku z wybuchem pandemii musieliSmy
wypracowac nowe procedury i opracowac
rozwigzania dotyczace zarowno
funkcjonowania transportu, jak i obstugi
klientow. Uzgodnilismy tez dodatkowe
zasady wspotpracy z naszymi operatorami.
Jednym z najwazniejszych elementow
dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
rozprzestrzeniania sie wirusa byty zmiany

w funkcjonowaniu komunikacji. Na biezgco
dostosowywalismy kursy do realnego
zapotrzebowania i obowigzujacych obostrzen
(na liniach mniej obciazonych lub zbednych
w danej chwili, np. szkolnych, kursy byty
minimalizowane. Na liniach obstugujacych
najbardziej obcigzone trasy ich liczba byta
zwigkszana, zwiekszany byt takze tabor).
Takich zmian wprowadzilismy ponad 1000.
PoszerzyliSmy liste obowiazkow kontrolerow
biletow, ktorzy zaczeli zajmowac sie takze
badaniem napetnien, czyli liczby pasazerow

B 23 tys.

litrow
wynosito Srednie miesieczne zuzycie
detergentdw na potrzeby dezynfekcji pojazdow

5] Ok. 5

min zt
wydano na ten cel.

& 100%

pojazdow
posiadato wewnatrz informacje z zakresu
profilaktyki COVID-19

w pojazdach, w kontekScie wprowadzonych
ograniczen. Zwiekszyta sie rowniez liczba
prowadzonych przez nas kontroli terenowych
oraz ich zakres — o weryfikacje tego, jak
operatorzy przestrzegaja wydawanych przez
nas zalecen dotyczacych codziennego mycia
i dezynfekowania pojazdow. Codzienna
dezynfekcja wszystkich pojazdow kosztowata
nas w roku 2020 ponad 5 mln zt. Warto

tu podkreslic, ze jesteSmy jedynym
organizatorem komunikacji w Polsce, ktory
w catosci finansowat dezynfekcje pojazdow
(zwracaliSmy operatorom ponoszone przez
nich koszty).

Co wiecej, w kwietniu 2020 r. z mysla

0 bezpiecznym podrozowaniu udostepnilisSmy
aplikacje mobilna obstugi pasazerow, ktora
jest sukcesywnie rozwijana

o kolejne funkcjonalnosci.
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Przyktadem innego typu dziatan zwigzanych
z rozpoczeciem w 2020 r. pandemii jest
nasza kampania edukacyjna ,dbajmy-o-
siebie-nawzajem”. W jej ramach pojawity
sie komunikaty na noSnikach w przestrzeni
miejskiej oraz w mediach tradycyjnych

i elektronicznych. Budowalismy w ten
sposob zaufanie do komunikacji miejskiej
i Swiadomosc tego, ze okreslone zasady
postepowania pozwola bezpiecznie
korzystac z transportu publicznego

takze w czasie epidemii COVID-19. Na
wszystkich materiatach wykorzystaliSmy
jezyk faktow i danych liczbowych.

= Uzmystawiamy skale dziatan dla
zapewnienia bezpieczenstwa w
pojazdach

m  Argumentujemy konkretnymi
liczbami i faktami

= Budujemy zaufanie do komunikacji
miejskiej

My podwoiliSmy kursy na
dziesiatkach linii autobusowych.

Ty zastaniaj nos i usta

PostanowiliSmy dzielic sie konkretnymi
informacjami dotyczacymi ,zaplecza”
naszego dziatania. WyeksponowaliSmy dane
takie jak iloS¢ detergentow zuzywanych

do dezynfekcji pojazdow. Jednoczesnie
kampania podkreslata role odpowiedniego
zachowania pasazerow, mowigc o wspolne;
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo nas
wszystkich i wzywajac do przestrzegania
zasad: ,myj lub dezynfekuj rece po kazdym
przejezdzie”, ,zastaniaj nos i usta”, ,zawsze
zaktadaj maseczke”.

= PodkreSlamy wazna role
odpowiedniego zachowania
pasazerow

s Publikujemy informacje w mediach
tradycyjnych, elektronicznych i za
pomoca druku wielkoformatowego

#tdbajmy-o-siebie-nawzajem




Kontrola
Jjakosci ustug

W 2020 r. nasi pracownicy terenowi przeprowadzili
tgcznie 41 360 kontroli pojazdow, czyli az o 25% wiecej
niz rok wczesniej. Srednia liczba kar na kazde 100
przeprowadzonych kontroli spadta, co potwierdza, ze
jakos¢ realizowanych ustug sie polepsza.

Srednia liczba kar natozonych przez
naszych pracownikow terenowych
na kazde 100 przeprowadzony
kontroli:

2019 r. .
5,58

2020 r. :
4,73
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Kary umowne natozone na operatorow w podziale na przyczyny

Przedmiot nieprawidtowosci 2019 r. 2020 r.
Spoznienie 44.7% 37,4%
Przyspieszenie 18,9% 24,4%
Oznakowanie i wyposazenie 10,9% 9,3%
Realizacja zadan 8,6% 8,3%
Kasowniki 6,2% 6,0%
CzystoSC i estetyka taboru 4,0% 8,4%
Obstuga przystanku 43% 4,4%
Obstuga przez kierujacego 28% 1,3%

Wzrost liczby natozonych kar w Rategorii czystoSc i estetyka taboru ma zwigzek z pojawieniem sie nowych
wymogow w czasle pandemii | zwiekszeniem liczby przeprowadzanych kontrol.

taczna liczba i wartos¢ kar umownych natozonych na operatorow w wyniku
przeprowadzonych kontroli

2019r. 2020 r.

liczba kar umownych 6 665 6 558

wartosc kar umownych 1634 567 zt 1689 703 zt
Biezacym kontrolom naszych pracownikow z Politechniki Slaskiej zinwentaryzowali ok.
terenowych podlega takze stan infrastruktury 7000 stanowisk przystankowych na terenie
przystankowej, dzieki czemu pasazerowie obstugiwanych przez nas gmin. Efektem ich
moga korzystac z bezpiecznych, czystych pracy jest rozbudowana baza, opisujaca
wiat i przystankow, na ktorych bez problemu stan techniczny wyposazenia (stupki, wiaty
znajda aktualne rozktady jazdy na tabliczkach. itd.). Umozliwi ona optymalizacje systemu
Dodatkowo latem 2020 r. na nasze zlecenie zarzadzania infrastruktura przystankowa, co

studenci (w ramach praktyk) oraz doktoranci zaplanowaliSmy na 2021 .
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Przeciwdziatanie
wykluczeniu
komunikacyjnemu

Wiele aspektow sktada sie na redukcje wykluczenia
transportowego, m.in. proponowana oferta przewozowa
(docieranie do zakatkow catej Metropolii), inwestycje

w tabor, odpowiedni sposob informowania naszych
klientow. Aby dobrze zrozumiec potrzeby pasazerow
wspotpracujemy z organizacjami pozarzagdowymi.
Wspolnie z operatorami dbamy o to, aby ustugi
transportowe oraz informacje na ich temat byty dostepne
dla roznych grup odbiorcow. Ktadziemy nacisk nie tylko
na stopniowe zastepowanie starych pojazdow taborem
z udogodnieniami dla osob z niepetnosprawnosciami
lub o ograniczonej mobilnosci.

Egzekwujemy takze odpowiednie podejscie Przepisy prawa obejmujace przewoznikow

do 0sdb z niepetnosprawnoscia — jesli (rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
dojdzie do sytuacji, w ktorej taki pasazer z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow
zostanie niewtasciwie obstuzony (np. przez technicznych pojazdow oraz zakresu ich
odmowe roztozenia rampy), naktadamy na niezbednego wyposazenia) nie reguluja
operatora kare. Ponadto aby lepiej zrozumiec kwestii przewozu komunikacja miejska oséb
wyzwania, jakie dla niektorych grup tacza z niepetnosprawnosciami. W trosce

sie z korzystaniem z komunikacji miejskiej, o0 te kategorie pasazerow uwzgledniamy ich
wspotpracujemy z wyspecjalizowanymi potrzeby poprzez odpowiednie zapisy

organizacjami spotecznymi. w umowach przewozowych.
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Obejmujg one takie elementy jak:

niska i dodatkowo opuszczana podtoga,
wysuwany lub otwierany podest
umozliwiajacy wjechanie do pojazdu
osobie poruszajacej sie na wozku
inwalidzkim,

zapowiedzi gtosowe,

dodatkowo w niektorych pojazdach
znajduje sie rozwiazanie dla osob
niedowidzacych w postaci wyswietlacza
z numerem linii montowanego na
wysokosci wzroku.
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Udogodnienia dla osob

z niepetnosprawnosciami, ktore
musza miec wszystkie autobusy
operatorow ubiegajacych sie

o Swiadczenie ustug przewozu:

= drzwi zapewniajace dostep dla wozkow
inwalidzkich maja wyposazenie
pomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu
oraz podnosnik lub pochylnig,

m specjalna powierzchnia do przewozu
wozka dzieciecego lub inwalidzkiego
usytuowana blisko drzwi wyposazona
w urzadzenia przytrzymujace,

= t3cznosc pasazerow z kierowca
zapewnia co najmniej 6 przyciskow ,na
zadanie” rozmieszczonych w okolicy
drzwi pasazerskich, wyrozniaja sie one
kolorami kontrastujacymi z otoczeniem
i dodatkowymi oznaczeniami
w alfabecie Braille'a,

m CO hajmniej 2 siedzenia specjalne
0 wyrozniajacej sie barwie,

= odpowiednie piktogramy odnoszace sie
do 0sdb z niepetnosprawnoscia,

m porecze i uchwyty o barwie
kontrastujacej z otoczeniem,

= podtoga pojazdu wytozona materiatem
przeciwposlizgowym,

m ostony krawedzi stopni wykonane
w sposob minimalizujacy ryzyko
potkniecia sie, w kolorze kontrastujacym
z otoczeniem,

= dodatkowe oSwietlenie nad wszystkimi
drzwiami w pojezdzie,

= uktad przykleku umozliwiajacy
obnizenie podtogi pojazdu do wysokosci
przystanku.

"'----...,_l_qh
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Zawsze pamietamy o réznorodnych potrzebach
naszych pasazerow. Chcemy jak najlepiej
odpowiadac na oczekiwania i mozliwosci
kazdej osoby, takze tej, ktorej codzienne
funkcjonowanie jest utrudnione. Odpowiednigj
wiedzy szukamy w profesjonalnych
organizacjach pozarzadowych. Stale
wspotpracujemy z Fundacja Wazni Ludzie,

z ktora konsultujemy rozwiazania projektowane
z mysla o osobach z niepetnosprawnosciami.
Co wiecej, ksztatt systemu informacji
pasazerskiej byt konsultowany ze
Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji, co
pozwolito zniwelowac czesc¢ barier, na jakie
napotykaja osoby niewidzace w trakcie
podrozowania komunikacja miejska.

Dopilnowalismy, by rozktady jazdy na
przystankach byty nie tylko estetyczne, ale
przede wszystkim czytelne - takze dla 0sob
stabowidzacych, w zmiennych warunkach
atmosferycznych i przy roznym oswietleniu.
Stuzy temu m.in. odpowiednio dobrana
czcionka.

Uzywany w rozktadach jazdy font FF Info to
powszechnie stosowany w Europie nowoczesny
kroj stworzony specjalnie dla potrzeb
informacyjnych. Zostat zaprojektowany ze
szczegblnym uwzglednieniem parametrow
czytelnosci. Ale ma on tez dodatkowa zalete

- 0szczednoSE miejsca, ktora pozwala na
ekonomiczne zarzadzanie dtugimi nazwami
przy zachowaniu tatwosci w odczytaniu
komunikatu. Jednoczesnie wielkoS¢ stosowane;
czcionki stanowi kompromis pomiedzy
maksymalna czytelnoscig tresci a wymiarami
samej tabliczki przystankowe;.

Jednym z naszych dziatan, z ktorych jesteSmy
szczegblnie dumni, jest dbatoS¢ o zapewnienie
dostepu do transportu publicznego wszystkim
cztonkom spoteczenstwa. Nasza taryfa zawiera
caty katalog grup osob uprawnionych

do przejazdow ulgowych oraz bezptatnych.
Poza obligatoryjnymi, ustawowymi ulgami,
nasze uprawnienia obejmuja m.in. dzieci

i mtodziez, emerytow i seniorow, osoby

z niepetnosprawnosciami. Unikalnym w skali
kraju rozwigzaniem jest umozliwienie uczniom
do 16. roku zycia bezptatnego korzystania

z komunikacji zbiorowej. W 2020 r. autobusami,
trolejbusami i tramwajami za darmo mogto
jezdzi¢ prawie 200 tys. najmtodszych
mieszkancow gmin nalezacych do ZTM.

Zmiany wprowadzane w taryfie opracowywane
s3 z uwzglednieniem naszego dazenia do tego,
aby transport byt dostepny dla osob

o roznych mozliwosciach finansowych. Nasza
oferta obejmuje bardzo szeroki wachlarz
biletow, od optat za przejazdy jednorazowe

po bilety okresowe, ktorych ceny sa ustalone
na bardzo optacalnym dla klientow poziomie.
Warto rowniez zaznaczyc, ze cena biletu
pokrywa jedynie ok. 1/3 realnego kosztu
przejazdu. Pozostata czeS¢ pochodzi z finansow
publicznych. Przyktadem nowosci roku 2020

w atrakcyjnej cenie moze byCc wprowadzony
bilet okresowy Siec 120, dzieki ktoremu

w potrocznej perspektywie pasazer moze
zaoszczedzic nawet kilkaset zt.

GRI'103-1
GRI103-2
GRI103-3
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System informacji
dla pasazerow

Prawie 3000 zmian wprowadzonych w 2020 r. w sieci
potaczen dobrze obrazuje skale wyzwan, z jakimi
mierzymy sie na co dzien, by pasazerowie mieli dostep
do aktualnych informacji o przejazdach na zarzadzanych
przez nas liniach. Odpowiadamy za to, aby wszelkie
komunikaty przekazywac jak najszybciej w roznych

miejscach styku z pasazerami.

Zalezy nam takze na statym kontakcie,

dzieki czemu mozemy sprawnie reagowac

na biezace zgtoszenia. Ma to szczegdlne
znaczenie w okresie pandemii, gdy dynamika
zmian jest wieksza niz kiedykolwiek. Mamy
Swiadomos¢, ze pasazerowie potrzebujg

nie tylko aktualnych informacji dotyczacych
przejazdow, ale tez poczucia, ze maja

z nami kontakt i mogg zatatwic kazdg sprawe
oraz zgtosic ewentualne nieprawidtowosci.
Dlatego nad przekazywaniem informacji

i odpowiadaniem na zapytania czy skargi
uzytkownikow organizowanego przez nas
transportu czuwa sztab ludzi. JesteSmy
wyczuleni nie tylko na to, aby przestrzegali oni
procedur, ale takze by podchodzili do kazdego
z jak najwieksza empatia i przychylnoscia.

Punkty Obstugi Pasazera ZTM

W 2020 r. dziatato 10 Punktow Obstugi
Pasazera. Funkcjonuja one w dogodnych,
czesto uczeszczanych lokalizacjach na terenie
catej Metropolii. Oprocz statych zadan
zwigzanych z obstugg klientow, od poczatku
pandemii COVID-19 zajmowaty sie takze
przyjmowaniem zwrotow biletow okresowych
w ramach procedury reklamacyjnej. tacznie
pracownicy POP rozpatrzyli ok. 5,5 tys.
wnioskow i wyptacili z ich tytutu ok. 420 tys. zt.

Oczywiscie POP to nie jedyne miejsce,

w ktorym mozna uzyskac informacje, kupic
bilety czy zatatwi¢ sprawy zwigzane ze SKUP.
Zalezy nam jednak, by nawet w czasach
kryzysu epidemicznego pasazerowie mieli
mozliwos¢ osobistego kontaktu z naszymi
pracownikami, rzecz jasna z zachowaniem
wszelkich zasad bezpieczenstwa: nasze lokale
s3 ozonowane, pracownicy i klienci maja do
dyspozycji srodki do dezynfekgji itd.
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POP-y stale wychodza naprzeciw
oczekiwaniom pasazerow. W okresie pandemii
responsywnosc naszej obstugi klienta miata
szczegbolny wymiar, wprowadzilismy takze kilka
Nowosci:

= petng obstuge SKUP w naszych POP
(m.in. odbior karty spersonalizowanej
oraz duplikatow karty, zmiana danych
osobowych oraz zastrzeganie,
odblokowywanie oraz zwrot karty),

= mozliwos¢ zamowienia SKUP z wysytka
pod wskazany adres,

= mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
bezgotowkowych za bilety kazdego typu,
takze jednorazowe,

= modernizacje POP w Tarnowskich
Gorach.
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e-POP i Mobilny SKUP

W 2020 r. pracowaliSmy nad uruchomieniem
e-POP, czyli internetowego Punktu Obstugi
Pasazera. Nowa platforma internetowa, ktorej
dziatanie zainaugurowaliSmy w marcu 2021,
utatwia korzystanie z naszych ustug, taczac
funkcje sprzedazowe i kontaktowe. Idea
stworzenia e-POP byta integracja rozwigzan
kluczowych dla pasazerow tak, aby byty
dostepne w wygodny i przede wszystkim
bezpieczny sposob. Obejmuje on m.in.
zarzadzanie SKUP, wyszukiwanie potaczen

i rozktadow jazdy, zgtaszanie wnioskow i skarg,
a takze przekierowanie do SDIP - np. w celu
sprawdzania odjazdow w czasie rzeczywistym.
Jak dziata to ostatnie? Mapa online pokazuje
aktualne potozenie pojazdow. Wybierajac
dana linie i nazwe przystanku mozemy
sprawdzi¢, kiedy pojazd przyjedzie w dana
lokalizacje.

Ponadto w kwietniu udostepnilismy
pasazerom aplikacje Mobilny SKUP, dostepna
na urzadzeniach z systemem Android oraz
i0S. Pozwala ona pasazerom korzystac

z wiekszosci funkcjonalnosci Portalu Klienta.
Utatwienie stanowia dodatkowe rozwigzania,
nad ktorymi pracowalismy w 2020 r.
(wprowadzone wraz z nowg wersja
oprogramowania w 2021 r.). Mowa m.in.

o0 opcji KUP | JEDZ, ktdra umozliwia podroz
bez karty SKUP (w oparciu o bezpieczny

kod QR). Poniewaz aplikacja pozwala m.in.

=1 119

tablic SDIP
uruchomionych w 2020 r.

na sktadanie reklamacji oraz zgtaszanie
problemow z pojazdem lub infrastruktura
przystankowa, jej wprowadzenie pozwolito
nam bardziej zaangazowac pasazerow,

a wiec takze sprawniej reagowac na wszelkie
nieprzewidziane sytuacje.

System Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej

Stale rozwijamy System Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej (SDIP), ktory utatwia
codzienne podrozowanie naszym pasazerom
juz w 18 gminach. Docelowo bedzie on
obejmowat ok. 550 elektronicznych tablic we
wszystkich gminach Metropolii. WySwietlacze
pokazuja rzeczywisty czas odjazdu pojazdu,
komunikaty dotyczace biezacych

i planowanych objazdow oraz innych zmian

w funkcjonowaniu komunikacji, ale takze m.in.

dane dotyczace jakosSci powietrza.

Nowoczesne tablice maja ksztatt litery

V, co zwigksza czytelnos¢ wyswietlanych
treSci. Dodatkowo na stupach nowych

tablic SDIP montowane sa kamery, dzieki
czemu przyczyniaja sie one do poprawy
bezpieczenstwa publicznego. Ok. 100
zarejestrowanych przez nie nagran
przekazaliSmy na wniosek policji jako
materiaty stuzace badaniu sytuacji majacych
miejsce na przystankach.

=: 250

tablic
dziatajacych na koniec 2020 r.
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Zagadnienia poruszane za pomoc3 infolinii to przede wszystkim: GRI 102-44

¢ o =

Slaska Karta Ustug
Publicznych

Rozktady jazdy

Skargi, opoznienia
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Oczywiscie informacje istotne dla pasazerow
s dostepne za posrednictwem innych
kanatow. Mozna je uzyskac:

m  w Punktach Obstugi Pasazera ZTM (10
lokalizacji) i Punktach Obstugi Klienta
(ok. 40 lokalizacji) - te drugie dziataja
do 2021 r. w ramach projektu unijnego
w zwiazku ze Slaska Karta Ustug
Publicznych (SKUP) oraz trwajacego
procesu transformacji cyfrowej ZTM,

m poprzez infolinie ZTM - darmowy numer
dziatajacy 24 h na dobe 7 dni w tygodniu,

= nastronach internetowych
www.metropoliaztm.pl
i www.rj.metropoliaztm.pl,

= na 2 profilach ZTM na Facebooku.

E] 63173

spraw

rozpatrzyliSmy za poSrednictwem
infolinii w 2020 r.
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Profile na Facebooku

Facebook to kolejne miejsce naszego kontaktu
z pasazerami. Dla ich wygody funkcjonuja dwa
profile ZTM:

= Zarzad Transportu Metropolitalnego
— ALERT - tu dostepne s3 biezace
komunikaty dotyczace m.in. zmian na
liniach, op6znien, odwotania kursow,
wystepujacych utrudnien czy innych
istotnych informacji dla pasazerow,

= Zarzad Transportu Metropolitalnego
- dotyczy m.in. naszej dziatalnosci (w tym
przeprowadzonych inwestycji) i zmian
w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej.
To takze miejsce, w ktorym edukujemy
pasazerow w zakresie ich praw (np.
przewozenie roweru, podrozowanie
z bagazem lub zwierzeciem).

Media spotecznosSciowe stuza dwustronnej
komunikacji. Za ich posrednictwem nie tylko
informujemy pasazerow, ale takze budujemy
spotecznosé uzytkownikow transportu
publicznego (m.in. poprzez ogtaszanie
konkursow). Nasze posty dziennie docieraja
Srednio do prawie 50 tys. uzytkownikow
obserwujacych profil ,Zarzad Transportu
Metropolitalnego” na Facebooku

Wspotpraca z mediami i publikacje
wtasne

Liczne modyfikacje rozktadow jazdy czy
likwidacja czesci kursow to informacje istotne
z punktu widzenia codziennego korzystania
z transportu zbiorowego. W 2020 r.

w zwigzku z pandemiag zmian tych byto
zdecydowanie wiecej niz dotychczas,

do tego dochodzity dodatkowe kwestie
zwiazane z bezpieczenstwem epidemicznym
i kolejnymi obostrzeniami wprowadzanymi
przez rzad. W odpowiedzi na te sytuacje
zintensyfikowaliSmy dziatania informacyjne.

Wazne punkty styku z pasazerami stanowig:
nasza strona internetowa oraz publikacje

w mediach, przygotowywane we wspotpracy

z lokalnymi i ogolnopolskimi redakcjami, ktore
korzystaja z naszych komunikatow prasowych.
W 2020 r. na biezaco komunikowalismy sie

z ponad 150 dziennikarzami zainteresowanymi
funkcjonowaniem komunikacji publicznej

w regionie. Jednak nie postrzegamy siebie
wytacznie jako nadawcow komunikatow

- stale prowadzimy dialog z naszymi
interesariuszami. Przyktadem takiego
podejscia jest organizowanie konferencji

i Sniadan prasowych, podczas ktorych
przedstawiciele mediow i ZTM prowadza
obustronng komunikacje m.in. poprzez
stuchanie i odpowiadanie na pytania

(w 2020 r. bezposrednie spotkania musieliSmy
ograniczy¢ w zwiazku z pandemia).

52 artykuty oraz komunikaty

na stronach internetowych

10 138 informacji
0 ZTM w mediach, taczny zasieg

633 886 765 osob

niemal
88% informacji medialnych

miato pozytywny lub neutralny
wydzwiek

prawie

10 mln szacowanego ekwiwalentu
reklamowego
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Skargi, wnioski, zazalenia
i reklamacje

Choc rozwigzania takie jak skargi czy zazalenia
moga sie kojarzyc z ksiazka uzupetniana

przez petentow, z ktorej istnienia niewiele
wynika, w praktyce naszego funkcjonowania
0znaczajg one bardzo cenne formy kontaktu

z pasazerami. Dlatego umozliwiamy sktadanie
skarg i wnioskow nie tylko w Punktach
Obstugi Pasazerow, ale takze online (aplikacja,
strona WWW, poczta elektroniczna, platforma
ePUAP), za posrednictwem infolinii, listownie
czy w kancelarii w naszej siedzibie. Sprawne

i terminowe zatatwianie zgtaszanych spraw
jest mozliwe dzieki istnieniu odpowiednich
procedur oraz innych regulacji wewnetrznych.

Uwazne stuchanie pasazerow i sprawne
uwzglednianie ich uwag to dla nas istotny
element zapewniania odpowiedniej
jakosci realizowanych ustug. Zalezy nam,
aby jezyk, jakim sie postugujemy, byt
daleki od urzedowego, niezrozumiatego
dla przecietnego cztowieka ze wzgledu na
stosowany zargon, skrotowce itd. W tym
celu organizujemy wewnetrzne szkolenia,
ktore uwrazliwiaja nasza kadre na znaczenie
odpowiedniej komunikacji. Przestrzegamy
zatozen tzw. prostej polszczyzny, czyli

standardu stworzonego przez Uniwersytet

Wroctawski, ktory od lat bada i zmienia jezyk

polskich urzedow i biznesu. Stosujemy takze

wytyczne powstate w ramach wspotpracy

z zewnetrzna firmg, ktora przygotowata dla

nas podrecznik empatycznego i efektywnego

komunikacyjnie odpowiadania na reklamacje.

Chcemy komunikowac sie w sposob jak

najbardziej zrozumiaty, a jednoczesnie p
budowac wsrdd pasazerdw poczucie, ze y 8

zajmujemy sie zgtaszanymi kwestiami i

z nalezytg uwaznoscia. / '
Najwiecej skarg wptywa do Wydziatu

Zarzadzania Ruchem - w 2020 r. byto ich 1247.
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Opracowywanie prostych i przyjaznych rozwigzan wprost
wynika z naszej misji bycia organizacja, ktora utatwia
podrozowanie po Metropolii. Strategia marki ZTM zaktada
takze wzrost naszej aktywnosci na polu sprzedazy.

A wszystko to w duchu otwartosci - zarowno na potrzeby
pasazerow, jak i wspotprace z samorzadami, operatorami
swiadczgcymi w naszym imieniu ustugi transportu,
mediami zainteresowanymi nasza dziatalnoscia, ale takze
innymi firmami z regionu, ktore widza zalety korzystania

z naszej oferty.

Oferta dla pasazerow

Zalezy nam na tym, aby nasza oferta byta
zrozumiata dla pasazerow - by nie mogto

by¢ watpliwosci co do tego, jaki bilet nalezy
skasowac na danej trasie, komu przystuguja
ulgi w optatach za przejazd czy tez jakie prawa
ma pasazer (w tym takze: co moze przewozic
w pojazdach i na jakich warunkach). Dlatego
stale upraszczamy zasady korzystania

z lokalnego transportu zbiorowego.

Fundamentalne zmiany w tym zakresie miaty
miejsce juz w momencie przekazania nam
koordynacji transportu w regionie slasko-
-zagtebiowskim. WczesSniej dochodzito np.

do sytuacji, ze na danym odcinku ruch
obstugiwaty dwie linie obstugiwane przez
dwoch roznych organizatorow. Skutkowato to
m.in. omytkowym kasowaniem niewtasciwych
biletow, co grozito otrzymaniem mandatu.
Innym przyktadem optymalizacji jest
rozszerzenie w 2019 r. naszej oferty o bilety
wspolne z Kolejami Slaskimi, ktore ciesza sie
coraz wieksza popularnoscia.

Zalezy nam, by taryfa byta mozliwie prosta

i zrozumiata dla pasazerow. Sadzimy bowiem,
ze ma to duze znaczenie dla popularyzacji
komunikacji zbiorowej oraz poziomu
zadowolenia podrézujacych.
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Nowe rozwiazania w ofercie biletowej
wprowadzone w marcu 2020 r.:

= abonament potroczny, czyli bilety
wieloprzejazdowe dla 0sob sporadycznie
korzystajacych z komunikacji miejskiej,

= bilet dzienny — wazny do 23:59 dnia,
w ktorym zostat skasowany,

= bilet grupowy (do 5 0s6b),

= tansze bilety w taryfie odlegtoSciowej,
czyli korzystne ceny na najkrotszych
odcinkach

Oferta dla firm

Nasza misja wykracza poza Swiadczenie
wysokiej jakosci ustug przewozowych.
Stawiamy sobie za cel takze promowanie
transportu zbiorowego jako alternatywy dla
ruchu samochodowego, bedacej zrodtem
szeregu korzysci spotecznych i ekologicznych.
Chcemy zmieniac postrzeganie komunikacji
publicznej i sprawiac, ze bedzie traktowana
jako Srodek pierwszego wyboru. Jednoczesnie
chcemy wspierac inne podmioty w realizacji
ich strategii odpowiedzialnosci wobec
otoczenia. W zwiazku z powyzszym w 2020 r.
opracowalismy oferte dla firm. Chcemy
zachecac pracodawcow, by promowali
transport publiczny wérod swoich zespotow,
dlatego oferujemy im zarobwno wsparcie

Dodatkowo wszystkie bilety okresowe Wskaznik
uprawniaja do korzystania z dowolnego wiasny 9
srodka komunikacji (autobus, tramwaj

i trolejbus).

Szczegotowa taryfa przewozu osodb i bagazu

w komunikacji organizowanej przez ZTM
znajduje sie pod adresem https://www.
metropoliaztm.pl/pl/s/taryfa-przewozu-od-
19-kwietnia-2021, a wersja papierowa jest
dostepna we wszystkich punktach obstugi
pasazera. Jednoczesnie zgodnie z prawem
cennik i wyciag z taryfy i regulaminu przewozu
znajduje sie w kazdym pojezdzie ZTM.

opiekuna klienta i mozliwos¢ uzyskania znizek
przy zakupie pakietu biletow, jak i materiaty
oraz wspolne dziatania informacyjne
skierowane do zatrudnionych. Naszym
pierwszym partnerem w tym obszarze zostata
firma inwestycyjna TD) Estate.

W ramach dodatkowej oferty proponujemy
takze ustugi transportowe organizatorom
imprez masowych Nowa taryfa zaktada
mozliwosc wykupienia uprawnienia do
bezptatnych przejazdow dla ich uczestnikow.
Przyktadem dobrych relacji w tym zakresie
jest nasza stata wspotpraca ze Stadionem
Slaskim (w 2020 r, w zwiazku z ograniczona
liczba wydarzen z udziatem publicznosci,
ulegta ona zawieszeniu).
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Badanie potrze$ -

Tegoroczne spotkania z mieszkancami w ramach
Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego Transpl)rt
potraktowaliSmy jako okazje do przeprowadzenia badania
znajomosci naszej oferty i preferencji pasazerow wtym \
zakresie. -\

Podczas akcji terenowych na stoiskach Gtowne wnioski z badania dotyczyty m.in.
promocyjnych opracowang przez nas ankiete preferowanych rodzajow biletow czy
wypetnito ok. 400 osdb w roznym wieku dominujacego zrodta informacji o rozktadzie
z kilku miast na terenie Slaska i Zagtebia. jazdy. Pytalismy takze o to, jakie czynniki

Chcemy, aby podobne dziatania miaty s3 najistotniejsze dla pasazerow w czasie
charakter cykliczny, co pozwoli nam jeszcze podrozy.
lepiej dopasowywac stosowane rozwigzania

do realnych potrzeb pasazerow.
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Wspotpraca
z samorzadami

Samorzady wchodzace w sktad Gornoslasko-
-Zagtebiowskiej Metropolii wspieraja sie¢ nawzajem,
aby wyrownywac swoje szanse i niwelowac roznice
w rozwoju spoteczno-gospodarczym. Taka filozofia

przySwieca takze ZTM.

JesteSmy w statym kontakcie z urzedami miast

i gmin. Na biezgco dokonujemy uzgodnien
dotyczacych transportu zbiorowego: wspolnie
reagujemy na zmieniajace sie okolicznosci

i wypracowujemy plany na przysztos¢. Mamy
Swiadomos¢, ze nasza rolg jest jak najlepiej
stuzy¢ mieszkancom, uwzgledniajac ich
szeroko rozumiane oczekiwania i potrzeby.

W naszej codziennej dziatalnosci musimy
godzic interesy bardzo réznych podmiotow.
Nie zapominamy o tym, ze gminy, na

rzecz ktorych dziatamy, roznia sie miedzy
sobg - zarowno obszarem, jak i wielkoScia
budzetow, jakimi dysponuja, a takze innymi
uwarunkowaniami. Dlatego szukamy
kompromisow pomiedzy jakoscia ustug

(np. czestotliwoscia kursow) a mozliwosciami

ekonomicznymi gmin, ktore je finansuja.
Zrozumienie potrzeb i realiow
funkcjonowania samorzadow, takze tych
mniejszych, jest dla nas kluczem do
budowania dobrych relacji i wprowadzania
jakosciowych rozwiazan.

W celu wspierania mniej rozwinietych
ekonomicznie samorzadow GZM utworzyta
Fundusz Solidarnosci, bedacy rozwigzaniem
wyjatkowym w skali kraju. Jako jednostka
organizacyjna Metropolii staramy sie dziatac
zgodnie z tym podejsciem, ktore silnym
umozliwia zwiekszanie potencjatu, ale
jednoczesnie zapewnia stabszym dobre
warunki do rozwoju i zwiekszania jakosci
zycia mieszkancow.
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Cztonkowie naszego zespotu (w tym kadra
menadzerska) w swojej codziennej pracy
biorg udziat w posiedzeniach rad miast

i gmin, spotykaja sie z komisjami

w poszczegblnych gminach. JesteSmy

tez obecni na posiedzeniach rad osiedli
oraz regularnie prowadzimy uzgodnienia
z wydziatami merytorycznymi wszystkich
urzedoéw miast i gmin, na terenie ktorych
organizowana jest komunikacja.

Liczba gmin, z ktorymi
wspotpracujemy:

40 gmin
nalezacych do GZM.

15 gmin

osciennych, niezrzeszonych w GZM,
ktore powierzyty nam petnienie funkgji
organizatora transportu zbiorowego.

5 gmin

nienalezacych do GZM, ktore wykupity
U nas ustuge bezptatnych przejazdow
uczniow do 16. roku zycia: Krupski Mtyn,
Miasteczko Slaskie, Toszek, Tworog

i Wielowies.




Wspotpraca
z operatorami

Koordynujemy ustugi transportowe, ktore realizujg dla
nas zarowno duze konsorcja, jak i niewielkie podmioty.
Umowy z podmiotami komunalnymi stanowig ok. 70%,
za$ pozostate 30% dotyczy wspotpracy z operatorami

prywatnymi.

Czesc z ok. 80 umow obowiazujacych w 2020 r.

zostata zawarta jeszcze przed utworzeniem
ZTM, przez 6wczesnych organizatorow
transportu, ktorych jesteSmy kontynuatorami.
Obecnie przewozy na zarzadzanym przez

nas obszarze Swiadczy 41 podmiotow - ich
aktualna lista wraz z numerami
obstugiwanych linii jest dostepna pod
adresem https://rj.metropoliaztm.pl/
operatorzy/.

Umowy z operatorami sa zawierane na
drodze postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego. Taki tryb gwarantuje
transparentne gospodarowanie srodkami
publicznymi, ale takze zmniejsza elastycznosé
dziatan w ramach zawartej wspotpracy.
Odczulismy to dotkliwie w bezprecedensowe;j

sytuacji pandemii. Znacznie zmalata wowczas
liczba uzytkownikow transportu zbiorowego,
jednak nie moglismy zaktualizowac zakresu
wspotpracy z przewoznikami, tak by byt on
adekwatny do zmienionych potrzeb. Wowczas
szczegoblnie istotne okazaty sie dobre relacje
z operatorami, w wielu przypadkach
budowane przez lata. Przyktadem dobre;j
praktyki w tym zakresie moze by¢ wspotpraca
ze spotka Tramwaje Slaskie.

Obostrzenia pandemiczne w potaczeniu

z modernizacja infrastruktury spowodowaty,
ze spotka zrealizowata znacznie mniej
przewozow niz przewidziano w umowie,
jednak na mocy jej zapisow bylisSmy
zobowiazani do zaptaty petnej kwoty
wynagrodzenia. Majac na uwadze szczegblne
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okolicznosci wystepujace w roku 2020
oraz interes gmin cztonkowskich GZM,
wypracowalismy z Tramwajami Slaskimi
porozumienie dotyczace rozliczenia
Swiadczonych ustug.

Od pierwszych dni po ogtoszeniu restrykcji
zwigzanych z pandemia, nasz zespot
pozostawat w statym kontakcie z operatorami,
przed ktorymi pojawito sie ryzyko, ze kierowcy
w obawie przed koronawirusem nie przyjda
do pracy. Dlatego szczegbolnie wazne byto
zapewnienie odpowiednich srodkéw ochrony
osobom pracujacym w pojazdach. Dodatkowo
przyjeliSmy rozwigzanie unikatowe w skali
kraju — wzieliSmy na siebie koszty codziennej
dezynfekcji pojazdow wszystkich naszych
operatorow. Jednoczesnie dla zwiekszenia

bezpieczenstwa kierujacych pojazdami do
odwotania zawiesiliSmy obowiazek sprzedazy
przez nich biletow.

W zwiazku z epidemia zawarlismy

z operatorami 19 dodatkowych umow
poswieconych zapewnianiu pasazerom
odpowiednich warunkow bezpieczenstwa

i higieny. ZaopatrywalisSmy takze wszystkich
przewoznikdw w niezbedne materiaty
informacyjne dla pasazerow, poswiecone
funkcjonowaniu transportu publicznego

w czasie pandemii. tacznie 2020 r.
przekazaliSmy im ok. 200 000 egz. plakatow
i innych materiatow do wykorzystania

w pojazdach.
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Standardy wspotpracy

W 2020 r. wspblnie ze specjalistami

z Politechniki Warszawskiej opracowywalismy
standardy jakosci ustug Swiadczonych przez
naszych operatorow. Konkretne wytyczne
0dnoszg sie m.in. do tego, co powinny
zawieraC Umowy przewozowe W przysztosci.
Ma to tym wieksze znaczenie, ze niedtugo
kilka podmiotdow ulegnie przeksztatceniu, co

przewozowych z Gliwic, Katowic i Sosnowca,

- &
zmieni sposob ich udziatu w postepowaniach Al ale
przetargowych. Dotyczy to przedsiebiorstw . A% & 4‘-_.:__".'Iil Fn a

ktore wzorem swoich odpowiednikow
z Tychow i Swierklanca stang sie podmiotami
wewnetrznymi GZM.

Pakiety linii

Z mysla o efektywnosci gospodarowania
Srodkami publicznymi dazymy, gdy to mozliwe,
do prowadzenia postepowan przetargowych
na realizacje przewozdw w ramach pakietow
linii (podzbiorow sieci potaczen
autobusowych), co pozwala nam negocjowac
korzystniejsze warunki finansowe.

W 2020 r. trwaty prace nad podziatem linii

na pakiety, tak aby moc kupowac od
operatorow konkretna liczbe kilometrow. Brak
koniecznosci definiowania na sztywno
konkretnej linii czy ich pakietu powoduje,

ze nasza wspotpraca moze byc bardziej
elastyczna. W praktyce oznacza to, ze

w ramach trwajacej umowy mozemy skierowac
danego przewoznika do realizacji np. przewozu
dodatkowego w ramach komunikacji
zastepczej lub obstugi nowej linii. Tak
okreslony zakres wspotpracy nie tylko pozwala
na obnizenie kosztow eksploatacji, ale takze
uelastycznia i usprawnia organizacje. Wszystko
to umozliwia dalsze podnoszenie jakosci ustug
Swiadczonych przez wykonawcow.

-

Rozwoj sieci dystrybucji biletow

Dbajac o wygode pasazerdw, stale rozwijamy
mozliwosci zakupu biletow na przejazd liniami
organizowanymi przez ZTM. W 2020 r. bilety,

w wersji papierowej i/lub elektronicznej,
mozna byto kupic:

Stacjonarnie:

m za poSrednictwem stale rozwijanej sieci
automatow biletowych —w 2020 r.
oddalismy do uzytku 10 nowych
automatdw solarnych, dzieki czemu siec
obejmuje tacznie juz 133 biletomaty
zlokalizowane w 34 gminach,

= w Punktach Obstugi Pasazera,

m w punktach stacjonarnych, m.in.
nalezacych do sieci Ruch i Kolporter

Jednocze$nie w marcu 2020 r. ze wzgledu na
pandemie do odwotania zawieszona zostata
sprzedaz biletdw przez kierujacych pojazdami.

Wirtualnie:

= poprzez Portal Klienta,

= za poSrednictwem naszej wtasnej
aplikacji (Mobilny SKUP)

= za posrednictwem aplikacji mobilnych
SkyCash, moBILET, mPay oraz jakdojade.pl,

Zalezy nam na zwiekszaniu dostepnosci
biletow, dlatego planujemy zmianeg polityki
sprzedazy i przejscie z modelu prowizyjnego
na upustowy. Pierwsze podejscie przewiduje
zaptate od wartosci sprzedanych biletow.

W praktyce oznacza to, ze kontrahent kupuje
pakiet biletow w cenie nominalnej, a my
ptacimy mu prowizje od sprzedazy. Z kolei
model upustowy oznacza, ze przy zakupie
pakietu biletow kontrahent nie ptaci zgodnie
z ceng nominalng, bo otrzymuje od nas
upust. Jest to zatem wyraz naszej otwartosci
na wspotprace z kolejnymi posrednikami
sprzedazy biletow. JesteSmy gotowi rozmawiac
z kazdym zainteresowanym podmiotem, bez
wzgledu na jego wielkosc, jezeli tylko spetni
okreSlone standardy.



Zaangazowanie spoteczne ZTM
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GRI103-1 Ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnosci
GRI103-2 na co dzien myslimy o naszym oddziatywaniu
GRI103-2 na otoczenie. Mamy Swiadomosé, ze kazde

m
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nasze dziatanie realnie wptywa na zycie
mieszkancow Slaska i Zagtebia oraz na osoby
przemieszczajace sie po regionie.
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Zaangazowanie
spoteczne ZTM

Poza dziataniami, ktore nalezg do zakresu naszej Wi
statutowej odpowiedzialnosci, podejmujemy takze

dodatkowe wysitki na rzecz pozytywnych zmian

w otoczeniu. Przyktadem jest prowadzenie przez nas

edukacji dla bezpieczenstwa i edukacji ekologicznej przy

okazji dziatan promujacych korzystanie z transportu

zbiorowego.

W 2020 r,, podobnie jak przed rokiem,

w zwigzku z Europejskim Tygodniem
Zrdwnowazonego Transportu, odbywajacym
sie od 16 do 22 wrzeSnia, przygotowalismy

dla mieszkancow i uzytkownikow komunikacji
miejskiej szereg atrakcji. W Sosnowcu,
Swietochtowicach, Bytomiu, Gliwicach,
Tychach, Katowicach i Knurowie
rozmawialiSmy z osobami odwiedzajacymi
nasze stoiska m.in. o tym, jak korzystanie

z komunikacji miejskiej wptywa na Srodowisko
naturalne. Osoby doroste, ktore wypetnity
opracowang przez nas ankiete, o ktorej
wspominamy w sekcji Badanie potrzeb
pasazerow, otrzymaty od nas odblaski, ktore
zwiekszajg widocznos¢ pieszych i rowerzystow
na drodze, a tym samym wptywaja na
poprawe bezpieczenstwa uczestnikow ruchu
drogowego. tacznie rozdalismy ich ok. 400,

a dodatkowo pewng ich liczbe podarowalismy
dzieciom odwiedzajacym nasze stoiska.

W 2019 r. nasi pracownicy prowadzili zajecia
w szkotach podstawowych. Tematem lekgji
byty zasady bezpieczenstwa w ruchu

drogowym oraz korzysci wynikajace

z funkcjonowania sprawnego systemu
komunikacji zbiorowej. W 2020 r. chcielismy
rozwijac wspomniany program, jednak

ze wzgledu na pandemie i wprowadzenie
nauczania zdalnego bylismy zmuszeni go
zawiesic.

Jako nasz wktad spoteczny traktujemy takze
dzielenie sie wiedza i doSwiadczeniem
cztonkdw zespotu. Nasze zasoby regularnie
udostepniamy réznego typu interesariuszom
- zarobwno osobom, jak i instytucjom. Dotyczy
to m.in. danych na uzytek prac powstajacych
na uczelniach oraz informacji potrzebnym
firmom komercyjnym. Jednoczesnie nasze
opracowania (takie jak np. Plan Transportowy)
sa publicznie dostepne i wszyscy moga z nich
korzystac.

Corocznie ZTM jest partnerem Industriady
- Swieta Szlaku Zabytkéw Techniki w woj.

slaskim. Mamy takze specjalng oferte

w taryfie dla uczestnikow i organizatorow
imprez masowych i kulturalnych.
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p ra Cow n I Marek z Wydziatu Prasowego moich zadan nalezy odpowiadanie
i Komunikacji z Pasazerem, na potrzeby mieszkancow, poprawa
Przewodniczgcy OPZZ ,,Konfederacja jakosci ich zycia oraz zachecanie do
P . .. . Pracownikow” proekologicznych rozwigzan;
Nasz zespo6t tworzg osoby chetnie angazujgce sie z o
i i i Dlaczego angazuje sig w aziatania = W Radzie Jednostki Pomocniczej nr
na rze.cz lnnth. Prz.ylf’fadem 59 sp.orlta.nlf:zn.le prospoteczne? Poniewaz chce pomagac. 18 w Katowicach-Murcki, w ktérej
organizowanie w miejscu pracy zbiorki plenledzy, Czuje radosc i satysfakcje, gdy uda petnie funkcje wiceprezesa zarzqdu.
akcesoriéw czy prowadzenie innych akg;ji sie wdrozyc dziatania, ktore przynoszq Do moich obowigzkow nalezq
. . . korzyS¢ innym ludziom. Z tego wzgledu dziatania na rzecz spotecznosci
charytatywnych, o ktérych informujemy reszte zespotu angazuje sig na réznych polach: lokalnej i Srodowiska. Przyktadami
m.in. w naszym intranecie czy newsletterze. w OPZZ Konfederac] N sq interwencje w sprawie likwidacji
" . ja Pracownikow”,

piecow weglowych, zapobiegania
eksploatacji wegla pod dzielnicg czy
wycinki drzew;

w Rtorym od czerwca 2020 r. petnie
funkcje przewodniczgcego (cztonkiem
jestem od blisko 20 lat, a we

Mamy poczucie, ze takie wspotdziatanie nie sg w zaden sposob zwigzane z miejscem wtadzach zasiadam od 2014 r); = W Radzie Parafialnej i Choru

w stusznej sprawie jest zrodtem dodatkowych pracy. W ramach promowania postawy S ‘ ‘ Parafialnego jako cztonek.

korzySci: wspiera wspolnote wokot zaangazowania spotecznego przedstawiamy = W Spotdzielni Mieszkaniowej

dodatkowych wartosci oraz buduje zyczliwa kilka przyktadow dziatan na rzecz dobra ,Gwarectwo MurckowsRi‘ w ktorej Ponadto, przez 8 lat prowadzitem
atmosfere i zaufanie. JednoczeSnie czeS¢ z nas  wspolnego. zarzqdz e jestem od praw je 30 lat (od  Uczniowski Klub Sportowy ,Bonito MurcRi
podejmuje aktywnosci prospoteczne, ktore 2 lat petnie funkcje wiceprezesa). Do

FrEskri:

| o |
¥ Fot. tukasz Folda




Mateusz z Wydziatu Organizacyjnego

Dziatam prospotecznie, bo chce zmieniac
na lepsze otaczajgcqg mnie rzeczywistosc
oraz sam stawac sie lepszym. Dziatalnosc
prospoteczna to przede wszystRim
odpowiedzialnosc za to, co sie robi,
budowanie wiezi, tolerancja, szacunek
wobec innych, umiejetnosc wspotpracy,
zaangazowanie | ambicja. Angazuje sie od
prawie 16 lat m.in. w:

= Hospicjum Homo-Homini
w Jaworznie, gdzie w oddziale
stacjonarnym koncentrujemy sie
na tym, by osoby terminalnie chore
mogty godnie przezyc pozostaty im
czas | — na ile to mozliwe — czuty
sie jak w domu. Z kolei w hospicjum
domowym wspieramy rodziny
podopiecznych i samych
podopiecznych oraz pielegnujemy%
ich, by jak najdtuzej mogli sie

cieszyc dobrg formqg i komfortem.
Organizujemy rowniez kRwesty
I koncerty czy bierzemy udziat
w Polach Nadziei, promujqgc idee
opieki hospicyjnej | wolontariatu;

PTTK o/Jaworzno, organizujqc
wycieczRi I inne formy aktywnego
wypoczynRku oraz je promujac;

Stowarzyszenie Niezalezni Jaworzno
I Jaworznicki Budzet ObywatelsRi,

w ramach ktorych aktywne dziatam
na rzecz swojej dzielnicy;

Wielkq Orkiestre Swigtecznej Pomocy
jako wolontariusz. Wczesniej bytem
zaangazowany rowniez w Szlachetng
Paczkq jako lider, darczynca czy
R/OWCa transportujgcy paczki.

' Zarzqgd
Transportu
Metropolitalnego

Justyna z Wydziatu Prasowego
i Komunikacji z Pasazerem

Angazuje sie prospotecznie, poniewaz
wierze w ideaty | wartosci oraz chce
niesc pomoc potrzebujgcym. Dziatania
prospoteczne sqg dla mnie rowniez
zrodtem spetnienia, poniewaz dzieki nim
mam wptyw na kRsztattowanie postaw,

a tym samym na przysztosc innych

ludzi. Wolontariat jest dla mnie takze
dodatkowg formg rozwoju i mozliwosciqg
poznania ciekawych 0sob.

Gdzie sie angazuje?

m Jestem Koordynatorem Regionalnym
Akademii Przysztosci, z Rtorg
wspotpracuje od 2019 r. (wczesniej
jako lider kolegium i tutor).

Akademia Przysztosci to projekt, ktory
wspiera uczniow szkRot podstawowych,

majgcych m.in. niskqg samoocene,
problemy w nauce | w kRontaktach
Z rowiesnikami. Jego celem

jest podnoszenie poczucia
wartosci poprzez autorski System
Motywatorow Zmian. Kazde dziecko
w ramach projeRtu korzysta

Z pomocy osobistego tutora, z Rtorym

spotyka sie na indywidualnych
zajeciach. Dzieki nim wolontariusze
AP podnoszg swiadomosc wartosci
I waznosci dziecka, dziekRi czemu
rowniez uzyskuje ono lepsze wyniRi
W nauce | otwiera sie na relacje

z rowiesnikami.

Sposrod moich zadan w ramach
projektu mozna wymienic m.in.:

rekrutowanie liderow, szkot
oraz nadzor nad rekrutacjg
dzieci do projektu,

monitorowanie | wspieranie
dziatan wolontariuszy w woj.
slgskim,

zarzgdzanie jakoscig dziatan
w regionie, popularyzowanie
idei projektu,

proponowanie rozwigzan
I reagowanie w sytuacjach
trudnych,

wspottworzenie projektu

w wojewodztwie dzieki
wspotdziataniu w ramach
Rady Wojewodzkiej Akademii
Przysztosci Slgskie.

Doraznie organizuje zbiorki
charytatywne w ZTM oraz pisze

o dziataniach prospotecznych do
wewnetrznego newslettera czy
intranetu.



Adam z Wydziatu Prawnego

Co mnaq Rieruje do angazowania sie

W aktywnosci prospoteczne? Szereg
czynnikow. Satysfakcja, ze moge pomagac
ludziom i dbac o wspolne otoczenie oraz
ksztattowac postawy | rzeczywistosc

w réznych sferach (turystyka,
infrastruktura, Rultura fizyczna

itd.). Mozliwos¢ wspotdecydowania

0 Rierunkach rozwoju powiatu
tarnogorskiego, m.in. poprzez
przedstawianie swoich pomystow
wtadzom miast oraz gmin. Gdzie dziatam?

= Jestem honorowym dawcg Rrwi
odznaczonym tytutem ,Honorowy
Dawca Krwi - Zastuzony dla Zdrowia
Narodu” (od 2008 r.).

=  Angazuje sie w Inicjatywe
Obywatelskg Powiatu Tarnogorskiego
oraz w Stowarzyszenie. Mitosnikow
Ziemi Tarnogorskiej (od 2000 r.). To
pierwsze przedsiewziecie wspiera
réznego rodzaju inicjatywy lokalne
Z obszaru Rultury, sportu, edukacji
oraz pomocy potrzebujgcym. Z kolei
w ramach drugiej zajmuje sie
promocjg dziatalnosci edukacyjneyj,
wydawniczej, badawczej oraz
turystycznej. Efekty to m.in. wpisanie
tarnogorskich zabytkow pogorniczych
na Prezydenckqg Liste Pomnikow
Historii (2004) oraz na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
(2017).

Jestem cztonkiem Rady Dzielnicy
Bobrowniki - Piekary Rudne

w miescie TarnowsRie Gory, a takze
cztonkiem kRomitetu organizacyjnego
turnieju ,Memoriat Krystiana
Michalskiego | Szymona tysika”

W radzie angazuje sie na rzecz
poprawy bezpieczenstwa

I wygody mieszkania w dzielnicy
(zbieram zgtoszenia od mieszkancow
i przekazuje je do Urzedu Miasta).

Z kolei turniej ma na celu
popularyzacje koszyRowki wsrod
mtodziezy.

W latach 2003-2020 bytem takze
zwigzany z 1zbg Przemystowo-
-Handlowg w TarnowsRich Gorach,
ktorej celem jest wymiana
doswiadczen, wspotpraca oraz
doradztwo w dziedzinie prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej. Zostatem
odznaczony srebrng oraz ztotq
odznakq za dziatalnosc na rzecz
rozwoju samorzgdu gospodarczego.

' Zarzqd
Transportu
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Bozena z Wydziatu Kontroli Biletow

Moja motywacja do dziatania w obszarach
prospotecznych zmieniata sie, jednak
gtownie byta to chec robienia czegos, co
przyda sie innym ludziom. Dodatkowo
wigze sie to checig bycia we wspolnocie

= raz w roku biore udziat jako
asystentka w 2-tygodniowym obozie
wakacyjnym,

= przekazuje 1% podatku na
Stowarzyszenie SPES.

i przebywania z ludzmi, ktérym drobne———Moja-pomoc polega gtownie na -

sprawy dajq niezwyktq radosc. Poznatam
wielu ciekawych ludzi i dostrzegtam, ze
choc kazdy cztowiek jest inny, to kazdy
Jjest wartosciowy. Ponadto zdobytam
nowq wiedze, np. z zakresu pierwszej
pomocy czy komunikacji w grupie.

Gdzie dziatam? Od 2017 r. angazuje Si
w dziatalnosc Stowarzyszenia na Rzecz
Niepetnosprawnych SPES, gdzie:

0

= Uczestnicze w spotkaniach wspolnoty
0s0b niepetnosprawnych i ich
najblizszych,

= W czasie pandemii dodatkowo
wspieram w zakupach osoby
przebywajqce na kwarantannie, |

asystowaniu osobom niepetnosprawnym
intelektualnie oraz na drobnych
dziataniach, ktore stuzq stowarzyszeniu.
SPES pomaga osobom niepetnosprawnym
intelektualnie z obszaru Katowic/Slgska
oraz stypendystom spoza naszego
regionu (25 rodzin z dziecmi w ciezkim
stanie klinicznym). Efekty sq widoczne na
rozng skale — od wygranych w sprawach T
sqgdowych po ,zwykty” usmiech i radosc  E
uczestnika terapii.
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Troska
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Troska o mieszkancow naszego regionu nie bytaby petna
bez uwzgledniania kwestii ekologicznych, ktore maja
szczegolne znaczenie w regionie charakteryzujgcym sie
m.in. najwiekszym zageszczeniem ludnosci w kraju.

Promowanie i jak najlepsze organizowanie
transportu zbiorowego traktujemy jako nasz
wktad w stopniowg poprawe jakosci powietrza
w regionie, obnizanie poziomu hatasu

i przeksztatcanie przestrzeni miast w bardziej
przyjazne odpoczynkowi. Kluczowe znaczenie
w tym kontekscie ma nasza polityka wobec
przewoznikow; przyktadowo, autobusy
operatorow ubiegajacych sie o zlecenie na
Swiadczenie ustug przewozu nie moga by¢
starsze niz wyprodukowane w 2013 r. oraz
musza spetniac co najmniej norme czystosci
spalin EURO 5. Potwierdzeniem naszego
zaangazowania w ochrone srodowiska
naturalnego jest ponadto opracowanie przez
nas w 2020 r. rekomendacji do ogtoszonego
przez GZM projektu Planu zrownowazonego

rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dla obszaru Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii oraz gmin, z ktorymi zawarto
porozumienie w sprawie powierzenia
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
zadania wtasnego gmin, tj. petnienia

funkgcji organizatora publicznego transportu
zbiorowego.

Dodatkowo, w 2020 r. podjeliSmy decyzje

0 opracowaniu w pierwszej potowie 2021,
we wspotpracy z zewnetrznymi ekspertami,
dwuletniego planu rozwoju dziatan z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej. Jednym

z waznych aspektow tego planu bedg wysitki
na rzecz minimalizowania negatywnego
oddziatywania na Srodowisko.
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W 2019 r. GZM przyjeta zalecenie w sprawie
realizacji akcji ,Metropolia bez plastiku”.
Polega ona na ograniczaniu, a docelowo
zaprzestaniu uzywania plastikowych

puli drukowanych biletow - w wersji GRI102-12
papierowej dostepne sa tylko bilety

jednorazowe, zas w formie wydruku

z automatow rowniez 24-godzinne, dobowe

talerzykow, kubkow oraz sztuccow, a takze i 5-0sobowe. Wszystkie pozostate bilety

napojow w plastikowych butelkach. Jako funkcjonuja jedynie elektronicznie. Dzieki

jednostka budzetowa GZM rowniez wdrazamy temu oszczedzamy papier, ktory musiatby

te zalecenia. zostac przeznaczony na druk.

Bierzemy takze udziat w projekcie zakupu
dofinansowanych autobusow nisko-

i zeroemisyjnych. Dzieki temu tabor

jest wymieniany na nowoczesny, ktory

w mniejszym stopniu oddziatuje na

stan Srodowiska naturalnego. Mamy na
uwadze takze codzienne oddziatywanie
na Srodowisko nas jako pracownikow,
dlatego m.in. ograniczyliSmy liczbe aut
stuzbowych. Jednoczesnie nasza siedziba

Przyktadami innych naszych dziatan
przyczyniajacych sie ograniczenia
negatywnego wptywu na Srodowisko jest
takze prowadzenie edukacji ekologicznej,

np. w ramach Europejskiego Tygodnia
Zrdwnowazonego Transportu. Pokazujemy
mieszkancom naszego regionu, ze korzystanie
z komunikacji miejskiej pozwala ograniczyc
liczbe aut na drogach, zmniejszajac korki

i utatwiajac wszystkim codzienne zycie. Warto

gtowna wyposazona jest w stojaki rowerowe tu korzystac z obrazowych porownan: na
i zabezpieczone miejsce do przechowywania jedna osobe poruszajaca sie samochodem
rowerow. osobowym przypada 104,2 g emisji CO? zas

) ] A ] w przypadku autobusu jest to tylko 10,2 g.
Rozwigzaniem ograniczajacym korzystanie

z zasobow naturalnych jest z kolei zawezenie

W 2021 1. rozpoczeliSmy dziatania na rzecz spetnienia przez naszq siedzibe
wymagan standardu ekologicznego Fundacji dla Edukacji Ekologicznej.
Otrzymanie certyfikatu Green Office wymaga spetnienia szereqgu kryteriow
technicznych, zwigzanych m.in. z zarzqdzaniem zuzyciem wody | energii
elektrycznej oraz segregacjq odpadow. Drugq grupe kryteriow stanowiq te
zwigzane z edukacjq ekologiczng pracownikow, dostawcow | kRlientow, a takze
tworzeniem przyjaznego srodowiska pracy. W ramach procesu certyfikacji
m.in. odbyt sie webinar dla zespotu ZTM, zatytutowany ,ERo-nawyki w domu

I w biurze”
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Niniejszy raport podsumowuje wyniki
osiggniete przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego w sferze odpowiedzialnosci
spotecznej oraz zrownowazonego rozwoju.
Odnosi sie do okresu od 1 stycznia do

31 grudnia 2020 .

Prezentowane dane opracowano

z wykorzystaniem miedzynarodowych
standardow raportowania niefinansowego
Global Reporting Initiative — GRI Standards,
w wersji Core. Publikacje przygotowano
zgodnie z 10 zasadami GRI, dotyczacymi
definiowania zawartosci (Istotnosc, Kontekst

zrownowazonego rozwoju, Uwzglednienie
interesariuszy, Kompletnosc) oraz jakosci
prezentowanych danych (Wywazenie,

Wiarygodnos¢, Porownywalnosé, Doktadnose,

Terminowos¢, Przejrzystosé).

Niniejsza publikacja jest pierwszym takim
opracowaniem przygotowanym przez ZTM.

Nie zostata poddana zewnetrznej weryfikacji,

jednak zostata opracowana we wspotpracy
z niezalezna firma doradcza Go Responsible.
Kolejne raporty beda publikowane w cyklu
rocznym.

' Zarzqgd
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Proces budowy
tresci raportu

Opracowanie raportu poprzedzita ocena istotnosci e
poszczegolnych aspektow funkcjonowania ZTM. ORI 102-46

Dokonano jej na podstawie wynikow spotkania dialogu
z interesariuszami oraz internetowej ankiety dla kadry

zarzadzajacej organizacji.

W spotkaniu dialogu, ktore odbyto sie

w formie wideokonkferencji 3 marca

2021 r,, uczestniczyli przedstawiciele

i przedstawicielki nastepujacych organizacji,
reprezentujacych najwazniejsze grupy
interesariuszy oraz interesariuszek ZTM:

m  Fundacja Wazni Ludzie

= Komenda Wojewodzka w Katowicach,
Wydziat Ruchu Drogowego

= Lokalny aktywista/Pracownik Metropolii
GZM

= Metropolia GZM

m  OPZZ Konfederacja Pracownikow
= PKM Swierklaniec

s PKM Tychy

= Politechnika Slaska

= Tramwaje Slaskie

= Tyskie Linie Trolejbusowe

= UM Bytom, Wydziat Komunalny

= UM Gliwice, Wydziat Ustug Komunalnych
= UM Katowice, Wydziat Transportu

m UM Sosnowiec, Wydziat Administracji
Drogowe]

= UM Tychy, Wydziat Komunikacji

= Wojewddzki Inspektorat Transportu
Drogowego w Katowicach

Lista kluczowych interesariuszy zostata
wypracowana przez najwyzsza kadre
zarzadzajaca ZTM we wspotpracy z zewnetrzna
firma doradcza.



GRI'102-47

Istotne aspekty

raportowania

Nazwa zagadnienia

Obszar

Przeciwdziatanie wypadkom (dbatoS¢ o sprawnoSc pojazdow,
budowanie wsrod kierowcow kultury bezpieczenstwa itd.)

Dziatania nakierowane na utrzymanie pracownikow oraz ich
rozwoj (m.in. warunki pracy i ptacy, system dodatkowych
benefitow, szkolenia, wspieranie work-life balance, zwiekszanie
komfortu pracy etc.)

Dziatania podjete w celu zapewnienia pracownikom
bezpieczenstwa

Kontrolowanie techniki jazdy kierowcow oraz motorniczych

Wspotpraca z samorzadami terytorialnymi

Dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci ustug (np. dla osob
z niepetnosprawnosciami), bezpieczenstwa pasazerow i komfortu
jazdy

Komunikacja z pasazerami, m.in. dotyczaca zmian w rozktadach,
awarii, obstugi

Prostota i transparentnosc oferty

Jakosc ustug i gospodarowanie Srodkami od gmin i pasazerow

Propagowanie bezpieczenstwa ruchu drogowego

Miejsce pracy

Miejsce pracy

Miejsce pracy

Rynek

Rynek

Rynek

Rynek

Rynek

Rynek

Spoteczenstwo
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Indeks tresci GRI
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Numer o Miejsce
wskaznika Hasualkednika w raporcie
UJAWNIENIA PROFILOWE

GRI 102 Wskazniki profilowe 2016

Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizacji 108
GRI 102-2 Gtowne marki, produkty lub ustugi 10, 12-13
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji 10
GRI 102-4 tlr;jg\?v krajow, w ktorych dziata organizacja, i nazwy tych 102,10
GRI 102-5 Forma wtasnosci i forma prawna organizacji 10, 16
GRI 102-6 Obstugiwane rynki 10, 12-13
GRI 102-7 Skala dziatalnosci 10, 12-13
GRI 102-8 Informacja o pracownikach 37
GRI102-9 tancuch wartosci 26-27
GRI 102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw 17, 26
GRI 102-1 Zasada ostroznosci 94-95
GRI 102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje 30-31, 95
GRI 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 28

Numer .. Miejsce
2 ¢ Nazwa wskaznika R
wskaznika W raporcie
Strategia
GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4-5
Etyka i uczciwosc
GRI 102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji 38-39
Zarzadzanie
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
GRI 102-18 . : SAT] 17
podlegajagcymi pod najwyzszy organ nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102-40 Lista grup interesariuszy organizacji 99
GRI 102-41 Odsetek pracownikdéw objetych umowami zbiorowymi 42
GRI 102-42 Identyﬁka.qa i wybor interesariuszy angazowanych przez 99
organizacje
GRI 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy 34’7358%470_
GRI 102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy 69
Informacje o raporcie
GRI 102-45 Lista podmiotow objetych skonsolidowanym sprawozdaniem 98
finansowym
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 98-99
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Numer r Miejsce
2 g Nazwa wskaznika 5
wskaznika w raporcie
GRI 102-47 Istqtne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania 100
tresci raportu
GRI 102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny 08
korekt
GRI 102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu 98
GRI 102-50 Okres raportowania 98
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu 98
GRI 102-52 Cykl raportowania 98
GRI 102-53 Kontakt w sprawie raportu 108
GRI 102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI 98
Standards
GRI 102-55 Indeks tresci GRI 102-107
GRI 102-56 Weryfikacja zewnetrzna 98
UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW
Aspekty ekonomiczne
Posredni wptyw ekonomiczny
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze 62, 65, 72-
GRI 103-1 . . P
wskazaniem ograniczen 73,78-79
o o 62, 65, 72-
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 73. 78-79
. o . 62, 65, 72-
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 73. 78-79
Wskaznik Liczba gmin nienalezacych do ZTM, z ktorymi podpisano 79

wtasny 4

umowy na bezptatne przejazdy uczniow do 16. roku zycia

Numer A Miejsce
5 Nazwa wskaznika .
wskaznika W raporcie
Wskaznik Liczba uczniow do 16. roku zycia, ktorzy korzystali
. , S . 65
wtasny 6 z bezptatnych przejazdow komunikacja zbiorowa
Welery Nowe dziatania na rzecz uproszczenia oferty biletowe;j 73
wtasny 9
Shsl el Udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami 64-65
wtasny 12
Zapobieganie korupcji
Odsetek pracownikow przeszkolonych w zakresie polityk
GRI 205-2 . . L 38
i procedur antykorupcyjnych organizacji
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 38
Aspekty spoteczne
BHP
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
GRI 1031 Wwasmeme tematow z‘ldentyﬁ kowanych jako istotne wraz ze L1547
wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy L44-45, 47
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania L44-45, 47
GRI 403 BHP 2018
GRI 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy Li-45, 47
GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow L4-45, 47
GRI 403-9 Urazy w miejscu pracy 47
Wskaznik . . . . -
whasny 1 Liczba kontroli prewencyjnych zrealizowanych z inicjatywy ZTM 57



' Zarzqgd
Transportu
Metropolitalnego

Numer r Miejsce
2 q Nazwa wskaznika 5

wskaznika w raporcie

Szkolenia i edukacja

GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze

GRI 103-1 . o 40
wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 40

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 40

GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016

GRI 4043 Odsgt?k pracowm|<owhpodlegaja;cych regularnym przegladom 40
wynikow i rozwoju kariery

Wskaznik Liczba pracownikow, ktorym umozliwiono podjecie studiow 40

wtasny 2 w ramach rozwoju zawodowego

Spotecznosci lokalne

GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016

GRI 1031 Wyjasn|gn|e tematpw z‘|dentyﬁkowanych jako istotne wraz ze 18, 86-88
wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 18, 86-88

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 18, 86-88

UisiEr Sktadowe rocznego budzetu organizacji 20

wtasny 10

Wskaznik Liczba odbiorcow dziatan edukacyjnych z zakresu 87

wtasny 11 bezpieczenstwa ruchu drogowego

Numer A Miejsce
5 Nazwa wskaznika .

wskaznika W raporcie

Zdrowie i bezpieczenstwo klientow

GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016

GRI 1031 Wyjasnienie tematow z‘ldentyﬁ kowanych jako istotne wraz ze 56-57
wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 56-57

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 56-57

Wskaznik Dziatania kontrolne w odniesieniu do techniki jazdy 56

wtasny 3 kierowcow i motorniczych

Wskaznik Srednie miesieczne zuzycie detergentdw na potrzeby 58

wtasny 5 dezynfekcji pojazdow

Wskaznik Odsetek pojazdow, w ktorych umieszczono informacje 58

wtasny 7 z zakresu profilaktyki COVID-19

Marketing oraz znakowanie produktow i ustug

GRI 103 Podejscie do zarzadzania 66
Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze

GRI 1031 . S 66
wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 66

Wskaznik Liczba uruchomionych tablic Systemu Dynamicznej Informacji 68

wtasny 8 Pasazerskiej
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