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REGULAMIN SYSTEMU TRANSPORT GZM

obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2023 r.

POSTANOWIENIA WSTEPNE | DEFINICJE
§1
Wstep

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z Systemu
Transport GZM.

Regulamin jest powszechnie dostepny w formie elektronicznej na Portalu Klienta
(transportgzm.pl), w Aplikacji Mobilnej (Transport GZM) oraz w Stacjonarnych Automatach
Dystrybucji i Sprzedazy, jak tez w postaci papierowej w Punktach Obstugi Pasazera oraz
w Punktach sprzedazy.

. Podstawowym celem dziatania Systemu jest wsparcie procesu nabywania uprawnien na

przejazd w $rodkach komunikacji publicznej organizowanej przez ZTM zgodnie
Z obowigzujgca Taryfa.

Wiascicielem Systemu jest GZM.

Administratorem Systemu jest ZTM.

Wydawca Instrumentu pfatniczego sg Polskie ePfatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Tajecinie 113,
36-002 Jasionka, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Rzeszowie
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000227278,
NIP: 5862141089, REGON: 220010531, ktéry jest rownoczesnie Operatorem ptatnosci.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez System jest ZTM z wytgczeniem

danych zwigzanych z Instrumentem ptatniczym.

Administratorem danych osobowych zwigzanych z wydawaniem i obstugg Instrumentu
ptatniczego jest Wydawca Instrumentu ptatniczego.

System jest systemem kontocentrycznym tzn. informacje o nabytych ustugach,
posiadanych uprawnieniach sg przechowywane w czesci centralnej Systemu.

W ramach Systemu swiadczone sg ustugi Instrumentu ptatniczego.

§2

Definicje
Aplikacja Mobilna — aplikacja na urzgdzenia z systemem operacyjnym Android oraz iOS
umozliwiajgca obstuge Indywidualnego Konta Uzytkownika Systemu Transport GZM oraz
odbywanie podrézy zgodnie z obowigzujgcg Taryfa,
BLIK — schemat ptatniczy prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.,
E-commerce — Ustugi dostepne z poziomu Internetu wspierajgce sprzedaz internetowag
realizowang na Portalu Klienta i w Aplikacji Mobilnej a takze ptatnos¢ Blik w POP oraz
SADIS,
GZM — Gérnoslagsko-Zagtebiowska Metropolia,
Hasto — tajny cigg znakéw nadawany przez Uzytkownika Systemu zabezpieczajgcy dostep
do konta w Systemie,
Identyfikator — Byt pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje Indywidualnego Konta
Uzytkownika, przypisany tylko do jednego Indywidualnego Konta Uzytkownika.
Identyfikatorem w systemie moze by¢ Aplikacja Mobilna, karta SKUP1.0, Metrokarta lub
karta EMV i jej surogaty,
Indywidualne Konto Uzytkownika (IKU)- Konto Klienta — konto w Systemie, ktére
zawiera wszelkie informacje na temat zakupionych ustug, Identyfikatoréw, danych
personalnych wtasciciela konta, zarzgdzane z poziomu Portalu Klienta i Aplikacji Mobilnej,
wyrozniamy Konto profilowane imienne oraz Konto profilowane anonimowe,
Infolinia ZTM — linia telefoniczna prowadzona przez ZTM celem obstugi pasazeréw czynng
catg dobe pod numerem telefonu 800 16 30 30.

. Instrument platniczy — Uzgodniony dla Systemu zbiér procedur pozwalajgcych na

dokonywanie zasilenia dedykowanego konta srodkami ptatniczymi, wykorzystywany przez
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Uzytkownika Systemu (Klienta) do zlozenia zlecenia ptatniczego; Instrument ptatniczy
moze by¢ wykorzystany jedynie w ograniczony sposob, ktory pozwala posiadaczowi
nabywac towary lub ustugi wylgcznie w ramach ograniczonej sieci podmiotéw zwigzanych
umowg bezposrednio z Wydawcg tego Instrumentu,

Login — identyfikator Konta Klienta w Systemie umozliwiajgcy zalogowanie sie do aplikaciji
Systemu,

GZM — Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia, wtasciciel Systemu Transport GZM,

Taryfa — taryfa przewozu osob i bagazu obowigzujgca w komunikacji miejskiej — Transport
GZM, okreslajgca m.in. zasady waznosci i obowigzywania biletow oraz optat, ich cene oraz
warunki dokonywania zwrotow biletow,

Taryfa statyczna — czes¢ Taryfy definiujgca bilety, ktérych cena znana jest w momencie
zakupu (np. bilety okresowe),

Taryfa dynamiczna - czes¢ Taryfa definiujgca bilety, ktérych cena okreslana jest w ramach
dodatkowego przetwarzania danych po zrealizowaniu przejazdu przez pasazera (np. taryfa
Start/Stop),

Model MTT/PaYG - model Mass Transit Transaction/ Pay as You Go stworzony przez
miedzynarodowe organizacje ptatnicze Visa i Mastercard ktérego celem jest standaryzacja
i popularyzacja podrézy transportem zbiorowym w oparciu o karte ptatnicza,

Urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android albo iOS
0 parametrach zdefiniowanych w § 5,

Numer PESEL - numer identyfikacyjny Powszechnego Elektronicznego Systemu
Ewidencji Ludnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci
(tj. Dz. U. z 2022, poz. 1191 z p6zn. zm.),

Numer Konta Klienta — unikalny w skali systemu numer konta IKU, umozliwiajgcy
jednoznaczng identyfikacje konta w Systemie, dostepny na Portalu Klienta i w Aplikacji
Mobilnej,

Odpowiednik PESEL/Identyfikator cudzoziemca — numer dokumentu tozsamosci np.
paszportu,

Karta SKUP 1.0 — Karta wydawana w ramach Systemu SKUP 1.0,

Karta EMV — karta ptatnicza zgodna ze standardami konsorcjum EMV,

Kod PIN — tajny ciag znakéw autoryzujgcy dostep do wybranych funkcji systemu np.
ptatnosci powyzej okreslonego progu,

Konto imienne — Konto Klienta, dla ktérego podano dane osobowe: PESEL,
Odpowiednik, PESEL/Identyfikator cudzoziemca, imi¢ i nazwisko, zdjecie,

Konto anonimowe — Konto Klienta, z ktérym nie zostaty powigzane dane personalne
takie jak imie, nazwisko, PESEL lub Odpowiednik PESEL/Identyfikator cudzoziemca oraz
zdjecie,

Konto profilowane — Konto imienne lub Konto anonimowe, dla ktérego zdefiniowano dane
niezbedne do wykonania operacji uwierzytelnienia na Portalu Klienta i w Aplikacji Mobilnej,
Konto nieprofilowane — Konto, dla ktérego nie zdefiniowano danych niezbednych do
wykonania operacji uwierzytelnienia na Portalu klienta i w Aplikacji mobilnej,

Kontroler — Osoba posiadajgca uprawnienia nadane jej przez ZTM do prowadzenia kontroli
dokumentéw przewozu osob lub bagazu na obszarze objetym dziataniem Systemu
Transport GZM,

Pasazer — osoba korzystajgca z publicznego transportu zbiorowego, ktérego organizatorem
jest ZTM dziatajgcy w imieniu GZM. W rozumieniu niniejszego Regulaminu to Uzytkownik
Systemu,

Petnomocnictwo — petnomocnictwo do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg
konta IKU udzielone przez wiasciciela konta w formie aktu notarialnego Iub
z podwiadczonym notarialnie podpisem. Dopuszcza sie takze forme zwykig pisemng
udzielenia petnomocnictwa pod warunkiem, ze mocodawca ztozy podpis pod
petnomocnictwem w obecnosci pracownika POP. Przyktadowy wzoér petnomocnictwa
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu,

Petnomocnictwo do wykup srodkéw - petnomocnictwo do czynnosci wykupu srodkow
zgromadzonych na Instrumencie pienigdza elektronicznego udzielone przez wiasciciela
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konta w formie aktu notarialnego lub z poswiadczonym notarialnie podpisem. Dopuszcza
sie takze forme zwyklg pisemng udzielenia petnomocnictwa pod warunkiem, ze mocodawca
ztozy podpis pod pethomocnictwem w obecnosci pracownika POP. Przyktadowy wzoér
petnomocnictwa stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu,

Portal Klienta — aplikacja internetowa dostepna pod adresem www.transportgzm.pl
umozliwiajgca obstuge Indywidualnego Konta Uzytkownika Systemu Transport GZM,

POP — Punkt Obstugi Pasazera prowadzony przez ZTM, w ktérym Uzytkownik Systemu
moze dokona¢ niektérych czynnosci zwigzanych z obstugg konta zgodnie z Zatgcznikiem
nr 4; lista POP jest powszechnie dostepna w formie elektronicznej na Portalu Klienta,
Punkt sprzedazy - punkt partnerski ZTM w ktorym prowadzona jest dystrybucja biletow
i wydawanie Metrokart,

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
SADIS - Stacjonarny Automat Dystrybucji i Sprzedazy w ktérym Uzytkownik Systemu moze
dokonac niektorych czynnosci zwigzanych z obstugg konta zgodnie z zatgcznikiem nr 4,
System — System sktadajacy sie ze sprzetu oraz oprogramowania wraz z infrastrukturg
techniczng niezbedng do jego dziatania, wspomagajgcy zarzagdzanie i realizacje Ustug
publicznych ZTM (w zakresie planowania, organizowania i zarzgdzania publicznym
transportem zbiorowym) drogg elektroniczng, ktérego wiascicielem jest GZM,

System SKUP 1.0 — System Slgskiej Karty Ustug Publicznych, ktéry zostat opracowany na
podstawie Umowy z dnia 9 stycznia 2012 r. na dostawe, wdrozenie i utrzymanie Systemu
,Slaska Karta Ustug Publicznych”, zawartej w wyniku zaméwienia publicznego, pomiedzy
Komunikacyjnym Zwigzkiem Komunalnym Gornoslgskiego Okregu Przemystowego
z siedzibg w Katowicach (obecnie Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia — GZM z siedzibg
w Katowicach) — jako Zamawiajgcym — oraz mBankiem Spoétkg Akcyjng z siedzibg
w Warszawie i Asseco Poland Spétkg Akcyjng z siedzibg w Rzeszowie — jako Wykonawca,
System Transport GZM — System wdrozony w ramach realizacji umowy Nr: IN/142/2021
7 30.06.2021 r. na modernizacje systemu Slagskiej Karty Ustug Publicznych, pomiedzy
Goérnoslagsko-Zagtebiowskg Metropolia z siedzibg w Katowicach przy ul. Barbary 21A,
40-053 Katowice, a Asseco Data Systems S.A z siedzibg w Gdansku przy ul. Jana z Kolna 11,
80-864 Gdansk,

Umowa o prowadzenie konta w Systemie — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
Systemu, Operatorem pfatnosci i GZM przy udziale ZTM na podstawie postanowien
Regulaminu,

Uzytkownik Systemu — Pasazer korzystajgcy z Systemu / Klient,

Ustawa O.D.O — USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Walidator - urzgdzenie typu kasownik montowane w pojezdzie stuzgce do wnoszenia opfat
za przejazd, walidacji uprawnien, sprzedazy biletow, w sposob zblizeniowy,

Zgoda — formalna akceptacja przez Uzytkownika Systemu przedmiotu zgody, przy czym
przedmiotem zgody moze by¢é dokument formalny lub klauzula, ktéra okresla reguty
dziatania Systemu, zakres odpowiedzialnosci Stron,

ZTM — Zarzad Transportu Metropolitalnego — jednostka budzetowa Gornoslagsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, powotana do wykonywania zadan Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii, ustawowych oraz przejetych na podstawie porozumien od gmin cztonkowskich
Gornoslasko — Zagtebiowskiej Metropolii jak i gmin nie bedgcych jej cztonkami oraz
zwigzkow komunalnych, w zakresie planowania, organizowania i zarzadzania publicznym
transportem zbiorowym w transporcie drogowym i innym sSzynowym w gminnych
i metropolitalnych przewozach pasazerskich.
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ZAKLADANIE | POTWIERDZANIE KONTA W SYSTEMIE
§3
Kontaw Systemie

. Nabywanie uprawnien na przejazd w srodkach komunikacji publicznej organizowanej przez

ZTM Systemie Transport GZM poza nizej wymienionymi wyjgtkami musi zostac
poprzedzone zatozeniem Konta Klienta w Systemie.

Wyjatki, kiedy Klient bedzie mégt naby¢ uprawnienia na przejazd bez zaktadania konta
w Systemie:

1) Zakup biletéw papierowych w SADIS, POP oraz w Punktach sprzedazy,

2) Zakup biletéw z wykorzystaniem kart EMV w modelu MTT/PaYG.

. W Systemie, Pasazer moze zatozy¢ nastepujgce typy kont:

1) Konto imienne nieprofilowane,

2) Konto imienne profilowane,

3) Konto anonimowe nieprofilowane,

4) Konto anonimowe profilowane.

Po spetnieniu wymagan okreslonych w dalszej czesci Regulaminu, moze nastgpi¢ zamiana
typu konta z anonimowego na imienne.

Zatozenie Konta Klienta w Systemie jest mozliwe:

1) w POP,

2) albo na Portalu Klienta,

3) albo w Aplikacji Mobilnej,

4) albo w SADIS,

5) albo w Punkcie sprzedazy.

W ponizszej tabeli zostato zamieszczone zestawienie typéw kont mozliwych do zatozenia
w poszczegoélnych punktach Systemu:

Typ konta
Punkt Systemu Profilowane | Nieprofilowane Profilowane Nieprofilowane
imienne imienne anonimowe anonimowe

Portal Klienta X X

Aplikacja Mobilna X X

Punkt Obstugi X X
Pasazera

SADIS X

Punkt sprzedazy X

. Zatozenie Konta imiennego na Portalu Klienta moze odby¢ sie poprzez wprowadzenie

danych osobowych Uzytkownika Systemu lub poprzez import danych z istniejgcego konta
Systemu SKUP 1.0.

Konta imienne profilowane zatozone na Portalu Klienta lub w Aplikacji Mobilnej wymagaja
potwierdzenia tozsamosci wiasciciela.

. Potwierdzenie tozsamosci jest realizowane:

1) w POP poprzez okazanie dokumentu tozsamosci,

2) podczas kontroli biletéw poprzez okazanie dokumentu tozsamosci,

3) w trakcie zakfadania Konta imiennego profilowanego w oparciu o dane pobrane
z Systemu SKUP 1.0, o ktérym mowa w ust.6.

Potwierdzenia tozsamosci wymagajg rowniez dane w sytuacji, kiedy Uzytkownik Systemu

dokona ich zmiany w Aplikacji Mobilnej lub na Portalu Klienta w spos6b wskazany w ust. 9

pkt 1 lub w ust. 9 pkt 2.
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Wiasciciel Konta imiennego profilowanego, dla ktérego nie zostata potwierdzona
tozsamos¢ zobowigzany jest do posiadania dokumentu tozsamosci w trakcie odbywania
podrézy. Wymaog dotyczy sytuacii, gdy podroz jest realizowana w oparciu o bilety zapisane
na Koncie Klienta.

Podczas zaktadania Indywidualnego Konta Uzytkownika nadawany jest PIN do Konta
Klienta, ktory bedzie stuzyt do potwierdzania czesci operacji w Systemie.

UMOWA O PROWADZENIE KONTA
§4
Zawieranie Umowy o prowadzenie konta w Systemie.

Zawieranie Umowy o prowadzenie konta w Systemie nastepuje w momencie zatozenia

Konta Klienta.

Zatozenie konta w Systemie bedzie kazdorazowo poprzedzane obligatoryjng akceptacjg

nastepujacych zgdd:

1) Regulaminu Systemu,

2) Regulaminu Instrumentu ptatniczego.

Osoba o podanym numerze PESEL moze zawrze¢ we wiasnym imieniu tylko jedng Umowe

0 prowadzenie Konta imiennego w Systemie.

Zawarcie Umowy o prowadzenie Konta imiennego w Systemie bedzie mozliwe jedynie

w sytuacji, gdy dla danego numeru PESEL lub jego odpowiednika nie ma w Systemie

aktywnego Konta Klienta.

Umowa o prowadzenie Konta Klienta zawierana jest na czas nieokreslony z mozliwo$cig

wypowiedzenia Umowy zgodnie z 87 Regulaminu.

Umowa o prowadzenie Konta imiennego moze zosta¢ zawarta przez petnomocnika osoby

fizycznej w imieniu swojego mocodawcy po okazaniu Pethomocnictwa.

Zawarcie Umowy w imieniu innej osoby jest mozliwe jedynie w POP.

Przed zatozeniem Konta w POP weryfikowana jest:

1) tozsamos¢ wnioskodawcy lub jego przedstawiciela - na podstawie okazanego
dokumentu pozwalajgcego stwierdzi¢ tozsamos¢ wnioskodawcy (w tym: legitymaciji
szkolnej), lub jego przedstawiciela, oraz

2) podstawa ewentualnego stosunku przedstawicielstwa — na podstawie odpowiedniego
dokumentu (np. dowdd osobisty dziecka, paszport dziecka, legitymacja szkolna dziecka,
akt urodzenia dziecka, postanowienia sgdu o ustanowieniu opieki albo Petnomocnictwa).

. Wraz z zatozeniem Konta Klienta wydawany jest Instrument ptatniczy powigzany z Kontem

Klienta.

§5
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng bedzie realizowane zgodnie ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020, poz. 344), ktéra okresla
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na Portalu Klienta oraz w Aplikacji Mobilnej,
stosownie do art. 384 Kodeksu Cywilnego zgodnie z brzmieniem 84 ust. 2 Regulaminu.
Warunki techniczne.

1) Korzystanie z ustug Portalu Klienta mozliwe jest pod warunkiem:

a) korzystania z komputera osobistego (PC) lub urzadzenia mobilnego (np. smartfon,
tablet) z dostepem do sieci Internet,

b) korzystania z przeglgdarki internetowej obstugujgcej powszechnie stosowane
technologie i standardy (w przypadku PC zalecane sg przegladarki internetowe
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, przy czym w kazdym przypadku
rekomendowane jest korzystanie z przegladarki w aktualnej, najnowszej wersiji),

C) posiadania oprogramowania pozwalajgcego na odczyt dokumentow w formacie PDF
(rekomendowany jest Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji).

2) Korzystanie z ustug Aplikacji Mobilnej mozliwe jest pod warunkiem:
a) zainstalowania Aplikacji Mobilnej pobranej ze sklepu Google lub Apple,
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b) postugiwania sie urzadzeniem mobilnym z systemem Android lub iOS przy czym
zaleca sie postugiwanie sie najnowszg wersjg systemu, pozbawionego modyfikacji,
w szczegolnosci modyfikacji polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen producenta
urzadzenia mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (ij. jailbreaking lub
rooting), dysponujacym przynajmniej 100 MB pamig¢,

C) potaczenia z siecig Internet,

d) dostepu do przegladarki internetowej umozliwiajgcej potgczenie z Portalem Klienta
zgodnie z postanowieniami ust. 2 pkt 1 lit. b),

e) posiadania oprogramowania pozwalajgcego na odczyt dokumentéw w formacie PDF
(rekomendowany jest Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersiji),

f) Aplikacja Mobilna do petnego dziatania wymaga, aby urzadzenie mobilne umozliwiato
jej w okreslonych sytuacjach dostep do:

— lokalizacji — w przypadku udostepnienia funkgji ,Podréz Start/Stop” i checi korzystania
z petnej informacji o podrézy,
— aparatu — na potrzeby czytania QR kodow lub zatozenia konta w systemie.

g) instalacji aktualizacji Aplikacji Mobilnej udostepnianych przez wiasciciela aplikacji za
pomoca sklepéw Google lub Apple,

h) instalacji aktualizacji systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
swojego urzgdzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego.

. Zasady bezpieczenstwa:

1) Kazdy Uzytkownik Systemu jest zobowigzany do zabezpieczenia danych stuzgcych do
logowania do Portalu Klienta lub Aplikacji Mobilnej przed dostepem do nich osob
trzecich,

2) Uzytkownik Systemu jest zobowigzany do wylogowania sie¢ z Portalu Klienta po
zakonczeniu korzystania z jego ustug,

3) Uzytkownik Systemu jest zobowigzany do wylogowania sie z Aplikacji Mobilnej przed jej
odinstalowaniem z urzgdzenia mobilnego,

4) Nie zaleca sie zachowywania haset w przegladarce internetowej. Wtasciciel
i Administrator systemu nie ponoszg odpowiedzialnosci za uzyskanie nieuprawnionego
dostepu do systemu z wykorzystaniem haset zapisanych w przegladarce internetowe;j,

5) Uzytkownik Systemu ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z korzystania
z Portalu Klienta lub Aplikacji Mobilnej przez osoby nieuprawnione, ktére uzyskaty
dostep do Portalu Klienta lub Aplikacji Mobilnej w wyniku naruszenia przez Uzytkownika
Systemu postanowien niniejszego paragrafu.

§6
Zmiana warunkéw Umowy o prowadzenie konta w Systemie.
. Zmiana warunkéw Umowy o prowadzenie konta w Systemie nastepuje w momencie
przeksztatcenia konta w konto innego typu.
. Jesdli z przeksztalcanym kontem byly powigzane zakupione bilety podlegajg one
przeniesieniu na nowy typ konta jedynie pod warunkiem, ze uzywanie danego typu biletow
jest mozliwe w powigzaniu z nowym typem konta.
. Jesli w wyniku przeksztatcenia konta niemozliwe jest przeniesienie biletow na nowy typ
konta, blokowana jest mozliwos¢ przeksztatcenia konta.
. Podczas przeksztatcania saldo Instrumentu ptatniczego nie ulega zmianie.

§7
Rozwigzywanie Umowy o prowadzenie konta w Systemie.
. Uzytkownik Systemu moze rozwigza¢ Umowe o prowadzenie konta w Systemie w kazdym
czasie sktadajgc wniosek o zamkniecie Konta Klienta na Portalu Klienta, w Aplikacji
Mobilnej lub w POP.
. Rozwigzanie Umowy o prowadzenie konta w Systemie nastepuje z chwilg pozytywnego
rozpatrzenia wniosku o zamkniecie Konta Klienta.



. Pozytywne rozpatrzenie wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 bedzie nastepowato
automatycznie w sytuacji, gdy Saldo Instrumentu ptatniczego bedzie wynosito 0 zt i na
koncie nie bedg zapisane uprawnienia do przejazdéw.

. W przypadku, gdy saldo Instrumentu pfatniczego bedzie wieksze niz 0 zt wiasciciel konta
musi wskaza¢ numer rachunku bankowego w procesie zamykania konta, na ktéry zostang
przelane srodki z Instrumentu ptatniczego.

. Zwrot $rodkéw zwigzany z wykupem Instrumentu pfatniczego oraz zwrotem biletéw bedzie
realizowany w czasie nie dtuzszym niz 14 dni.

. W przypadku, gdy na koncie bedg zapisane wazne bilety wtasciciel konta musi przed
ztozeniem wniosku o zamkniecie Konta Klienta dokona¢ ich zwrotu zgodnie zapisami
obowigzujgcej Taryfy.

. W przypadku, gdy GZM podejmie decyzje o zaprzestaniu dalszej eksploatacji Systemu,
GZM przy udziale ZTM moze rozwigza¢ Umowe o prowadzenie konta w Systemie przy
zachowaniu co najmniej 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od
opublikowania stosownej informacji w wybranych kanatach sprzedazy Systemu. Informacja
zostanie opublikowana minimum w Portalu Klienta oraz w Aplikacji Mobilnej, ktéra to
publikacja bedzie réwnoznaczna ze ziozeniem oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
0 prowadzenie konta w Systemie z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

. W przypadku, gdy GZM podejmie decyzje o zaprzestaniu dalszej eksploatacji Systemu i po
uptywie okresu wypowiedzenia dalsze utrzymywanie srodkéw na Instrumencie ptatniczym
bedzie odptatne na rzecz Wydawcy Instrumentu Ptatniczego. Wysoko$¢ opfaty zostata
okreslona w Zatgczniku A Regulaminu Instrumentu Ptatniczego.

ZARZADZANIE KONTEM
§8

Logowanie na Konto Klienta
. E-mail zdefiniowany w procesie zaktadania Konta Klienta jest identyfikatorem (Loginem)
wykorzystywanym do zalogowania na Portalu Klienta i w Aplikacji Mobilnej. Na Konto
Klienta sktadajg sie dane logowania:
1) login,
2) hasto
zgodnie z wymaganiami oraz zabezpieczenia pozwalajgce na odzyskanie hasta:
1) Adres e-maill,
2) Numer telefonu (gdy z kontem jest powigzany nr telefonu).

§9

Identyfikatory do konta
. Aktywne korzystanie z Systemu mozliwe jest po wczesniejszym zainstalowaniu Aplikaciji
Mobilnej oraz zalogowaniu sie do Konta Klienta co jest rbwnoznaczne z przypisaniem do
konta Identyfikatora w postaci Aplikacji Mobilnej lub przypisaniu na Portalu Klienta lub POP
Identyfikatora wskazanego w ust. 2 pkt. 1 lub ust. 2 pkt 2. W przypadku braku przypisania
jednego z Identyfikatorow wskazanych w ust. 2 w ciggu maksymalnie 30 dni nastgpi
automatyczne zamkniecie Konta Klienta (wygasniecie).
. W Systemie bedg obstugiwane nastepujgce typu identyfikatoréw:
1) Karta SKUP 1.0 lub Metrokarta — identyfikator wydawany,
2) Karta EMV i jej surogaty,
3) Aplikacja Mobilna.
. Dla Identyfikatorow w systemie Transport GZM nie jest okreslana data wazno$ci.
. W przypadku Identyfikatorébw przypisanych do Kont imiennych zabronione jest ich
udostepnianie osobom trzecim. Z Kontem Klienta moze by¢ powigzanych wiele
identyfikatoréw przy czym:
1) dla Konta anonimowego réwnoczesnie moze by¢ aktywny jeden identyfikator w postaci

Aplikacji Mobilnej albo karty EMV albo karty SKUP albo Metrokarty,
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2) dla Konta imiennego w danym czasie moze by¢ wiele aktywnych identyfikatoréw aplikaciji
mobilnych, jeden aktywny identyfikator w postaci karty EMV, jeden aktywny identyfikator
w postaci karty SKUP lub Metrokarty.

Zmiana aktywnego Identyfikatora dla Konta anonimowego bedzie mozliwa nastepnego dnia

po zastrzezeniu aktualnie aktywnego identyfikatora.

Zarzgdzanie aktywnymi Identyfikatorami jest mozliwe:

1) na Portalu Klienta,

2) w Aplikacji Mobilnej,

3) w POP.

. W dowolnym momencie Pasazer moze wykonaé¢ operacje zablokowania Identyfikatora

w miejscach wymienionych w ust. 6. Operacja zablokowania ldentyfikatora jest operacjg
odwracalng wymagajgcg podania PIN do Konta Klienta. Operacja odblokowania
Identyfikatora jest mozliwa na Portalu Klienta, w Aplikacji Mobilnej oraz w POP (ha
podstawie dokumentu tozsamosci w przypadku konta imiennego).

. W dowolnym momencie pasazer bedzie mogt wykonaé operacje zastrzezenia

Identyfikatora w miejscach wymienionych w ust. 6. Operacja zastrzezenia Identyfikatora
jest operacjg nieodwracalna.

§10

Identyfikator typu Aplikacja Mobilna
Aplikacja Mobilna jest aplikacjg dedykowang do systemow iOS i Android.
Jedyny dopuszczalny sposob instalacji aplikaciji to instalacja ze sklepéw:
1) GooglePlay — Android,
2) AppStore —iOS.
Uzytkownik Systemu powinien zawsze korzysta¢ z najnowszej wersji aplikacji.
Producent aplikacji moze zablokowac¢ funkcjonalnos¢ aplikacji w sytuacji, gdy nie jest to
wersja aktualna — wymagana przez System.
Aplikacja Mobilna po pierwszym zalogowaniu do Systemu z wykorzystaniem Konta Klienta
staje sie automatycznie ldentyfikatorem konta.
Kazda Aplikacja Mobilna zainstalowana na kolejnym urzgdzeniu mobilnym staje sie
kolejnym Identyfikatorem.
Aplikacja Mobilna jako Identyfikator w Systemie bedzie rozpoznawana przez infrastrukture
uzywang do kontroli za posrednictwem kodu QR.
Wazno$¢ kodu QR wyswietlanego w Aplikacji Mobilnej jest ograniczona czasowo.
W momencie wygasniecia waznosci kodu QR konieczne bedzie jego ponowne
wygenerowanie.
Uzytkownik Systemu odpowiada za zabezpieczenie urzgdzenia mobilnego. Aplikacja
Mobilna nie moze by¢ uzywana na urzgdzeniu ze zmodyfikowanym systemem operacyjnym
lub z zainstalowanym ztosliwym oprogramowaniem.

§11
Identyfikator typu Karta SKUP 1.0

. Karta SKUP 1.0 moze zostaé¢ identyfikatorem w Systemie tylko w sytuacji, gdy saldo

elektronicznej portmonetki w Systemie SKUP 1.0 wynosi zero zt, a Uzytkownik wykona
przeksztatcenia konta SKUP 1.0 w konto Systemu Transport GZM.

. Przeksztatcenie konta SKUP 1.0 w konto Systemu Transport GZM bedzie mozliwe do

wykonania:

1) na Portalu Klienta,

2) w POP.

Konto SKUP 1.0 z kartg spersonalizowang bedzie przeksztalcane w konto imienne
w Systemie Transport GZM.

Karta SKUP 1.0 po zarejestrowaniu jej jako identyfikatora w Systemie Transport GZM staje
sie identyfikatorem bez okreslonego terminu waznosci.



. Imie i nazwisko umieszczone na karcie SKUP 1.0 nie jest dang identyfikacyjng w Systemie
Transport GZM, a w konsekwencji tego zmiana nazwiska i/lub imienia nie pocigga za sobg
koniecznosci zmiany identyfikatora.

§12
Identyfikator typu Metrokarta
. Metrokarta jest identyfikatorem wydawanym w Systemie Transport GZM w nastepujgcych
punktach:
1) Punktach sprzedazy,
2) SADIS,
3) POP.
. Metrokarta wydawana w Punktach sprzedazy i w SADIS bedzie inicjalnie powigzana
z kontem anonimowym.
. Metrokarta wydawana w POP bedzie mogta by¢ powigzana z kontem anonimowym lub
imiennym.
. Metrokarta powigzana z kontem anonimowym bedzie mogta zosta¢ powigzana jako
identyfikator konta imiennego, podczas przeksztatcania konta anonimowego w konto
imienne.
. Wydawanie karty do konta wigze sie z wykonaniem zasilenia inicjalizacyjnego Instrumentu
ptatniczego. Minimalna kwota zasilenia startowego zostata zamieszczona w Zatgczniku nr 5.

§13
Identyfikator typu Karta EMV
. Posiadacz konta w Systemie bedzie mégt powigzac¢ z nim token karty EMV.
. W Systemie nie sg przechowane zadne dane wrazliwe karty takie jak numer karty i data
waznosci, a jedynie token generowany zgodnie ze standardami Organizaciji ptatniczych.
. Przypisanie tokenu karty EMV do konta klienta bedzie mozliwe na Portalu Klienta i w POP.
. Pobieranie tokenu karty jest realizowane przez oprogramowanie certyfikowane przez Visa
i MasterCard.

§14

Ulgi

. Wiasciciel Konta profilowanego imiennego posiadajgcy uprawnienie do przejazdow

ulgowych lub bezptatnych moze zakodowaé ulge na Koncie Klienta.

. Zakodowanie ulgi odbywa sie poprzez dokonanie wyboru sposréd typdw ulg obstugiwanych

przez System, a nastepnie uzupetnienie nastepujgcych danych:

1) typ dokumentu potwierdzajgcy uprawnienia do ulgi,

2) numer dokumentu uprawniajgcego do ulgi,

3) nazwa organu wydajgcego dokument,

4) data waznosci ulgi,

5) miasto (gdy z ulgi korzystajg dzieci posiadajgce miejsce zamieszkania na terenie
Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii).

. Zakodowanie ulgi bedzie mozliwe:

1) w POP,

2) na Portalu Klienta,

3) w Aplikacji Mobilnej.

. W przypadku wprowadzenia ulgi na Portalu Klienta lub w Aplikacji Mobilnej konieczna jest

jej autoryzacja w POP lub w trakcie kontroli poprzedzona okazaniem waznego dokumentu

uprawniajgcego do ulgi. Do momentu potwierdzenia ulgi w POP lub przez Kontrolera

pasazer zobowigzany jest do okazania w trakcie kontroli dokumentu potwierdzajgcego

uprawnienia do ulgi.

. W przypadku potwierdzenia ulgi w Systemie pasazer zgodnie z ust. 4 nie ma obowigzku

posiadania w trakcie podr6zy dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do ulgi.



§15

Zgody w Systemie

. Korzystanie z Systemu wigze sie z akceptacjg Zgod.

. Zgody bede podzielone na:

1) Zgody obligatoryjne, czyli takie, ktérych brak akceptacji bedzie uniemozliwiat korzystanie
z Systemu w zakresie danego bloku funkcjonalnego,

2) Zgody fakultatywne, czyli takie, ktorych brak nie bedzie uniemozliwiat korzystanie
z Systemu, ale bedzie wigzat sie z ograniczeniem zakresu funkcjonalnosci lub
pogorszeniem ergonomii obstugi Systemu.

. Uzytkownik Systemu, w momencie zmiany tresci dokumentu danej Zgody bedzie proszony

0 ponowg akceptacje tresci nowej zgody nawet jesli wczesniej dokonat akceptacji tresci

poprzedniej wersji Zgody. W opisanym przypadku brak ponownej zgody jest réwnoznaczny

z wycofaniem poprzednio wyrazonej Zgody.

. Uzytkownik Systemu bedzie mdégt w dowolnym momencie cofng¢ wczesniej wyrazone

zgody.

. Wycofanie zgody obligatoryjnej wymaganej w kontekscie Konta Klienta bedzie

réwnoznaczne ze ztozeniem wniosku o zamknigcie Konta Klienta.

. Zgody wyrazone w kontekscie Konta Klienta bede zgodami audytowalnymi czyli takimi, dla

ktérych bedzie mozliwe ustalenie czasu i aplikacji w jakiej zgoda zostata wyrazona.

. Lista zg6d jakie bedg pobierane w Systemie stanowi zatgcznik 3 do niniejszego

Regulaminu.

OBSLUGA SPRZEDAZY

§16

Sprzedaz

. W Systemie prowadzona jest sprzedaz biletéw oraz mozliwos¢ wnoszenia optat za ustugi
obstugiwane przez System zgodnie z Taryfa.
. W przypadku zakupu biletébw, cena transakcji prezentowana jest przed ptatnoscia,
a wykonanie ptatnosci jest wymagane do dokonania zakupu biletu.
. W przypadku zakupu biletéw zgodnie z Taryfg Start/Stop pasazer rejestruje wejscia
i wyjécia z pojazddw, a wyliczenie kosztow podrozy nastepuje po jej zakonczeniu, ale nie
pozniej niz kolejnego dnia po zakonczeniu podrozy.
. Ptatno$¢, za bilety nabywane w taryfie Start/Stop moze byé realizowana jedynie
w przypadku uzycia:
1) Instrumentu ptatniczego i identyfikatora akceptowanego w walidatorze,
2) Instrumentu ptatniczego i Aplikacji Mobilnej,
3) Karty EMV z wykorzystaniem ptatnosci w modelu MTT/PaYG.
. Zakupione przez pasazera bilety (za wyjatkiem biletéw papierowych), sg zapisywane na
Koncie Klienta.

§ 17
Kanaty ptatnosci
. W Systemie akceptowane sg nastepujgce kanaty ptatnosci:
1) gotowka,
2) E-commerce,
3) karta pfatnicza,
4) Instrument ptatniczy,
5) MTT/PaYG.
. Gotowka jest akceptowana:
1) POP,
2) Punktach sprzedazy,
3) SADIS,
4) Podczas pobierania optat dodatkowych w trakcie kontroli.
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. Karta ptatnicza jest akceptowana:

1) w POP,

2) w SADIS,

3) na Portalu Klienta w ramach ustugi E-commerce,

4) w Aplikacji Mobilnej w ramach ustugi E-commerce,

5) podczas pobierania optat dodatkowych w trakcie kontroli.
Instrument ptatniczy jest akceptowany w:

1) w POP,

2) Aplikacji Mobilnej,

3) na Portalu Klienta,

4) w Walidatorach.

Ustuga E-commerce jest akceptowana:

1) na Portalu Klienta,

2) w Aplikacji Mobilnej,

3) w POP - tylko ptatnos¢ BLIK,

4) SADIS - tylko ptatnos¢ BLIK.

Model MTT/PaYG:

1) Walidatorach obstugujgcych ptatnosé w modelu MTT/PaYG.
Ptatno$¢ z wykorzystaniem wszystkich kanatéw ptatnosci jest traktowana rownorzednie.

§18
Zakupy z wykorzystaniem kart w EMV w modelu MTT/PaYG.

. Posiadacz waznej karty ptatniczej EMV powigzanej, z kontem bankowym, na ktérym

znajduja sie srodki ptatnicze bedzie mégt dokonywac zakupu biletéw w taryfie Start/Stop.
Uzycie karty, w modelu MTT/PaYG jest mozliwe jedynie w walidatorach oznaczonych
logiem organizacji ptatniczych Visa i MasterCard.

Obcigzenie konta karty zostanie wykonane nie wczesniej niz kolejnego dnia po odbyciu
podrozy.

Kwota obcigzenia bedzie stanowita sume transakcji zrealizowanych przez pasazera w dniu
podrézy.

W przypadku pierwszego uzycia karty do ptatnosci w Systemie w modelu MTT/PaYG moze
zosta¢ dokonana przez System blokada srodkow na kwote nie wigkszg niz zdefiniowana
w Zatgczniku nr 5.

W przypadku, gdy System nie bedzie miat mozliwosci pobrania Srodkéw z konta
bankowego, z ktérym jest powigzana karta EMV System oznaczy dang karte jako
zadtuzong i uniemozliwi dalsze jej wykorzystywanie do zakupu biletow.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust.6 System podejmie kilkukrotnie probe pobrania srodkow

Z karty.

W przypadku, gdy pobranie srodkdéw zakonczy sie niepowodzeniem rozpocznie sie
obcigzenia karty, w ramach ktérej ZTM zwréci sie za posrednictwem Agenta
Rozliczeniowego do wydawcy karty EMV.

§19

Zadtuzenie IKU
Ptatnos¢ z wykorzystaniem Instrumentu pfatniczego w szczegodlnych przypadkach moze
by¢ realizowana w trybie bez potgczenia z Systemem.
W przypadku wystgpienia zadtuzenia konta IKU, do czasu sptaty zadtuzenia zablokowana
bedzie mozliwos¢ dokonywania zakupu biletéw, a Uzytkownik systemu zobowigzany
bedzie do sptaty zadtuzenia.
Sptata zadluzenia bedzie operacjg zasilenia Instrumentu ptatniczego.
Spfata zadtuzenia bedzie mozliwa w POP, na Portalu Klienta i w Aplikacji Mobilnej.
Sptata zadtuzenia nie bedzie wigzata sie z pobraniem dodatkowej optaty.

§ 20
Zwroty

-10-
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Pasazer, ktory dokonat zakupu biletow w Systemie ma mozliwos¢ dokonania ich zwrotu.
Warunki zwrotu w tym czas, do kiedy zwrot moze zosta¢ wykonany oraz sposéb wyliczenia
kwoty zwrotu zostat okreslony w Taryfie.

Zwrotu biletu mozna dokona¢ w POP, na Portalu Klienta, w Aplikacji Mobilnej oraz w SADIS.
Operacja zwrotu polega na zasileniu salda Instrumentu ptatniczego kwotg zwrotu, po
dokonaniu zwrotu biletu.

W przypadku POP i Punktow sprzedazy w momencie, kiedy zakup zostat dokonany
w wyniku pomytki Operatora Systemu mozliwe jest wykonanie zwrotu w trybie pomytka.

W ramach zwrotu wykonanego w trybie pomytka zwracana jest petna kwota pobranych
srodkéw z wykorzystaniem kanatu, za pomocg ktoérego zostata wykonana pfatnosé
w momencie zakupu z tym zastrzezeniem, ze w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg lub
BLIK srodki zwracane bedg na wskazany przez Pasazera rachunek.

Zwrot w trybie pomytka bedzie mozliwy jedynie w sytuaciji, gdy:

1) zostanie wykonany w punkcie, w ktérym zostat wykonany zakup,

2) zostanie wykonany tego samego dnia w ciggu 15 minut od momentu zakupu,

3) bilet nie zostat aktywowany.

§21
Fakturowanie
Pasazer, ktéry dokonat zakupu biletu w Systemie ma prawo do otrzymania faktury
w Systemie:
1) osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej w terminie 3 miesiecy
liczgc od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge,
2) osoba prowadzgca dziatalno$é gospodarczg w terminie do 15-ego dnia miesigca po
miesigcu, w ktorym wykonano ustuge.
Faktura moze by¢ wystawiona na/w:
1) Portalu Klienta,
2) Aplikacji Mobilnej,
3) w POP.

. Faktura wystawiana na Portalu Klienta oraz w Aplikacji Mobilnej jest generowana

i udostepniana do pobrania w postaci pliku pdf, natomiast faktura w POP jest wystawiana
W postaci papierowe;j.

Raz wystawiona faktura zapisywana jest w kontekscie Konta Klienta i mozliwe jest jej
ponowne pobranie w postaci pliku pdf na Portalu Klienta i w Aplikacji Mobilne;j.

W momencie, kiedy Pasazer dokonat zwrotu biletu, w odniesieniu, do ktérego zostata
wczesniej wystawiona faktura, wystawiana jest automatycznie faktura korygujgca.
Uzytkownik Systemu jest informowany o tym fakcie stosownym komunikatem,
a w przypadku POP drukowany i wydawany jest papierowy dokument korekty faktury.

§ 22

Kontrole biletéw
Kontrola biletéw jest operacjg realizowang przez Kontrolera.
Pasazer zobowigzany jest okaza¢ aktywny ldentyfikator Konta Klienta, na ktérym posiada
zapisane uprawnienia na przejazd.
Identyfikacja Konta Klienta odbywa sie przez odczyt Identyfikatora w postaci kodu QR lub
przez przytozenie ldentyfikatora do terminala kontrolerskiego lub przez podanie numeru
PESEL.

. W przypadku braku waznych uprawnien na przejazd Kontroler naktada optate dodatkowg

zgodnie z Taryfa.

-11-



. Opfata dodatkowa moze zosta¢ uiszczona:

1) u Kontrolera w terminalu kontrolerskim (gotéwkg lub kartg ptatniczg),

2) na Portalu Klienta lub w Aplikacji Mobilnej (ptatno$¢ z wykorzystaniem bramki ptatniczej
— E-commerce),

3) przelewem na wskazany na stronie internetowej www.metropoliaztm.pl numer rachunku
bankowego (w tytule wpisujac numer optaty dodatkowej oraz dane osoby, ktérej optata
dotyczy),

4) w Punkcie Obstugi Pasazera (gotdéwkg lub kartg ptatniczg).

INSTRUMENT PLATNICZY
§23

Instrument platniczy
. Wydawanie i obstuge Instrumentu pfatniczego okresla Regulamin Wydawanego przez
Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0. Instrumentu ptatniczego w ograniczonej sieci.
. Instrument ptatniczy moze by¢ wykorzystywany w Systemie do nabywania uprawnien na
przejazd na zasadach rownoprawnych z innymi kanatami ptatniczymi akceptowanymi przez
System.
. Pasazer w dowolnym momencie ma prawo do wykonania operacji wykupu srodkow
Instrumentu ptatniczego. Wykup srodkéw jest rownoznaczny z rozwigzaniem Umowy
0 prowadzenie konta w Systemie.
. Whniosek o wykup srodkow Pasazer moze ztozy¢ na Portalu Klienta lub w Aplikacji Mobilnej
poprzez podanie numeru rachunku bankowego Pasazera, na ktéry ma nastgpi¢ przelew
Srodkow zgromadzonych na Instrumencie ptatniczym lub osobiscie w Punkcie Obstugi
Pasazera.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH INDYWIDUALNEGO KONTA
UZYTKOWNIKA. ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH
§ 24

. Administratorem danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM),

z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl,

strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl.

. Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod

adresem siedziby Administratora lub pod adresem e-mail: iod@metropoliaztm.pl.

. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1) zarejestrowania i obstugi konta w Systemie Transport — podstawg przetwarzania jest
niezbednosc¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

2) spetnienia obowigzkéw rozliczeniowych, w tym podatkowych — podstawg przetwarzania
jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

3) realizacji ulgi — podstawg przetwarzania jest dobrowolnie wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO),

4) obrony przed ewentualnymi roszczeniami — podstawg przetwarzania jest niezbednosé
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO),

5) rozpatrywania reklamacji — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
danych do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

6) wypetnienia obowigzkéw dotyczgcych przechowywania i archiwizacji dokumentacji —
podstawg przetwarzania jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
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4. Dane osobowe wiasciciela Konta imiennego profilowanego mogg by¢ przetwarzane

10.

w nastepujgcym zakresie:

1) imie i nazwisko,

2) wizerunek (zdjecie),

3) PESEL/ Identyfikator cudzoziemca,

4) nr rachunek do wykupu srodkow zgromadzonych na Instrumencie ptatniczym,

5) numer telefonu,

6) adres e-mail,

7) dane geolokalizacyjne,

8) id konta (numer Konta Klienta).

W przypadku cudzoziemcédw nieposiadajgcych PESEL przetwarzane bedg dodatkowo

nastepujgce dane osobowe niezbedne do wygenerowania ldentyfikatora cudzoziemca:

1) typ dokumentu tozsamo$ci,

2) nr dokumentu (np. nr paszportu),

3) obywatelstwo.

Dane osobowe wiasciciela Konta anonimowego mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcym

zakresie:

1) adres e-maill,

2) dane geolokalizacyjne,

3) id konta (numer Konta Klienta.

Dane osobowe wiasciciela Konta anonimowego mogg by¢ przetwarzane w przypadku

zamkniecia konta w nastepujgcym zakresie:

1) imie i nazwisko,

2) ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosg,

3) numer rachunku do wykupu srodkéw zgromadzonych na Instrumencie ptatniczym oraz
za niewykorzystane ustugi,

4) tytut przelewu mogacy zawiera¢ dane pasazera,

5) numer telefonu,

6) adres e-mail,

7) id konta (numer Konta Klienta).

Dane osobowe przedstawiciela wiasciciela Konta imiennego (w tym petnomocnika

wiasciciela Konta imiennego), bedg przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

1) imie i nazwisko,

2) rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci.

Dane osobowe wiasciciela Konta imiennego, ktéry wyraza wole utrwalenia w Systemie (tzw.

zakodowania na Indywidualnym Koncie Uzytkownika) przystugujgcego mu prawa do ulgi

oraz realizacji ulgi poprzez ztozenie deklaracji na Portalu Klienta lub Aplikacji Mobilnej lub

na podstawie przedtozonych do wgladu dokumentdéw uprawniajgcych do ulgi w przejazdach

w POP lub u Kontrolera i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych bedag

przetwarzane w nastepujgcym zakresie:

1) stan zdrowia (gdy wskazano dane dot. stanu zdrowia),

2) nazwa ulgi,

3) typ przedstawionego dokumentu,

4) numer przedstawionego dokumentu,

5) nazwa organu wydajgcego dokument,

6) data wydania dokumentu,

7) data obowigzywania ulgi,

8) miasto (gdy z ulgi korzystajg dzieci posiadajgce miejsce zamieszkania na terenie
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii).

Dane osobowe wtasciciela Konta Klienta, ktéry sktada wniosek reklamacyjny mogg by¢

przetwarzane réwniez w zakresie:

1) adresu e-mail,

2) adresu korespondencyjnego,

3) lub innego adresu podanego w tresci reklamacji, w zaleznosci od formy korespondenc;ji
jaka wybrat wiasciciel Konta Klienta sktadajgcy reklamacje.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dane osobowe wtasciciela Konta Klienta, ktory sktada wniosek o wystawienie faktury moga

by¢ przetwarzane rowniez w zakresie:

1) imie i nazwisko,

2) NIP,

3) ldentyfikator w systemie,

4) ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc,

5) jednostka organizacyjna,

6) stuzbowy nr telefonu,

7) stuzbowy adres e-mail.

Dane osobowe wtasciciela Konta Klienta, ktéry dokonuje opfaty dodatkowe;j:

1) imie i nazwisko,

2) adres e-mail,

3) ulica, nr domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,

4) adres IP,

5) identyfikator, typ, data i czas, metoda ptatnosci i opis produktu dla transakciji,
identyfikator optaty dodatkowe.

Dane osobowe bedg udostepnione podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na

podstawie przepiséw prawa lub stosownych uméw podpisanych przez Administratora

Zz podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe na jego polecenie, w szczegolnosci

podmiotom swiadczgcym ustugi informatyczne zwigzane z utrzymanie systemu oraz ustugi

zwigzane z obstuga ptatnosci w systemie.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu usuniecia konta w Systemie i przez okres

niezbedny dla realizacji postanowienn umowy, do momentu przedawnienia roszczen oraz

obowigzkowy okres archiwizacji dokumentacji wynikajgcy z przepiséw prawa. Dane

osobowe przetwarzane na podstawie zgody natomiast bedg przetwarzane do momentu

realizacji celu lub wycofania zgody.

W zakresie przewidzianym przepisami prawa przystuguje prawo do dostepu do danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia (w zakresie przetwarzania, ktérego podstawa nie

jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze), ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w zakresie przetwarzania, ktérego podstawg

jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora) oraz prawo do

wycofania zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,

przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wiasciciel konta bedzie mogt dokona¢ zmiany danych osobowych na Portalu Klienta,

w Aplikacji Mobilnej lub w POP.

Zmiana danych osobowych na Portalu Klienta i w Aplikacji Mobilnej bedzie skutkowa¢ tym,

ze dane zostang oznaczone jako niepotwierdzone. Ponowne potwierdzenie danych bedzie

mozliwe zgodnie z zapisami § 3 ust. 8-10.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie danych

spowoduje niemoznos¢ realizacji umowy i zwigzanych z nig obowigzkow. Natomiast

udostepnienie Administratorowi danych osobowych wykraczajgcych poza wskazane jako

obligatoryjne, nie jest konieczne dla zawarcia i realizacji umowy i jest w petni dobrowolne.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,

w tym profilowania.
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1.

2.

© N

10.

11.

PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI DOTYCZACYCH SYSTEMU
§25

Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sg przyjmowane i rozpatrywane

jedynie reklamacje dotyczgce Sytemu Transport GZM.

Pasazer albo petnomocnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgacg zakupu biletu oraz

Instrumentu Pfatniczego:

1) w POP na formularzu dostepnym w POP,

2) w formie elektronicznej na Portalu Klienta na dostepnym formularzu,

3) w formie elektronicznej w Aplikacji Mobilnej na dostepnym formularzu,

4) pisemnie na adres biura ZTM: ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice,

5) e-mailem na adres kancelaria@metropoliaztm.pl,

6) telefonicznie na Infolinii ZTM.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

1) oznaczenie Uzytkownika Systemu Transport GZM (imie, nazwisko, adres zamieszkania
i/lub adres e-mail), opcjonalnie: nr telefonu,

2) numer Konta Klienta, opcjonalnie: PESEL/ numer dokumentu w przypadku
obcokrajowcéw, a w przypadku kont anonimowych profilowanych adres e-mail lub numer
telefonu,

3) tytut oraz uzasadnienie reklamacji (opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamacii),

4) forma i sposOb zaspokojenia ewentualnego roszczenia,

5) wykaz zatgczonych dokumentéw uzasadniajgcych reklamacije,

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji w sytuacji jej wnoszenia zgodnie
zust. 2. pkt1i4.

Nie podlegajg rozpatrzeniu zgtoszenia, ktére nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3

powyzej, z zastrzezeniem ust. 5.

Jezeli wniesiona reklamacja, o ktorej mowa w ust. 1-3 nie spetnia warunkéw, o ktorych

mowa w ust. 3, to ZTM wzywa Pasazera, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wezwania z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za date wniesienia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnionej reklamacji.

Reklamacje w POP sktadane sg w formie pisemne;.

Reklamacje mozna sktada¢ do 12 miesiecy od zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.

Reklamacje sktadane w ZTM rozpatrywane sg przez ZTM zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

. Pisemna informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego dostepna

jest zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika Systemu tj. w POP albo w wersji elektronicznej na

Portalu Klienta, Aplikacji Mobilnej lub jest przesytana za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail, jezeli zostat podany w zgtoszeniu reklamacyjnym,

lub listownie.

Informacja o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa

w ust. 1 - 3, powinna zawierac:

1) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji,

2) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej w przypadku nieuznania
reklamacji (w catosci lub w czesci),

3) w przypadku przyznania odszkodowania — uznang kwote odszkodowania oraz
informacje o terminie i sposobie jej wyptaty,

4) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokos$ci kwoty oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu,

6) podpis osoby upowaznionej przez ZTM.

ZTM rozpatruje reklamacije, o ktérych mowa w ust. 1-3 niezwtocznie, ale nie pozniej niz

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji. Informacja o rozpatrzeniu

reklamacji przekazywana jest w sposéb wskazany w reklamacji.
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12. Nieudzielenie przez ZTM odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1-3, w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 11, skutkuje uwzglednieniem reklamac;ji.

13. W przypadku uznania reklamaciji, nalezne Uzytkownikowi Systemu Transport GZM srodki
pieniezne zostang przekazane Uzytkownikowi Systemu maksymalnie w terminie do 14 dni
od dnia uznania reklamacji.

14. W przypadku ztozenia odwotania przez Uzytkownika Systemu Transport GZM w zakresie
wskazanym w ust. 1-3, od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji, ZTM
w terminie 14 dni od daty otrzymania odwofania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy
dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla
sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej znane.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 26

~Wzor pethomocnictwa do wykonywania czynno$ci zwigzanych z obstugg konta w Systemie
Transport GZM” oraz ,Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych” oraz ,Lista Zgod pobieranych od Uzytkownikow Systemu” oraz ,Lista
funkcjonalnosci Systemu dostepnych w poszczegdélnych kanatach Systemu” oraz ,Optaty
i prowizje” stanowig odpowiednio zatgczniki nr 1 do 5 do Regulaminu Systemu i sg jego
integralng czescia.

§ 27

1. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Pasazera do korzystania z prawa do
przejazdu bez wykorzystania Systemu oraz Uzytkownika Systemu do dochodzenia
roszczen na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Uzytkownikowi Systemu przystuguje mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do Organizacji
konsumenckich (Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

3. Wszelkie spory wynikajgce z wykonywania Umowy w zakresie Regulaminu, nierozwigzane
na mocy porozumienia pomiedzy Stronami Umowy, bedag rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy wedle obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Wydawca Instrumentu Ptatniczego informuje, ze podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

5. Do zawarcia Umowy w Systemie i podejmowania czynno$ci zwigzanych z IKU uprawnione
sg osoby powyzej 13 roku zycia.

§28
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie o prowadzenie konta w Systemie
stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa, w tym w szczegolnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu Systemu
Transport GZM

Wz6ér pelnomocnictwa do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstuga konta
w Systemie Transport GZM:

(Imig i nazwisko Uzytkownika Systemu) (miejscowos¢, data)

(PESEL)

Oswiadczam, ze do wykonywania w moim imieniu wszelkich czynnosci zwigzanych z obstugg
i korzystaniem z Indywidualnego Konta Uzytkownika, w tym okreslonych Regulaminem
System Transport GZM

Ustanawiam petnomocnika

W 0SObie Pani/Pana . . . . .. .. e ,
legitymujgcego sie dokumentem tozsamos$ci ...................... (wpisa¢ rodzaj dokumentu
tozsamosci np. dowdd osobisty) . . ... ... o L (wpisac serie i numer

dokumentu tozsamosci)
Petnomocnictwo moze zosta¢ w kazdym czasie odwotane przez Uzytkownika Systemu.

(podpis petnomocnika) (podpis Uzytkownika Systemu udzielajgcego petnomocnictwa)
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Zalacznik nr 2
do Regulaminu Systemu
Transport GZM

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie nastepujgcych danych osobowych w celu utrwalenia
w Systemie (tzw. zapisania na Indywidualnym Koncie Uzytkownika) przystugujgcego mi prawa
do ulgi oraz realizacji ulgi:

nazwa ulgi,

typ przedstawionego dokumentu,

numer przedstawionego dokumentu,

nazwa organu wydajgcego dokument,

data wydania dokumentu,

data obowigzywania ulgi,

miasto (gdy z ulgi korzystajg dzieci posiadajgce miejsce zamieszkania na terenie
Goérnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii).

Zostatam/em poinformowany, ze przystuguje mi prawo do wycofania zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato
wptywu na przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode
mozna wycofa¢ na Portalu Klienta, w Aplikacji Mobilnej lub w Punkcie Obstugi Pasazera
poprzez ziozenie zlecenia na usuniecie informacji o uldze z Indywidualnego Konta
Uzytkownika. Usuniecie informacji o uldze z Konta Klienta jest jednoznaczne z wycofaniem
zgody na przetwarzanie.

Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych opisano w § 20
Regulaminu Systemu.

NoosrwbhE

Oswiadczenie o miejscu zamieszkania lub zameldowania dzieci i mtodziezy na
obszarze Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, w przypadku korzystania
z uprawnienia wskazanego 8§ 9 ust. 1 wiersz 3 Taryfy przewozu osé6b i bagazu
w komunikacji miejskiej — Transport GZM

Oswiadczam, ze wskazane przeze mnie, podczas kodowania uprawnienia, miejsce
zamieszkania lub zameldowania jest zgodne ze stanem faktycznym.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad Transportu Metropolitalnego
(ZTM), =z siedzibg przy ul. Barbary 21A, 40-053 Katowice, adres email:
kancelaria@metropoliaztm.pl, strona internetowa: bip.metropoliaztm.pl.

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozecie sie Panstwo
skontaktowa¢ pod adresem siedziby Administratora lub pod adresem e-mail:
iod@metropoliaztm.pl.

3. Panstwa dane osobowe zawarte w oswiadczeniu zgody bedg przetwarzane w celu
utrwalenia w Systemie (tzw. zakodowania na Indywidualnym Koncie Uzytkownika)
przystugujgcego Panstwu prawa do ulgi oraz realizacji ulgi na podstawie dobrowolnie
wyrazonej przez Panstwo zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO).
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. Panstwa dane osobowe bedg udostepnione podmiotom uprawnionym do ich
przetwarzania na podstawie przepiséw prawa lub stosownych uméw podpisanych przez
Administratora z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe na jego polecenie.

. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji celu
lub do momentu wycofania zgody.

. W zakresie przewidzianym przepisami prawa posiadajg Pahstwo prawo do dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. W przypadku uznania, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
RODO, posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

. Podanie przez Panstwo danych osobowych i wyrazenie zgody jest dobrowolne,
jednakze niepodanie danych spowoduje niemoznos¢ utrwalenia w Systemie
przystugujgcego Panstwu prawa do ulgi oraz realizacji ulgi.

. Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.
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Zalacznik nr 3
do Regulaminu Systemu
Transport GZM

Lista Zgdd pobieranych od Uzytkownikéw Systemu

mechanizmu na Cookie.

L.p. Nazwa zgody Typ zgody Kontekst

1. Akceptacja Regulaminu Obligatoryjna Konto Klienta
Systemu

2. Akceptacja Regulaminu Obligatoryjna Konto Klienta
Instrumentu Platniczego

3. Zgoda na przetwarzanie | Fakultatywna Konto Klienta
danych osobowych w celu
zapisania ulgi na Koncie

4. Zgoda na wykorzystanie | Fakultatywna Portal Klienta

Konto Klienta
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Zalacznik nr 4

do Regulaminu Systemu

Lista funkcjonalnosci Systemu dostepnych w poszczegélnych kanatach Systemu

L.p. | Nazwa czynnosci
g ]
< a kel
< & < © 2 L
= 3 S |2 |8
5 g 3 |5 2129 %
o o < X S |lo |al=
1. Zaktadanie Konta X X
imiennego profilowanego
2. Zaktadanie Konta
imiennego X
nieprofilowanego
3. Zaktadanie Konta
anonimowego X X
profilowanego
4, Zaktadanie Konta X | X
anonimowego X
nieprofilowanego
5. Potwierdzanie 1 )
. . X X X X
tozsamosci
6. Kodowanie ulgi
X X X
7. Zamykanie konta X X X
8. Zablokowanie X x
Identyfikatora
9. Odblokowanie X X x
identyfikatora
10. Zastrzeganie X X x
Identyfikatora
11. Autoryzacja ulgi X X
12. Reset PIN X X
12. Zmiana PIN X X X
14. Zmiana hasta X X X
15. Reset hasta X X X
16. Sprzedaz biletéw X X X X | X
17. Zasilanie Instrumentu X
. X X X
pfatniczego
18. | Zmiana danych X 3 x4
osobowych
19. Przyjmowanie reklamacji X X X X
20. | Wystawianie faktury X X
21. Historia operacji, w tym
zasilen i pfatnosci X X X
Instrumentem ptatniczym

1 Podczas zaktadania konta w oparciu od dane pochodzgce z Systemu SKUP 1.0.
2 Podczas zakfadania konta w oparciu od dane pochodzgce z Systemu SKUP 1.0.

3 Po dokonaniu zmiany dane wymagaja potwierdzenia.
4 Po dokonaniu zmiany dane wymagajg potwierdzenia.
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22. Przeksztatcanie konta
karty SKUP 1.0 w konto X
Transport GZM
23. Wydawanie Metrokarty
24, Sprzedaz uprawnien na
przejazd w modelu
MTT/PAYG
25. Sprzedaz uprawnien na
przejazd w taryfie
Lotart/Stop”
26. Sprzedaz biletéw
papierowych
27. Biling operacji MTT/PaYG X
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Zalacznik nr 5

do Regulaminu Systemu

Optaty i prowizje

Transport GZM

Lp | Tytut Optata

1. | Zasilenie inicjalizacyjne do wydawanej Metrokarty 20 zt

2. | Maksymalna kwota blokady srodkéw na koncie przy pierwszym uzyciu 1zt
karty EMV w Systemie do ptatnosci w modelu MTT/PaYG
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