REGULAMIN../i..IZOZZ
DYREKTORA ZARZADU TRANSPORTU METROPOLITALNEGO
W KATOWICACH

w sprawie zasad sprzedazy biletéw dla pracodawcéw i firm na zasadach specjalnych

Na podstawie § 3 ust. 2 pkt 23 Statutu Zarzadu Transportu Metropolitalnego stanowigcego zatgcznik do
Uchwaly nr  XIll/83/2018 Zgromadzenia Gornoslasko-Zagiebiowskiej Metropoli z dnia
18 grudnia 2018 r. oraz § 30 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu Transportu Metropolitalnego
w Katowicach przyjetego Uchwatg nr 127/2020 Zarzadu Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii z dnia
28 maja 2020 .

zarzadzam, co nastepuje:

§1
ZASADY OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletow adresowanej dla pracodawcow.
Kupowane przez pracodawcédw bilety sg przekazywane do uzytku podlegtym pracownikom.
2. Bilety sprzedawane sg na zasadach specjalnych, obejmujgcych dedykowang obstuge oraz
upusty cenowe, zgodnie z§ 2 ust. 6i 7.
3. Oferta dla Pracodawcéw dotyczy wytacznie biletéw diugookresowych, wieloprzejazdowych
oraz Metrobiletéw wymienionych w aktualnej Taryfie przewozu oso6b i bagazu w komunikacii
miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM).

§2
PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW | DOKONYWANIA ZAKUPOW
1. Bilety sg sprzedawane na podstawie zawieranych uméw. Wzoér umowy stanowi zatgcznik
do niniejszego Regulaminu.
2. ZTM zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w ramach ,Oferty dla pracodawcow”
bez podania przyczyn.
3. Minimalny czas trwania umowy wynosi 3 miesigce.
4. W umowie strony okreslajg liczbe i rodzaj biletéw oraz koszt, wyliczony zgodnie

z cennikiem.

3. W przypadku zakupu wigekszej liczby biletéw ZTM moze zaoferowac upusty. Upusty liczone
sg od warto$ci zawartych uméw.

6. Upusty liczone sg od wartosci kazdej wystawionej w trakcie trwania umowy faktury.

7. Upusty liczone s3g od wartosci nominalnej kupowanych biletow.

1) 5% upustu w przypadku zakupu biletéw o wartosci netto - od 4650 zt do 9300 zt,

2) 8% upustu w przypadku zakupu biletéw o wartosci netto od 9393 do 13 950 zi,

3) 10% upustu w przypadku zakupu biletéw o warto$ci netto od 14 000 zt i wiecej

8. Minimalny pakiet (liczba biletéw okreslona w umowie) sprzedanych biletéw powinien
wynosi¢ 30 szt.
9. W przypadku mniejszej liczby biletéw lub krétszego okresu obowigzywania umowy,
dopuszczalne sg indywidualne ustalenia.
10. Bilety sg kodowane na Slaskiej Karcie Ustug Publicznych.

1) Dla  potrzeby biletéw imiennych uzytkownik karty musi mie¢ wyrobiong
spersonalizowang karte SKUP. Z karty oraz zakodowanego na niej biletu moze
korzystac¢ wytacznie osoba, na ktérg wydana jest karta.

2) Dla potrzeby biletbw na okaziciela konieczne jest posiadanie karty
niespersonalizowanej. Z karty oraz zakodowanego na niej biletu moze korzystaé¢ kazda
osoba, ktéra ma jg przy sobie podczas podrézy komunikacjg miejskg ZTM




11.

12.

W przypadku koniecznoséci wyrobienia kart SKUP dla pracownikéw po podpisaniu umowy
na sprzedaz biletéw w ramach ,Oferty dla pracodawcéw”, procedura moze by¢ realizowana
za posrednictwem dedykowanego do obstugi firm pracownika.

1) Dla kart spersonalizowanych konieczne jest ztozenie wniosku przez osoby bedace
uzytkownikami kart za posrednictwem portalu klienta oraz przekazanie do ZTM
upowaznienia do odbioru imiennej karty przez pracownika ZTM. Po odbiorze karty
dostarczone zostana do siedziby pracodawcy.

2) W przypadku karty niespersonalizowanej konieczne jest wptacenie kaucji (5 zt za karte)
na podane konto ZTM. Po odbiorze karty zostana przekazane do siedziby pracodawcy.

Sprzedaz i kodowanie biletow dla pracownikéw odbywa sie zdalnie.

1) Po zawarciu stosownej umowy ZTM wystawia fakture zgodnie z opisanymi
w umowie terminami.

2) Pracodawca optaca fakture oraz przekazuje do ZTM liste numerow kart SKUP (bez
danych osobowych) wraz z informacjg o biletach, jakie na kazdej majg zostaé
zakodowane i z datami rozpoczecia ich obowigzywania. Data rozpoczecia biegu
powinna by¢ taka sama dla wszystkich biletow tego samego rodzaju.

3) W terminie do 3 dni roboczych od zaksiegowania na koncie ZTM ptatnosci oraz
przekazania numeréw kart SKUP, bilety zostajg zakodowane na kontach kart.

4) W celu przeniesienia biletu na karte uzytkownik karty jest zobowigzany przytozy¢ karte
SKUP do elementu systemu SKUP (kasownik w pojezdzie, automat biletowy, parkomat,
aplikacja lub inne wskazane przez ZTM urzgdzenia).

§3
OFERTA SPECJALNA DLA FIRM

. ZTM proponuje specjalng oferte dla firm promujacych transport zbiorowy wsrod swoich

pracownikow.

. Dla pracodawcéw kupujacych w ciagu roku bilety dla pracownikéw za okre$long kwote

oferowana jest znizka na zakup ustug promocyjnych.

1) 55 tys. zt — 100 tys. z¥/ rok — mozliwos¢ nadrukowania reklamy na 500 000 szt.
(5 tys. bloczkdw) biletow jednorazowych (jeden kolor, zgodnie z wytycznymi);

2) 101 tys. zt — 165 tys. zl/ rok — mozliwosé nadrukowania reklamy na 1 000 000
(10 tys. bloczkow) biletéw jednorazowych (jeden kolor, zgodnie z wytycznymi) oraz
umieszczenie plakatéw promocyjnych w formacie A3 w wybranych 5 pojazdach bez optat
przez miesiagc. Dostepne pojazdy kazdorazowo wskazuje ZTM,;

3) 166 tys. zi/rok i wiecej — mozliwosé nadrukowania reklamy na 1 500000 (15 tys.
bloczkdw) biletéw jednorazowych (jeden kolor, zgodnie z wytycznymi), umieszczenie
plakatéw promocyjnych w formacie A3 w wybranych 3 pojazdach bez optat przez miesigc
oraz reklama na tyle 5 autobuséw gratis (zgodnie z kalendarzem dostepnosci). Dostepne
pojazdy kazdorazowo wskazuje ZTM,;

. Kwota wydana przez dang firme na bilety liczona jest jako suma wszystkich zrealizowanych

uméw zawartych w ramach ,Oferty dla pracodawcy” w danym roku kalendarzowym (faktur
zaptaconych od 1 stycznia do 31 grudnia).

. ZTM oferuje mozliwosé umieszczenia reklam, jednakze ZTM nie ponosi kosztéw projektow,

przygotowania plikow, druku, montazu badz demontazu reklam.

Reklamy umieszczane sg zgodnie z realizowanymi harmonogramami oraz ,Regulaminem
sprzedazy powierzchni reklamowej”.

Druk biletéw realizowany jest przez ZTM zgodnie z wewnetrznym zapotrzebowaniem,
nadruk reklam realizowany bedzie zgodnie z harmonogramem.

Dla najaktywniejszych pracodawcow (15 kolejnych przedsigbiorstw realizujgcych umowy
o sprzedazy biletéw o najwiekszej warto$ci w danym roku) przewiduje sie przyznanie tytutu
Partnera ZTM.

Przyznanie tytutu ogtoszone zostanie podczas kampanii informacyjno-promocyjnej
informujacej o wszystkich przyznanych tytutach (logo Partneréw i informacja).
Przewidywana warto$¢ kampanii 130 tys. zt. Brutto. Dodatkowo informacja o partnerach
znajdzie sie réwniez na dedykowanej podstronie Zarzadu Transportu Metropolitalnego.
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. Podsumowanie odbywa¢ sie bedzie kazdorazowo po zakoriczeniu roku kalendarzowego

obowigzywania Oferty dla pracodawcéw. Dzialania reklamowe realizowane bedg
w kolejnym roku kalendarzowym. Data ich realizacji wybierana jest przez ZTM.

§4 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

. ZTM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.

Aktualna tre$é Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.metropoliaztm.pl
w zakfadce Oferta dla pracodawcéw.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, ZTM kazdorazowo zawiadomi
o nich poprzez udostepnienie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu na stronie
internetowej www.metropoliaztm.pl.

Zmiana zapiséw w Regulaminie nie skutkuje zmiang zapiséw w Umowie.

Niniejszy Regulamin poddany jest wiasciwoséci prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z ,Ofertg dla
pracodawcéw” beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla ZTM.

ZTM nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za opoéznienia lub niepowodzenie
w wykonaniu postanowien niniejszego Regulaminu wynikajacych w szczegdlnosci ze
zdarzen losowych, wojny, strajku, protestéw pracowniczych, przerw w pracy, pozardw,
epidemii, dziatan administracji publicznej, klesk zywiotowych i innych okolicznosci
bedacych poza kontrolg ZTM.

§5

. Z dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Zarzadzenie nr 77/2020

Dyrektora Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach z dnia 26 sierpnia 2020 r.
w sprawie zasad sprzedazy bilety dla pracodawcéw i firm na zasadach specjalnych.
Odpowiedzialnym za wykonanie Zarzgdzenia jest Z-ca Dyrektora ZTM ds. Handlowych.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Ketgiad




Zatgcznik do

Regulaminu nr .A../2022
Dyrektora ZTM

z dnia AQ b A ¢¢a.. 20221

Umowa sprzedazy biletow
,»Oferta dla pracodawcow”

zawarta w Katowicach dniu ..................... w Katowicach, pomiedzy:

Gornoslasko-Zagiebiowskg Metropolig, w imieniu ktorej dziata Zarzad Transportu
Metropolitalnego w Katowicach, jednostka budzetowa 2z siedzibg w Katowicach
(40-053), ul. Barbary 21A, NIP: 634-29-01-873; REGON: 369308114, zwany w dalszej czesci
umowy ,Zamawiajagcym”, na podstawie udzielonego przez Zarzad Goérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii petnomocnictwa nr 6/2021 z dnia 14.01.2021 r.

zwana dalej ,Wykonawcg’, ktérag reprezentuje:

Matgorzata Gutowska - Dyrektor Zarzadu Transportu Metropolitalnego"

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

Przedmiotem umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Zamawiajacego
i Wykonawcy, zwigzanych ze sprzedaza biletéw w ramach oferty specjalnej dla firm,
zgodnie z pkt. 2 i 3 Regulaminu ,,Oferty dla pracodawcéw”.

§1

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zakupi¢ bilety dla pracownikéw zgodnie z wypetnionym
przez siebie formularzem ofertowym, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Zakres oraz czas obowigzywania biletéw zgodne sg z ,Taryfg przewozu oséb
i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego”.

3. Rodzaj, liczba, wartos¢ oraz daty waznosci dla poszczegélnych biletow okreslone
zostajg na podstawie wypetnionego formularza ofertowego stanowiacego Zatgcznik nr 1
do niniejszej umowy.

4. Ceny biletéw zgodne sg z cennikiem zawartym w ,Taryfie przewozu oséb i bagazu
w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego”.

§2

1. Zgodnie z formularzem ofertowym warto§¢ jednorazowego zamowienia
WYNOSi.................. ZE(SIOWNI... .o zt) .

2. W przypadku zmiany ceny biletéw okreslonej w ,Taryfie przewozu osob i bagazu
w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego”
w takcie trwania niniejszej umowy, ZTM daje gwarancje zachowana i niezmiennosci cen,
aktualnie obowigzujacych podczas podpisywania niniejszej umowy do jej zakonczenia.

3. Czas trwania umowyod .................. dosssissiasasarvinii
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5.
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W zwigzku z =zakupem biletow o okreslonej wartosci, Wykonawca przyzna

Zamawiajgcemu upust ceny liczony od nominalnej warto$ci kupowanych biletéw.

Upusty liczone sg od wartosci kazdej wystawionej w trakcie trwania umowy faktury:

1) 5% upustu w przypadku zakupu biletéw o wartosci netto od 4.650 zf do 9.300 z{

2) 8% upustu w przypadku zakupu biletéw o warto$ci netto od 9.393 zt do 13.950 zt

3) 10% upustu w przypadku zakupu biletow o warto$ci netto od 14.000 zt
i wiecey.

W ramach oferty specjalnej dia firm promujacych transport zbiorowy wsréd swoich

pracownikow, zgodnie z pkt. 3 Regulaminu ,Oferty dla pracodawcow”, w zwigzku

z zakupem przez Zamawiajgcego biletdow w okresie jednego roku kalendarzowego na

podstawie zawartych umow sprzedazy biletéw ,Oferta dla pracodawcéw” Wykonawca

zobowigzuje sie:

1) umozliwi¢c Zamawiajgcemu nadrukowanie reklamy na 500 000 szt. (5 tys. bloczkow)
biletéw jednorazowych (jeden kolor, zgodnie z wytycznymi); jezeli wartos¢ nominalna
biletow zakupionych w ciggu roku kalendarzowego przez Zamawiajgcego wyniosta 55
tys. zt — 100 tys. zt;

2) umozliwi¢ Zamawiajgcemu nadrukowanie reklamy na 1 000000 szt. (10 tys.
bloczkéw) biletow jednorazowych (jeden kolor, zgodnie z wytycznymi) oraz
umieszczenie plakatéw promocyjnych w formacie A3 w 5 pojazdach bez ponoszenia
opfat przez okres 1 miesigca, liczonego jako 30 nastepujacych po sobie dni’ jezeli
warto§¢ nominalna biletow zakupionych w ciggu roku kalendarzowego przez
Zamawiajgcego wyniosta 101 tys. zt — 165 tys. Zt. Dostepne pojazdy kazdorazowo
wskazuje ZTM. .

3) umozliwic Zamawiajgcemu nadrukowanie reklamy na 1 500 000 szt. (15 tys.
bloczkow) biletéw jednorazowych (jeden kolor, zgodnie z wytycznymi) oraz
umieszczenie plakatow promocyjnych w formacie A3 w 5 pojazdach na liniach
lotniskowych przez okres 1 miesigca liczonego jako 30 nastepujgcych po sobie dni
(zgodnie z kalendarzem dostepno$ci) oraz reklamy na tyle 3 autobuséw (zgodnie
Z kalendarzem dostepnosci) przez miesigc, liczonym jako trzydziesci dni (zgodnie
Z kalendarzem dostepnosci), jezeli warto§¢ nominalna biletow zakupionych w ciggu
roku kalendarzowego przez Zamawiajgcego wyniosfa powyzej 166 tys. zt. Dostepne
powierzchnie kazdorazowo wskazuje ZTM.

Wartos¢ sprzedanych biletéw liczona jest jako suma optaconych faktur w czasie roku

kalendarzowego (1 stycznia-31 grudnia).

Data optacenia faktury rozumiana jest jako data wplywu naleznosci na konto ZTM.

Wszystkie reklamy bedg publikowane (umieszczane w pojazdach oraz na pojazdach)

w okresie do 12 miesiecy liczonych od pierwszego dnia nowego roku kalendarzowego,

nastepujgcego po roku, w ktérym zawarta zostata niniejsza umowa.

§3

. Kupione przez Zamawiajacego bilety zakodowane zostang na wskazanych przez niego

kartach SKUP. Kodowanie biletéw zrealizowane zostanie do 3 dni roboczych po
zaksiegowaniu naleznosci na koncie ZTM wskazanym na dostarczonej fakturze oraz
przekazaniu do ZTM listy numeréw kart SKUP, na ktére majg zostaé zapisane kupione
bilety.

. Numery kart, na ktére majg zosta¢ zakodowane bilety wskazane zostajg przez

Zamawiajgcego na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.




§4

1. Wykonaweca nie ponosi kosztéw projektéw, przygotowania plikéw, druku, montazu badz

demontazu reklam umieszczanych na biletach oraz autobusach, zgodnie z § 2 umowy.
2. Reklamy umieszczane s3g zgodnie z realizowanymi harmonogramami oraz
,Regulaminem sprzedazy powierzchni reklamowej” stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszej umowy.
3. Wykonawca realizuje druk biletéw zgodnie z wewnetrznym zapotrzebowaniem.
4. Nadruk reklam realizowany jest zgodnie z harmonogramem

§5
1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego poszanowania swoich intereséw i udzielania
sobie wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego wykonania postanowien niniejszej
umowy.
2. Strony zobowigzujg sie w trakcie obowigzywania niniejszej umowy do powstrzymania sie
od wszelkich dziatan, ktére mogtyby godzi¢ w ich wizerunek.

§6

1. Liczba biletéw wskazana w formularzu ofertowym jest podstawa do wystawienia faktury
przez ZTM.

2. Faktura wystawiana bedzie kazdorazowo z wyprzedzeniem 7-dniowym przed datg
zakonczenia okresu waznosci kupionych biletéw. .

3. DomysInie ponowienie kodowania biletéw realizowane bedzie na wskazane numery
przez caly czas trwania umowy. W przypadku zmiany numeréw kart, Zamawiajacy
zobowigzany jest przekaza¢ zmodyfikowang liste najpézniej do dnia optacenia kolejnej
faktury.

§7
W przypadku zmiany liczby/wartosci kupowanych biletow w czasie trwania umowy,
Zamawiajgcy zobowigzany jest ztozy¢ z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem nowy
formularz ofertowy.

§8
1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze =zapoznat sie z trescig Regulaminu ,Oferty dla
pracodawcow”, akceptuje go oraz bedzie stosowat sie odpowiednio do jego zapisow.
2. Osoby do kontaktu
o ZTM: ,onrtel , e-mail:
o ZamawidjaCy. .......cceeeirriieiiiiiaiieien i ,onrotel, , e-mail:
3. Zamawiajacy nie jest uprawniony do cedowania ani przekazywania podmiotom trzecim
jakichkolwiek praw badz obowigzkéw objetych niniejszg umowa.

§9
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez ktérgkolwiek ze
stron, druga strona moze zadaé¢ prawidiowego wykonania umowy, odstgpi¢ od umowy lub




zada¢ naprawienia szkody poprzez zaptate odszkodowania w wysokosci warto$ci
wzajemnych $wiadczen, chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpawiedzialno$ci.

§ 10
Niniejsza Umowa wygasa po wywigzaniu sie Stron ze wszystkich zobowigzan z niej
wynikajgcych nie pézniej jednak niz do KORCa ..........coovviiviiiiiiiii i

§ 11

Wszelkie zmiany umowy, dla swej waznos$ci, wymagaja zachowania formy pisemne;j.

§12
Wszelkie spory wynikte z umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla
siedziby Wykonawcy.

§13
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZTM Zamawiajacy




Zatacznik nr 1
Do Umowy sprzedazy biletéw
FORMULARZ OFERTOWY
+~OFERTA DLA PRACODAWCOW”
Z DNIA sissisomsasiiias
DANE ZAMAWIAJACEGO:

Nazwa firmy*

................................................................................................................................................

W formularzu zamoéwienia nalezy wpisa¢ liczbe i warto$¢ biletow, ktére majg zostaé
zakodowane na wskazanych kartach SKUP.

Przed zakonczeniem waznosci biletéw na podstawie niniejszego zamowienia zostanie
wystawiona kolejna faktura (z 7-dniowym wyprzedzeniem), po optaceniu ktérej wskazane
bilety zostang ponownie zakodowane na kartach SKUP.

Okres obowigzywania ponizszego zaméwienia od..................... O wasesmmmamsisisza s
Nazwa biletu Cena* Liczba (liczba | Wartos¢ (wartosé Data obowiazywania
(wypisac (cena zgodna z jednorazowo jednorazowo biletu
poszczegolne aktualnie kodowanych kodowanych na Od dnia........
rodzaje biletéw) obowigzujgcym na kartach kartach SKUP
Cennikiem SKUP biletéw) | biletow)
WARTOSC
ZAMOWIENIA

Uprawnienia do biletow ulgowych i studenckich zgodnie z Taryfg przewozu oséb i bagazu
w komunikacji zbiorowe] organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego.

Pieczatka firmowa oraz podpis osoby zamawiajgcej

e




Jiady Relkacry | Madatingy

Zatgcznik nr 2
Do umowy sprzedazy biletéw

Lista numeréw kart SKUP z biletami do zakodowania

Rodzaj biletu (nazwa katalogowa)

Lista numerow kart SKUP

i acesira




