Regulamin wydawanego przez Polskie ePlatnosci Sp. z o0.0. instrumentu ptatniczego

ograniczonej sieci z 25.08.2026 r.

Rozdziat . POSTANOWIENIA WSTEPNE i DEFINICJE

§1

1. Regulamin wydawanego przez Polskie ePtatnosci Sp. z o0.0. z siedzibg w Rzeszowie
instrumentu ptatniczego ograniczonej sieci — (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady
wydawania przez Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, al. Tadeusza
Rejtana 20B (35-310 Rzeszéw) Instrumentu oraz zasad korzystania z tego Instrumentu w
celu dokonywania zaptaty za ustugi przewozowe oferowane w ramach ograniczonej sieci
Systemu Transport GZM (zwanego dalej Systemem).

2. Instrument (zwany dalej Instrumentem) jest instrumentem ptatniczym w rozumieniu art. 2
pkt 10 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U.2021.1907), do ktérego nie
stosuje sie przepisbw ww. ustawy na podstawie art. 6 pkt 11 ww. ustawy, bowiem
instrument stuzy wytgcznie do nabywania ustug przewozowych oferowanych w ramach
ograniczonej sieci Systemu. Instrument nie jest akceptowany w systemie SKUP 1.0.

3. Wydawca Instrumentu (zwanego dalej Wydawcg) jest Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0. z
siedzibg w Rzeszowie, al. Tadeusza Rejtana 20B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000227278, NIP: 5862141089, REGON: 220010531.

4. Umowa (zwana dalejUmowg) o wydanie Instrumentu zawierana jest w oparciu
o Regulamin. Zawarcie umowy o wydanie instrumentu nastepuje w momencie zawarcia
Umowy o prowadzenie konta w Systemie. Umowa zawierana jest na czas trwania Umowy
o prowadzenie konta w Systemie. Umowa o wydanie Instrumentu zawierana jest pomiedzy

Posiadaczem a Wydawca.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Aplikacja mobilna — Aplikacja mobilna w rozumieniu Regulaminu Systemu Transport
GZM,

2. Limity Transakcyjne — limity kwotowe i liczbowe, okreslane przez Wydawce,
z wykorzystaniem ktérych Transakcje dokonywane przy uzyciu Instrumentu sg
autoryzowane,

3. Portal Klienta — Portal Klienta w rozumieniu Regulaminu Systemu Transport GZM,



N o g A

11.

12.

13.

14.

15.

Posiadacz — Uzytkownik Systemu bedgcy osobg fizyczng, ktéremu wydano Instrument,
Punkt Obstugi Pasazera — POP w rozumieniu Regulaminu Systemu,

Punkt sprzedazy — Punkt sprzedazy w rozumieniu Regulaminu Systemu Transport GZM,
Rachunek do zwrotéw — rachunek prowadzony przez bank albo spotdzielczg kase
oszczednosciowo-kredytowa, dziatajgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
definiowany przez Posiadacza, na ktory zwrocone zostang srodki przechowywane na
Instrumencie Ptatniczym po rozwigzaniu Umowy,

Regulamin Systemu — Regulamin, zgodnie z ktérym eksploatowany jest system
Transport GZM zbudowany w ramach projektu ,SKUP 1.5 — Unowocze$nienie systemu
pobierania optat za przejazdy publicznym transportem zbiorowym”,

SADiS — SADIS w rozumieniu Regulaminu Systemu Transport GZM,

. Umowa o prowadzenie konta w Systemie — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem

Systemu i ZTM na podstawie postanowien Regulaminu,

Uzytkownik Systemu — osoba fizyczna, osobg prawng lub jednostkg organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajacy z Systemu, ktory posiada nosnik identyfikacji w Systemie Transport GZM,
umozliwiajgcy rejestrowanie realizowanych w ramach ograniczonej sieci ustug w Systemie
Transport GZM i ktéry dokonuje Ptatnosci z wykorzystaniem Instrumentu,

System — System Transport GZM, System wdrozony w ramach realizacji umowy Nr:
IN/142/2021 z 30.06.2021 na modernizacje systemu Slgskiej Karty Ustug Publicznych,
sktadajgcy sie ze sprzetu oraz oprogramowania wraz z infrastrukturg techniczng
niezbedng do jego dziatania, wspomagajgcy zarzgdzanie i realizacje Ustug publicznych
ZTM drogg elektroniczng, ktérego wiascicielem jest GZM,

Saldo — saldo dostepnych srodkéw tj. kwota Srodkéw przechowywanych na Instrumencie
Ptatniczym, do wysokosci, ktérej mozliwe jest dokonywanie Transakcji, z zastrzezeniem
obowigzujgcych Limitow Transakcyjnych,

System SKUP 1.0 — System Slgskiej Karty Ustug Publicznych, ktéry zostat opracowany
na podstawie Umowy z 09.01.2012 na dostawe, wdrozenie i utrzymanie Systemu ,Slgska
Karta Ustug Publicznych”, zawartej w wyniku zamowienia publicznego, pomiedzy
Komunikacyjnym Zwigzkiem Komunalnym Gornoslgskiego Okregu Przemystowego
z siedzibg w Katowicach (obecnie Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia — GZM
z siedzibg w Katowicach) — jako Zamawiajagcym — oraz mBankiem Spotkg Akcyjng z
siedzibg w Warszawie i Asseco Poland Spotkg Akcyjng z siedzibg w Rzeszowie — jako
Wykonawca,

Transakcja — ptatnos¢ bezgotowkowg za ustugi przewozowe dostepne w ramach
Systemu dokonana przy uzyciu Instrumentu i wykonana za posrednictwem Systemu

umozliwiajgcego dokonanie takiej ptatnosci,



16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Ustuga przewozowa — ustuga okreslona w Taryfie przewozu osoéb i bagazu w komunikaciji
miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Metropolitalnego bedacy dostawcyg
Ustugi przewozowej,

Zasilenie Instrumentu — zwiekszenie Salda na Instrumencie; minimalna kwota Zasilenia
Instrumentu jest publikowana na Portalu Klienta oraz w Aplikacji mobilnej,

Zablokowanie Instrumentu —czasowe i odwracalne zablokowanie mozliwosci
korzystania z Instrumentu, réGwnoznaczne z czesciowg blokadg konta IKU, polegajgca na
zablokowaniu mozliwosci m.in. zakupu biletow,

Zastrzezenie Instrumentu — trwate zablokowanie mozliwosci korzystania z Instrumentu,
rownoznaczne z zastrzezeniem konta IKU,

IKU — Indywidualne Konto Uzytkownika w Systemie, ktore zawiera wszelkie informacje na
temat zakupionych ustug, identyfikatoréw, danych personalnych wtasciciela konta,
zarzgdzane z poziomu portalu klienta i aplikacji mobilnej. IKU moze by¢ imienne lub
anonimowe,

Identyfikator — identyfikator w rozumieniu Regulaminu Systemu,

Biletomat solarny — biletomat solarny w rozumieniu Regulaminu Systemu Transport
GZM.

Zwrot srodkéw z Instrumentu — przekazanie srodkéw zgromadzonych na saldzie

Instrumentu ptatniczego dla Uzytkownika w Systemie.

Rozdziat Il. WYDANIE | ZASADY KORZYSTANIA Z INSTRUMENTU

§3

Posiadaczem Instrumentu w ramach Umowy moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra zatozyta
IKU samodzielnie lub za posrednictwem przedstawiciela ustawowego lub prawnego
w Systemie.

Wydanie Instrumentu realizowane jest w sposob zautomatyzowany za posrednictwem
dedykowanych w ramach Systemu kanatow, tj. Portalu Klienta, Aplikacji mobilnej, SADIS,
Punkcie Obstugi Pasazera, Punktéw sprzedazy, z chwilg potwierdzenia zatozenia konta
IKU w Systemie.

Osoba zawierajgca Umowe o korzystanie z Systemu otrzymuje Regulamin (okreslajgcy
zasady wydawania Instrumentu oraz zasad korzystania z niego) wraz z Regulaminem
Systemu. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest komunikat przekazywany Posiadaczowi
przez Wydawce. Sposob przekazania komunikatu jest uzalezniony od kanatu Systemu,

w ktérym zostata zrealizowana operacja utworzenia IKU.

§4



1. Instrument jest Scisle powigzany z kontem IKU w Systemie, co oznacza, ze:

1.1. Informacje zwigzane z korzystaniem z Instrumentu (w tym saldo, historia i
statusy transakcji, powiadomienia o zmianie Regulaminu) udostepniane sa
Posiadaczowi tym samym kanatem komunikacji co informacje zwigzane z
korzystaniem z konta IKU w ramach Systemu, tj. za posrednictwem Portalu Klienta,
Aplikacji mobilnej, Punktu Obstugi Pasazera, SADIS oraz Biletomatu solarnego

1.2. Zarzadzanie Instrumentem (w tym zasilenie Instrumentu lub czasowe
zablokowanie instrumentu oraz komunikacja w sprawie blokady Instrumentu)
mozliwe jest — podobnie jak komunikacja opisana w punkcie 1.1 powyzej — za
posrednictwem dedykowanych w ramach Systemu: Portalu Klienta, Aplikacji
mobilnej, Punktu Obstugi Pasazera, SADIS.

1.3. Zapfata za ustugi oferowane w ramach ograniczonej sieci Systemu odbywa sie
na zasadach opisanych w Regulaminie wylgcznie za ustugi przewozowe nabyte
przez Posiadacza z wykorzystaniem kanatow Systemu zgodnie z Regulaminem
Systemu.

1.4. Zastrzezenie konta w Systemie skutkuje zastrzezeniem Instrumentu — od
momentu zastrzezenia niemozliwe jest zlecenie zaptaty, natomiast zlecenia
ztozone przed tym momentem zostang wykonane zgodnie z postanowieniami

Regulaminu.

2. Posiadacz zobowigzany jest:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Stosowac sie do postanowien Regulaminu oraz Regulaminu Systemu.

Chroni¢ identyfikatory konta IKU oraz dane uwierzytelniajgce (kody
bezpieczenstwa, loginy i hasta) do zarzgdzania kontem IKU Systemu przed
dostepem 0s6b nieuprawnionych.

Nie przechowywac identyfikatorow konta IKU Systemu z nos$nikami informac;ji
zawierajgcymi dane uwierzytelniajgce (kody bezpieczenstwa, loginy i hasta) do
zarzadzania kontem klienta Systemu.

Zabezpieczy¢ identyfikatory konta IKU oraz dane uwierzytelniajgce (kody
bezpieczenstwa, loginy i hasta) do zarzadzania kontem klienta Systemu przed
utratg, kradzieza, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Niezwtocznie po utracie, kradziezy, uszkodzeniu lub zniszczeniu identyfikatora
konta IKU Ilub utracie, kradziezy Iub nieuprawnionej zmianie danych
uwierzytelniajgcych (kodow bezpieczenstwa, logindw lub haset) do zarzadzania
kontem klienta Systemu dokona¢ blokady konta IKU za posrednictwem kanatdéw
komunikacji Systemu wymienionych w Regulaminie Systemu; blokada konta IKU

jest réwnoznaczna z blokadg Instrumentu.



2.6. Niezwiocznie po wystgpieniu zmiany aktualizowa¢ swoje dane stuzgce do obstugi

Instrumentu.
§5

. Wydawca zablokuje Instrument w razie:

1.1. Ztozenia przez Posiadacza dyspozycji zablokowania konta IKU.

1.2. Podejrzenia nieuprawnionego uzycia Instrumentu.

1.3. Podejrzenia nienalezytego wykonania lub niewykonania co najmniej jednego
z obowigzkow okreslonych w § 4 ust. 2 Rozdziatu Il.

1.4. Zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych 2z bezpieczenstwem
Instrumentu.

1.5. Ztozenia wniosku w Systemie o zamkniecie konta IKU, ktore jest
rownoczesnie wnioskiem o rozwigzanie Umowy.

1.6. Zlozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, z tym, ze Posiadacz takie
oswiadczenie moze ztozyé wytgcznie tgcznie z wnioskiem o0 zamkniecie konta
IKU w sposdb opisany w punkcie 1.5 powyzej.

Blokada Instrumentu na zlecenie Posiadacza trwa do momentu odwotania takiego

zlecenia przez Posiadacza. Blokada Instrumentu dokonana przez Wydawce trwa do

czasu ustania przyczyny blokady.

Rozdziat lll. ZASILANIE INSTRUMENTU PLATNICZEGO

§6

Posiadacz moze korzystac z Instrumentu po zatozeniu konta IKU i zasileniu Instrumentu
srodkami pienieznymi.

Zasilenie Instrumentu moze zosta¢ zrealizowane na Portalu Klienta i w Aplikacji
mobilnej lub w Punkcie Obstugi Pasazera, SADIS lub Biletomacie solarnym.

Zasilenie Instrumentu poprzez Portal Klienta i w Aplikacje mobilng odbywa sie za
posrednictwem bramki ptatniczej PayPro S.A. z siedzibg w Pastelowa 8, 60-198 Poznah.
Zasilenie skutkuje udostepnieniem Posiadaczowi srodkow do korzystania w celu
dokonywania zaptaty.

W przypadku zasilenia Instrumentu powigzanego z kontem IKU, na ktérym stwierdzono
zadtuzenie powstate w zwigzku z korzystaniem z Systemu, kwota zasilenia zostanie

pomniejszona o kwote zadtuzenia w zwigzku z korzystaniem z Systemu.

Rozdziat IV. PLATNOSCI INSTRUMENTEM

§7



Instrument moze zostaC wykorzystany wylgcznie do zaptaty za ustugi przewozowe
oferowane w ramach ograniczonej sieci Systemu, nabywane przez Posiadacza w sposéb
przewidziany Regulaminem Systemu i zgodnie z Taryfami obowigzujgcymi w Systemie.
Zaptata Instrumentem za ustugi bedzie mozliwa jedynie w sytuacji, kiedy saldo Instrumentu
bedzie wieksze lub réwne kwocie zaptaty, a Instrument nie jest zastrzezony lub
zablokowany.

Nabycie przez Posiadacza w sposéb przewidziany Regulaminem Systemu ustugi
przewozowej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie Instrumentu kwotg
wynagrodzenia naleznego dostawcy Ustugi przewozowej, obliczonego w sposéb
przewidziany Regulaminem Systemu i zgodnie z Taryfami obowigzujacymi w Systemie
(zlecenie zaptaty).

Zapfata Instrumentem za ustugi przewozowe, ktérych cena jest znana w momencie
dokonywania zakupu nastepuje natychmiast w ciezar srodkéw zaewidencjonowanych
w Instrumencie na kwote wynagrodzenia naleznego Organizatorowi Transportu,
obliczonego w sposob przewidziany regulaminem Systemu i zgodnie z taryfami
obowigzujgcymi u organizatorow transportu Systemu przez operatora Systemu
(wykonanie zlecenia zaptaty).

Zaptata Instrumentem za ustugi, ktérych cena nie jest znana w momencie dokonywania
zakupu, nabyte danego dnia przez Posiadacza Instrumentu dokonywana jest
automatycznie nastepnego dnia w godzinach 00:00-02:00 w ciezar Srodkéw
zaewidencjonowanych w Instrumencie na kwote wynagrodzenia naleznego
Organizatorowi Transportu, obliczonego w sposob przewidziany regulaminem Systemu
i zgodnie z taryfami obowigzujgcymi u organizatoréw transportu Systemu przez operatora
Systemu (wykonanie zlecenia zaptaty).

Zlecenie zapfaty podlega wykonaniu do momentu, w ktérym Instrument posiadacza
zostanie obcigzony petng kwotg zawartg w zleceniu zaptaty, nie pozniej niz do konca

trzeciego miesigca przypadajgcego po dniu ztozenia zlecenia zapfaty.

Rozdziat V. OPLATY i PROWIZJE
§8

Opfaty za korzystanie z instrumentu oraz limity transakcyjne okreslone sg w zatgczniku A

do Regulaminu.

Rozdziat VI. OBSLUGA REKLAMACJI

§9



Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Instrumentu nalezy zgtaszac za posrednictwem
Systemu, tj. z wykorzystaniem Portalu Klienta, Aplikacji mobilnej lub w Punkcie Obstugi
Pasazera — na zasadach okreslonych w Regulaminie Systemu i w Regulaminie.

Za rozpatrywanie reklamaciji zwigzanych z Instrumentem odpowiada wytacznie Wydawca.

Ponadto reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Instrumentu mozna zgtaszaé:

3.1.  Pisemnie — przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny: Polskie ePtatnosci Sp.
Z 0.0., 35-310 Rzeszow, al. Tadeusza Rejtana 20B albo osobiscie pod adresem:
Polskie ePtatnosci Sp. z o0.0., 35-310 Rzeszéw, al. Tadeusza Rejtana 20B, przy
czym ziozenie reklamacji osobiscie moze nastgpi¢ wylgcznie w dniach od
poniedziatku do pigtku (z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 08:00 do 12:00.

3.2. Ustnie — w formie telefonicznej pod numerem: +48 17 859 69 61 — z tym, ze
ztozenie reklamaciji w tej formie wymaga kazdorazowo potwierdzenia przestanego
w formie pisemnej lub elektronicznej — albo osobiscie do protokotu pod adresem:
Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0., 35-310 Rzeszow, al. Tadeusza Rejtana 20B, przy
czym ztozenie reklamacji w formie ustnej osobiscie do protokotu moze nastgpi¢
wytgcznie w dniach od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 08:00 do 12:00.

3.3.  Pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: reklamacje@pep.pl.

3.4. Na adres doreczen elektronicznych: AE:PL-43509-74613-GERBH-2

Wydawca zwréci sie do skarzacego o dostarczenie dodatkowych informacji oraz

dokumentacji dotyczgcej sktadanej reklamaciji, jezeli dane te okazg sie niezbedne w celu
sprawnego rozpatrzenia sprawy.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia reklamac;ji.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci budzgcych watpliwosci
i zastrzezenia moze utatwic i przyspieszyC rzetelne rozpatrzenie reklamacji.
Skarzgcy niezadowolony z rozpatrzonej reklamacji oraz wyjasnien uzyskanych
w odpowiedzi na reklamacje moze wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Wydawcy do sadu
powszechnego wtasciwego na zasadach ogdlnych.
Europejska platforma ODR utatwiajgca niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne,
szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami [ przedsiebiorcami jest dostepna pod adresem
WWWw.ec.europa.eu/consumers/odr.

Rozdziat VII. ZMIANY REGULAMINU

§10

. Wydawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w razie:


mailto:reklamacje@pep.pl

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Wprowadzenia nowych, uchylenia lub zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa w zakresie dotyczgcym funkcjonowania Instrumentu, jesli
ich wprowadzenie, uchylenie lub zmiana wymaga zmiany Regulaminu
instrumentu ptatniczego.

Rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnos$ci Instrumentu, zmiany
zasad korzystania z ustug przez Posiadacza, wprowadzenia nowych ustug,
rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem
ustug swiadczonych przez Wydawce w ramach zawartej z Posiadaczem
Umowy.

Koniecznosci dostosowania Umowy Ilub Regulaminu do wymogow
zwigzanych z ochrong konsumentéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Koniecznosci dostosowania Regulaminu do Regulaminu Systemu.

Wydania orzeczen sgdéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Komisji
Nadzoru Finansowego Ilub innych organéw administracji publicznej

skutkujgcych koniecznoscig zmiany Regulaminu.

. Wydawca jest uprawniony do zmiany Zatgcznika A do Regulaminu polegajgcej na

zmianie tytutéw i stawek optat, zmianie warunkéw pobierania opfat Iub

wprowadzenia nowych optat w razie:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Zmiany miesiecznych, kwartalnych, poétrocznych Iub rocznych wskaznikow
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 0,1 punktu procentowego.

Zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
kosztow obstugi rozliczen transakcji, rozliczen miedzybankowych i innych
kosztow ponoszonych przez wydawce na rzecz instytucji zewnetrznych,
ktorych dotyczg optaty lub prowizje, o co najmniej 1%.

Zmiany  przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w  sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, publikowanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny za dany miesigc, kwartat lub rok, o co najmniej 1%.
Udostepnienia Posiadaczom nowych wustug Ilub funkcjonalnosci, o
charakterze opcjonalnym, z =zastrzezeniem, ze ta zmiana polega na
ustanowieniu nowych optat dotyczacych udostepnianych wustug lub
funkcjonalnosci.;

Wprowadzenia nowych, uchylenia lub zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa w zakresie dotyczgcym funkcjonowania Instrumentu, o ile
w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana

postanowien Zatgcznika A.



3. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Wydawce, nie
krotszym niz 30 dni od momentu powiadomienia Posiadacza o zmianach
i udostepnienia Posiadaczowi zmienionego Regulaminu. Informacje o zmianach
udostepniane sg Posiadaczowi tym samym kanatem komunikacji, co informacje
zwigzane z korzystaniem z Systemu, tj. za posrednictwem Portalu Klienta, Aplikaciji
mobilnej oraz w Punktach Obstugi Pasazera.

3. Jezeli Posiadacz nie akceptuje wprowadzonych zmian Regulaminu, moze
wyrazi¢ swoj sprzeciw wobec planowanych zmian. Sprzeciw mozna ztozy¢ w
dowolnej formie w nastepujgcy sposob:

3.1. Pisemnie — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: Polskie
ePlatnosci Sp. z 0.0., 35-310 Rzeszéw, al. Tadeusza Rejtana 20B albo osobiscie
pod adresem: Polskie ePtatnosci Sp. z 0.0., 35-310 Rzeszow, al. Tadeusza Rejtana
20B, przy czym ztozenie sprzeciwu osobiscie moze nastgpi¢ wytgcznie w dniach
od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 08:00 do 12:00.

3.2. Ustnie — w formie telefonicznej pod numerem: +48 17 859 69 61 — z tym, ze
ztozenie reklamaciji w tej formie wymaga kazdorazowo potwierdzenia przestanego
w formie pisemnej lub elektronicznej — albo osobiscie do protokotu pod adresem:
Polskie ePtatnosci Sp. z o0.0., 35-310 Rzeszéw, al. Tadeusza Rejtana 20B, przy
czym ztozenie sprzeciwu w formie ustnej osobiscie do protokotu moze nastgpic
wytgcznie w dniach od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 08:00 do 12:00.

3.3. Pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: reklamacje@pep.pl.

3.4. Na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-43509-74613-GERBH-2

4. Ztozenie sprzeciwu nie wymaga uzasadnienia. Wystarczajgce jest, ze Posiadacz

zakomunikuje Wydawcy, Ze nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, Ztozenie sprzeciwu

powoduje rozwigzanie Umowy przez Posiadacza.

Rozdziat VIIl. OKRES OBOWIAZYWANIA | ZAKONCZENIE UMOWY

§ 11

1. Umowa zawierana jest na okres odpowiadajgcy okresowi obowigzywania Umowy
o prowadzenie konta IKU w Systemie, w zwigzku z tym Umowa rozwigzuje sie z
chwilg rozwigzania Umowy o prowadzenie konta IKU w Systemie.

2. Umowa wygasa z chwilg zamknigcia konta IKU w Systemie lub $mierci

Posiadacza.
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Posiadacz moze rozwigza¢ Umowe poprzez zamkniecie konta IKU w Systemie

z wykorzystaniem kanatéw Systemu w kazdym czasie bez podania przyczyny.

. Wydawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu

wypowiedzenia, jezeli:

4.1. Posiadacz narusza postanowienia Regulaminu.

4.2. Posiadacz podat Wydawcy nieprawdziwe informacje na potrzeby wydania
Instrumentu lub korzystania z Instrumentu.

4.3. Instrument wykorzystywany jest do ukrycia dziatan przestepczych lub dla
celdow zwigzanych z przestepstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym.

4.4. Instrument nie bedzie akceptowany w Systemie.

. Jezeli w dniu rozwigzania Umowy $rodki zaewidencjonowane w Instrumencie sg

wyzsze niz 0 zt, Wydawca zwréci Posiadaczowi niewykorzystane srodki w jeden z

ponizej opisanych sposobéw uzaleznionych od rodzaju konta w Systemie:

5.1. Jezeli Instrument powigzany jest z kontem IKU imiennym w Systemie:

5.1.1. w formie bezgotowkowej, z wykorzystaniem przelewu na rachunek
bankowy wskazany przez Posiadacza,

5.1.2. w formie gotéwkowej do rgk Posiadacza w wybranym przez niego Punkcie
Obstugi Pasazera, za potwierdzeniem odbioru,

5.2. Jezeli Instrument powigzany jest z kontem IKU anonimowym w Systemie:

5.2.1. w formie bezgotéwkowej, z wykorzystaniem funkcjonalnosci udostepnionej na
Portalu klienta lub Aplikacji mobilnej, lub

5.2.2. w formie gotéwkowej do rak Posiadacza w Punkcie Obstugi Pasazera,
za potwierdzeniem odbioru, z wykorzystaniem Identyfikatora.

Rozwigzanie Umowy jest zawsze rownoznaczne z zamknigeciem konta IKU.

7. Wydawca zwroci srodki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od momentu

zamkniecia konta IKU oraz podania Wydawcy przez Posiadacza danych

niezbednych do zwrocenia srodkoéw, tj.:

7.1. W sytuacji opisanej w punkcie 5.1.1 lub 5.2.1 powyzej - podania numeru
Rachunku do zwrotéw z zastrzezeniem, ze Posiadacz odpowiada za
podanie prawidtowego numeru rachunku bankowego.

7.2. w sytuacji opisanej w punkcie 5.1.2.1 powyzej - wskazania Punktu Obstugi
Pasazera, w ktérym Posiadacz odbierze $rodki. Srodki bedg dostepne do
odbioru w wybranym przez Posiadacza Punkcie Obstugi Pasazera w
terminie wskazanym w punkcie 7 powyzej - po uptywie tego terminu
Posiadacz moze ponownie zwrdci¢ sie do Wydawcy z prosbg o zwrot, ktory

odbywa sie w jeden ze sposéb opisanych w punkcie 5 powyzej. Posiadacz



moze upowazni¢ osobe trzecig do odbioru srodkoéw z zastrzezeniem, ze
petnomocnictwo powinno zosta¢ sporzgdzone:
7.2.1. W formie aktu notarialnego, albo
7.2.2. W formie pisemnej z podpisami notarialnie po$swiadczonymi, albo
7.2.3. W formie pisemnej w obecnosci pracownika Punktu Obstugi Pasazera.
Rozdziat IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§12
1. Odpowiedzialno$¢. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig

inaczej:
1.1. Posiadacz odpowiada w petnej wysokosci za ztozone lub wykonane
Zlecenia zaptaty:
1.1.1. Do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 punkcie 2.5
Rozdziatu Il lub
1.1.2. Wskutek nienalezytego wykonania lub niewykonania co najmniej
jednego z obowigzkdéw okreslonych w § 4 ust 2 punkcie 2.1 Rozdziatu II.
1.2. Odpowiedzialnos¢ Wydawcy wobec Posiadacza jest wytgczona w wypadku:
1.2.1.  sitly wyzszej lub
1.2.2. Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia zaptaty wynika
Z przepisow prawa lub
1.2.3.  Ztozenia lub wykonania zlecenia do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa
w § 4 ust 2 punkcie 2.5 Rozdziatu Il lub
1.2.4. Nienalezytego wykonania lub niewykonania co najmniej jednego z
obowigzkoéw okreslonych w § 4 ust 2 punkcie 2.1 Rozdziatu Il.
§13
1. Jezykiem stosowanym w relacjach Wydawcy z Posiadaczem jest jezyk polski.
Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.
3. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla polityka prywatnosci stanowigca
zatgcznik B do Regulaminu.

Zalacznik A do regulaminu wydawanego przez Polskie ePtatnosci Sp. z o.o.

instrumentu ptatniczego ograniczonej sieci — e-portmonetki

Opfata za wydanie instrumentu 0z

Optata cykliczna za korzystanie z 0z
instrumentu (pobierana za kazdy petny

miesigc korzystania z instrumentu)




dokonywanych w ciezar instrumentu

Optata za dokonanie zaptaty z 0z
wykorzystaniem instrumentu

Limit jednorazowej transakcji dokonywanej | 400 zt
w ciezar instrumentu

Dzienny limit liczby transakcji 20
dokonywanych w ciezar instrumentu

Dzienny limit kwotowy transakcji 400 zt
dokonywanych w ciezar instrumentu

Miesieczny limit liczby transakciji 300

Miesieczny limit kwotowy transakcji

dokonywanych w ciezar instrumentu

1380 zt — dla instrumentu powigzanego z
kontem imiennym z potwierdzonymi

danymi,

690 zt — dla instrumentu powigzanego z
kontem anonimowym lub kontem imiennym

bez potwierdzonych danych.

Dzienny limit zasilenia instrumentu

400 z

Miesieczny limit zasilenia instrumentu

1380 zt — dla instrumentu powigzanego z
kontem imiennym z potwierdzonymi

danymi,

690 zt — dla instrumentu powigzanego z
kontem anonimowym lub kontem imiennym

bez potwierdzonych danych.

Zalacznik B do Regulaminu — Klauzula informacyjna

Dane osobowe oséb reprezentujgcych Kontrahenta i realizujgcych umowe zbierane sg i
przetwarzane zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych — RODO).




Podstawg przekazania niniejszej informacji jest art. 13, 14 RODO. Dane osobowe zostaty
pozyskane bezposrednio od Pani/Pana lub od Kontrahenta, w ramach realizacji wspotpracy.

Informacja o Administratorze Danych Osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie ePtatnosci SA z siedzibg w Rzeszowie, 35-310
Rzeszow,

Al. Tadeusza Rejtana 20 B.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych - adres e-mail: IOD@pep.pl

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonywania Umowy, w tym w
szczegolnosci do prowadzenia biezgcej komunikacji zwigzanej z Umowg i przekazywania
wszelkich informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), wypetienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) oraz w celu
ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Przetwarzane dane
osobowe obejmujg Pani/Pana dane kontaktowe oraz identyfikacyjne.

Informacja o odbiorcach danych osobowych:

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty, ktérym Administrator powierzyt
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, podmioty powigzane kapitatowo lub osobowo z
Administratorem oraz nastepcy prawni Administratora, a takze podmioty uprawnione na
podstawie przepiséw prawa, w tym organy panstwowe.

Okres przechowywania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy oraz
niezbedny okres archiwizacji okreslony przepisami prawa z zastrzezeniem, ze okres
przetwarzania danych moze ulec przediuzeniu w sytuacji, gdy przetwarzanie tych danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen.

Przystugujace Pani/Panu prawa:

e prawo do otrzymania informacji o przetwarzanych danych osobowych, dostepu do nich
i uzyskania ich kopii;

e prawo do zagdania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawdziwe;

e prawo do zgdania usuniecia danych np. jezeli nie sg one juz niezbedne do celéw, w
ktorych zostaty zebrane;

e prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania np. w przypadku zakwestionowania
prawidtowosci danych, na okres pozwalajgcy PeP sprawdzi¢ ich poprawnosgé;

e prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
przez PeP na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO;

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania. Nie zamierzamy rowniez przekazywa¢ danych osobowych do panstwa spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani organizacji miedzynarodowe;j.



