SZCZEGOLOWE ZASADY ZWROTOW METROBILETOW, BILETOW
DLUGOOKRESOWYCH | WIELOPRZEJAZDOWYCH

W przypadku zwrotu METROBILETU, biletu dlugookresowego lub wieloprzejazdowego,
ktérego waznos¢ juz sie rozpoczeta, kwote do zwrotu ustala sie po potrgceniu kwoty
odpowiadajgcej okresowi wykorzystania biletu adekwatnie do ceny biletu okreslonego w
Taryfie, a w przypadku biletu wieloprzejazdowego réwniez z uwzglednieniem liczby
zarejestrowanych przejazdéw. Zwroty nie mogg prowadzi¢ do obejscia przepiséw dotyczacych
cen biletow.

§1

Sposbb wyliczania kwoty zwrotu biletu, ktérego waznosé juz sie rozpoczeta:

1.

Zwrot biletu 7-dniowego — za pierwszy dzien uzywania biletu potrgca sie kwote
odpowiadajgcg cenie biletu Dziennego (11 zt). Za kazdy kolejny dzieh z pozostatej kwoty
(50 zt — 11 zt) ustala sie dodatkowo potrgcenie proporcjonalnie do liczby wykorzystanych
dni, nie wliczajgc pierwszego dnia.

Zwrot biletu 30-dniowego: Miasto 30/Sie¢ 30/2 Miasta 30/Sie¢ 30 Okaziciel — dla pierwszych
siedmiu dni obowigzujg zasady zwrotu biletu 7-dniowego. Za kazdy kolejny dzieh z
pozostatej kwoty (po odjeciu od ceny biletu zwracanego ceny biletu 7-dniowego) ustala sie
dodatkowo potrgcenie proporcjonalnie do liczby wykorzystanych dni, nie wliczajgc
pierwszych siedmiu dni.

. Zwrot biletu 90-dniowego:

a) Miasto 90 — dla pierwszych 30 dni obowigzujg zasady zwrotu dla biletu Miasto 30. Od
31 do 60 dnia uzytkowania potrgca sie za pierwsze 30 dni cene biletu Miasto 30, a za
kolejne dni dodatkowo kwote z biletu Miasto 30 proporcjonalnie do liczby wykorzystanych
dni. Od 61 dnia, potrgca sie kwote bedgca rownowartoscig ceny za dwa bilety Miasto 30,
a za kolejne dni z pozostatej kwoty ustala sie dodatkowo potrgcenie proporcjonalnie do
liczby wykorzystanych dni, nie wliczajgc pierwszych 60 dni.

b) 2 Miasta 90 — dla pierwszych 30 dni obowigzujg zasady zwrotu dla biletu 2 Miasta 30.
Od 31 do 60 dnia uzytkowania potrgca sie za pierwsze 30 dni cene biletu 2 Miasta 30,
a za kolejne dni dodatkowo kwote z biletu 2 Miasta 30 proporcjonalnie do liczby
wykorzystanych dni. Od 61 dnia, potrgca sie kwote bedgcg rownowartoscig ceny za dwa
bilety 2 Miasta 30, a za kolejne dni z pozostatej kwoty ustala sie dodatkowo potrgcenie
proporcjonalnie do liczby wykorzystanych dni, nie wliczajgc pierwszych 60 dni.

¢) Sie¢ 90 — dla pierwszych 30 dni obowigzujg zasady zwrotu dla biletu Sie¢ 30. Od 31 do
60 dnia uzytkowania potraca sie za pierwsze 30 dni cene biletu Sie¢ 30, a za kolejne
dni dodatkowo kwote z biletu Sie¢ 30 proporcjonalnie do liczby wykorzystanych dni. Od
61 dnia, potragca sie kwote bedgcg rownowartoscig ceny dwdch biletéw Sie¢ 30, a za
kolejne dni z pozostatej kwoty ustala sie dodatkowo potrgcenie proporcjonalnie do liczby
wykorzystanych dni, nie wliczajgc pierwszych 60 dni.

Zwrot biletu Sie¢ 120 — dla pierwszych 90 dni obowigzujg zasady zwrotu dla biletu Sie¢ 90.

Za kazdy kolejny dzien z pozostatej kwoty (po odjeciu od ceny biletu zwracanego ceny biletu



Sie¢ 90) ustala sie dodatkowo potrgcenie proporcjonalnie do liczby wykorzystanych dni, nie
wliczajgc pierwszych 90 dni.

5. Zwrot biletu Sie¢ 180 — zgodnie z § 6 ust. 3 Taryfy w przypadku biletu ze specjalnej oferty,
ktérego waznosé juz sie rozpoczeta, bilet nie podlega zwrotowi. W wyjgtkowych
przypadkach bilet moze zosta¢ zwrdcony wytgcznie po wyrazeniu zgody przez ZTM.
Wodweczas dla pierwszych 120 dni obowigzujg zasady zwrotu dla biletu Sie¢ 120. Za kazdy
kolejny dzien z pozostatej kwoty (po odjeciu od ceny biletu zwracanego ceny biletu Sie¢
120) ustala sie dodatkowo potragcenie proporcjonalnie do liczby wykorzystanych dni, nie
wliczajgc pierwszych 120 dni.

6. Zwrot biletu wieloprzejazdowego — kwote potrgcenia ustala sie proporcjonalnie do liczby
wykorzystanych dni, a nastepnie przyrownuje sie ja do kwoty ustalonej proporcjonalnie do
liczby wykorzystanych przejazdéw. Wyzsza z tych kwot jest ostatecznie potrgcana od ceny
wyjéciowej przy zwrocie biletu.

7. Zwroty METROBILETOW - za pierwszy dzien uzywania biletu potrgca sie kwote
odpowiadajgcg cenie biletu 24h+Kolej (24 zt dla biletu normalnego lub 12 zt dla biletu
ulgowego). Za kazdy kolejny dzieh z pozostatej kwoty (po odjeciu od ceny biletu
zwracanego ceny biletu 24h+Kolej) ustala sie dodatkowo potrgcenie proporcjonalnie do
liczby wykorzystanych dni, nie wliczajgc pierwszego dnia.

§2
Dopuszcza  sie  przyjecie  zwrotu METROBILETU, biletu dtugookresowego
i wieloprzejazdowego zapisanego na karcie SKUP bez dokonywania potracen w przypadku
gdy: ,
1. Pasazer zakupit na jedng karte SKUP dwa bilety o tych samych uprawnieniach itozsamym
okresem obowigzywania.
2. Pasazer zakupit na jedng karte SKUP dwa bilety z tozsamg datg, jednak z réznymi
uprawnieniami. Wowczas zwrotu bez potrgcenia mozna dokona¢ jedynie w przypadku
biletu z nizszg ceng, a tym samym z mniejszymi uprawnieniami.

§3
W przypadku ewidentnej pomytki przy transakcji zakupu biletu dopuszcza sie mozliwosc
zwrotu omytkowo zakupionego biletu bez dokonywania potrgcen bezposrednio
(do 1 godziny) po omytkowej transakcji, przy wykorzystaniu tzw. trybu ,pomytka” w Punktach
Obstugi Pasazera. Zwrot omyilkowo zakupionego biletu jest mozliwy pod warunkiem
niezwtocznego, bezposrednio po zwrocie, zakupu wtasciwego biletu na te samg karte SKUP.

§4
Zwrot biletu ,R-1” mozliwy jest na zasadach okreslonych w umowach zawartych z Operatorami
Swiadczgcymi ustugi przewozowe na zlecenie ZTM.

§5



Zwrot biletu z oferty specjalnej ,METROBILET", zakupionego zgodnie z Taryfg obowigzujgca
do dnia 31 sierpnia 2021 roku, mozliwy jest na zasadach okreslonych w regulaminie Kolei
Slgskich.

8§86
W przypadkach innych niz wymienione w § 1-5 decyzje o przyjeciu zwrotu biletu lub innym
sposobie zatatwienia sprawy, kazdorazowo podejmuje ZTM. Decyzja podejmowana jest na
uzasadniony, pisemny wniosek pasazera z zachowaniem zasady, ze przyjecie zwrotu nie
moze prowadzi¢ do obejscia przepisow dotyczacych cen biletow.



