


Szanowni Panstwo,
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ZTM W lICZbaCh Napisa¢, ze ,rok 2020 byt okresem szczegblnym i trudnym” to tak, jakby nic nie napisac. Branza

transportowa to przeciez jedna z tych, ktore przez pandemieg ucierpiaty najbardziej. Niech potwier-

dzeniem tego bedzie znaczacy spadek poziomu sprzedazy biletéw. W naszym przypadku, w skali

@ roku to wartosc zblizona do 100 mln zt, czyli spadek o ponad 40% w stosunku do poprzedniego roku.
DLII] 2020 rok byt czasem, w ktérym zmierzyliSmy sie nie tylko z zaplanowanymi wczes$niej zadaniami, ale
. . . . . rowniez w wyjatkowo duzej skali z tymi, ktore byty czyms$ nowym i nieprzewidzianym.
Dowozimy do celu na terenie Codziennie na drogach prawie
Z jednej strony, kontynuowalismy prace zwigzane miedzy innymi z planowanym wdrozeniem 30
. . linii metropolitalnych, z biezaca obstuga setek milionéw pasazeréw na obszarze 56 gmin czy tez
(na terenie Metropolii pod szyldem ZTM e 2

. . h) z rozbudowa sieci kanatéw sprzedazy biletéw, na przyktad o kolejne automaty biletowe (ogtosili-
1 osciennyc
y $my przetarg na 48 nowych urzadzen i oddalismy do uzytku 10 automatéw solarnych), o ok. 550

kasownikow umozliwiajacych zakup biletéw karta zblizeniowa, ktére zostaty zlokalizowane w ok.

180 pojazdach czy tez o aplikacje mobilng. Ponadto rozwinelismy System Dynamicznej Informacji

Organizujemy siec komunikacji miejskiej o _ o _ , _ o
Pasazerskiej o nastepne 169 elektronicznych tablic informacyjnych. W sumie pasazerom stuzy juz
Q / 250 takich urzadzen, a docelowo bedzie ich ok. 550. Jednoczesnie stale monitorowalismy jakos¢
f I N | 1 I 1 Swiadczonych ustug przez naszych 40 przewoznikéw. W 2020 roku przeprowadziliSmy ponad 41 tys.
o O () o O kontroli pojazdéw, co daje prawie 25-procentowy wzrost w stosunku do poprzedniego roku.
~A
aUtObusy tramwaje trOIejbusy Z drugiej strony, mierzylismy sie z zadaniami i sytuacja, o ktérych nawet nie mozna byto przeczytac
w podrecznikach. Z realnym zagrozeniem, jakim jest pandemia oraz z dynamicznie wprowadzanymi
roznego rodzaju obostrzeniami. Dywersyfikacja strategii zarzadzania kryzysowego byta sposobem
) na minimalizowanie niedogodnosci i ryzyka. Doskonalenie wtasnej dziatalnosci operacyjnej oraz
l l praca na rzecz utrzymania stabilizacji finansowej staty sie priorytetowymi wyzwaniami. Realizo-
lﬁl walismy je poprzez wprowadzanie setek przemyslanych zmian w sieci potaczen. Tylko w zwigzku
Obstugujemy prawie Nasz System Dynamicznej z epidemia i rozpoczetym rokiem szkolnym zmienilismy rozktady jazdy ponad 1000 razy.

Informacji Pasazerskiej to

Na wielu polach, miedzy innymi wspdlnie z gminami i przewoznikami, ciezko pracowalismy i razem

przystankow zrealizowalismy szereg trudnych zadan. Wtasnie dlatego twierdzeg, ze z podniesiong gtowa i satys-

nywana prace oraz zesztoroczng, intensywng wspoétprace. Mito mi, ze publikacja trafita w Panstwa

.[I.[IJ]_E fakcja mozemy rozpoczac 2021 rok. Jednoczesnie pragne kazdemu podziekowac za te ciezko wyko-
=4=

rece. Dzieki niej beda mogli Panstwo zaznajomi¢ sie z powyzszym, pozna¢ nasza organizacje oraz
Budzet w 2020 roku dowiedzie¢ sig, jakie mamy cele i ambicje, a takze co zrealizowali$émy w ubiegtym roku.
Zycze przyjemnej lektury!

Matgorzata Gutowska

*Plan finansowy na 2020 rok.
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Przyjazny
Pracodawca 2020

Ogolnokrajowy Pracowniczy Zwigzek Zawodowy , Konfederacja Pracownikow”
wybrat ,Przyjaznego Pracodawce 2020". Tytut otrzymat Zarzad Transportu
Metropolitalnego, ktory wedtug Zarzadu Zwigzku modelowo potaczyt realizacje
trudnych wyzwan, jakie przyniosta pandemia, z troska o komfort pracy

i bezpieczenstwo swoich pracownikéw.

« Tytut,Przyjaznego Pracodawcy 2020” przyznat Zarzad Krajowy Ogoélnokrajowego Pracowni-
czego Zwiazku Zawodowego , Konfederacja Pracownikow”
«  Zwiazkowcy nagrodzili sprawna reorganizacje w czasie pandemii oraz jednoczesna troske

o bezpieczenstwo pracownikow

Wyrdznienie przyznata organizacja zrzeszajaca przedstawicieli wielu grup zawodowych. Statuetke ,,Przyjaznego Praco-
dawcy” ostatni raz wreczono kilka lat temu. W tym roku, ze wzgledu na szczegélne okolicznosci, postanowiono ponow-
nie wyrézni¢ najlepszego pracodawce. Warunki pandemii zmienity wszystko w naszej rzeczywistosci, takze miejsca
pracy Pracodawcy oraz pracownicy musieli zmierzy¢ sie z catkiem nowg rzeczywistoscia. ZTM doceniony zostat jako
marka, ktéra odpowiedzialnie i sprawnie przeorganizowata swoje funkcjonowanie na tak wielu polach. Zmiany funk-
cjonowania ZTM odczuli przede wszystkim pracownicy, ktérych zakres zadan, z dnia na dzien, ulegt modyfikacji. Kon-
trolerzy biletéw sprawdzali czystos¢ pojazdéw, rozpoczeto czestsze badania napetnien oraz czyszczenie automatéw
biletowych. Ponadto, dzieki biezacemu dostosowywaniu rozktadéw jazdy do potrzeb pasazeréw, zmniejszono koszty
funkcjonowania komunikacji publicznej.

Statuetke ,Przyjaznego Pracodawcy 2020” odebrata Dyrektor Matgorzata Gutowska, ktora przekonuje, ze ten tytut zo-
bowiazuje i motywuje: — To dzieki naszym pracownikom mozemy zapewnia¢ wtasciwe warunki podrézy na ponad 450
liniach. Bezpieczenstwo jest dla nas kwestig priorytetowa, dlatego od samego poczatku bardzo nam zalezato na tym,

aby sprawnie przeorganizowac funkcjonowanie ZTM. Cieszymy sig, ze te starania zostaty docenione.
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Dyrekcja Zarzadu Transportu Metropolitalnego

Matgorzata Gutowska

Dyrektor Zarzadu Transportu Metropolitalnego od lutego 2019 roku. Od ponad 25 lat zwigzana
z branza transportowa, byta miedzy innymi prezesem zarzadu, dyrektorem generalnym i operacyj-
nym spotek nalezacych do Veolia Transport, Transdev, Deutsche Bahn Group. Pracowata réwniez
w spoétkach Raben Group jako gtéwny ksiegowy. Jest absolwentka Zarzadzania Akademi WSB. Po-
siada doswiadczenie w kierowaniu skomplikowanymi strukturami organizacyjnymi, réwniez rozpro-
szonymi. Bardzo dobrze odnajduje sie w sytuacjach kryzysowych i wymagajacych restrukturyzacji.
Jest biegta w zarzadzaniu operacyjnym i zarzadzaniu finansami. Juz w pierwszym roku prowadzenia
ZTM skutecznie przeprowadzita proces integracji trzech dotychczasowych operatoréw transportu,
ograniczyta koszty funkcjonowania jednostki, a takze zredukowata zatrudnienie. Inicjuje i nadzoruje
procesy optymalizujace organizacji transportu publicznego na terenie gmin nalezacych do Gérno-
$lasko- Zagtebiowskiej Metropolii. Po jej kierownictwem ZTM unowocze$nia standardy dziatania biz-
nesowego, wdraza programy rozwoju osobistego pracownikéw, budujac silny i zmotywowany zespot
oraz modernizuje infrastrukture transportowa, zapewniajac najwyzsze standardy bezpieczenstwa
przewozonym pasazerom. Ogromny nacisk ktadzie na dziatanie zgodnie z procedurami i etyka zawo-
dowa. Dzieki wprowadzonym zmianom ZTM cieszy sie wsrod pasazerow wysokim zaufaniem, z jego

ustug zadowolonych jest ponad 70 proc. z nich.

Renata Zochowska

Zastepca dyrektora ds. Zarzadzania Operacyjnego w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego. Od
czerwca 2020 r. kieruje pracami zwigzanymi z utrzymaniem infrastruktury przystankowej, funk-
cjonowaniem systeméw informacji pasazerskiej, zapewnieniem prawidtowe] pracy automatéw
biletowych, okreslaniem i egzekwowaniem standardéw jakos$ci ustug publicznego transportu
zbiorowego oraz organizacja kontroli biletowych. Jest absolwentka Wydziatu Transportu Poli-
techniki Slaskiej. Stopiert doktora i doktora habilitowanego uzyskata na Wydziale Transportu
Politechniki Warszawskiej. Jest autorka i wspotautorka ponad 120 publikacji naukowych oraz pro-
motorem kilkudziesieciu prac magisterskich i inzynierskich. Kierowata m.in. projektem ,Koncep-
cja Kolei Metropolitalnej dla Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii”, prowadzonym w 2018 roku.
Jest zaangazowana w rozwigzywanie rzeczywistych problemdw, jakie wystepuja przy realizacji

zadan przewozowych w komunikacji miejskiej.

Krzysztof Dzierwa

Zastepca dyrektora ds. Administracyjnych w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego. Od stycz-
nia 2019 r. kieruje pracami zwiazanymi z Wydziatami: Organizacyjnym, Zamoéwien Publicznych
i Zakupdw oraz Kadr i Ptac. Wdrozyt system umozliwiajacy teoretyczne i praktyczne przygotowa-
nie pracownikéw do petnienia obowiazkéw urzednikéw w administracji publicznej. Do jego osia-
gniec¢ nalezy m.in. podniesienie poziomu efektywnosci w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
- m.in. wprowadzit kompleksowa, okresowa ocene pracownicza, zoptymalizowat system szkolen
wewnetrznych oraz zredukowat koszty funkcjonowania administracji. Posiada prawie 30-letnie
doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami ludzkimi w sektorze samorzadowym i w biznesie. Absol-
went prawa i zarzadzania zasobami ludzkimi na Uniwersytecie Slaskim. Dodatkowo ukoriczyt za-
rzadzanie funduszami Unii Europejskiej na Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie oraz prawo

pracy na Uniwersytecie tddzkim.

Aleksander Sobota

Zastepca dyrektora ds. Przewozéw w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego. Od czerwca 2019 r.
kieruje pracami zwigzanymi z zapewnieniem ciggtosci obstugi komunikacyjnej na obszarze Goér-
noslasko-Zagtebiowskiej Metropolii i gmin, z ktérymi zawarto porozumienia. Pion Przewozdw
ZTM zajmuje sie ponadto organizacja komunikacji zastepczej, opiniowaniem zgtaszanych wnio-
skéw i postulatéw dotyczacych funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego w zakre-
sie rozktadow jazdy i lokalizacji przystankéw. Zajmuje sie takze kierowaniem i nadzorowaniem
prac nad optymalizacja uktadu linii publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
ZTM. W 2020 r. m.in. kierowat pracami nad projektami linii metropolitalnych oraz obstugi we-
ztow przesiadkowych Brynow i Zawodzie w Katowicach oraz wieloma innymi. Stopien doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk technicznych w dyscyplinie transport uzyskat na Politechnice
Warszawskiej. Wieloletni wyktadowca akademicki na Wydziale Transportu i Inzynierii Lotniczej

Politechniki Slaskiej.

Andrzej Ochman

Zastepca dyrektora ds. Kontrolingu w Zarzadzie Transportu Metropolitalnego. Od grudnia
2019 roku kieruje pracami zwigzanymi m.in. z analizowaniem dochoddéw i wydatkéw jednost-
ki, obliczaniem poziomu sktadek zmiennych gmin GZM, opracowywaniem zasad wynagradzania
operatoréw ustug przewozowych, tworzeniem planéw kontroli wewnetrznej, zlecaniem analiz,
ekspertyz i audytéw. Od 40 lat zwiazany zawodowo z transportem - kierowat dziatalnoscig MZK
Tychy, a wczeéniej pracowat w WPK Katowice, PKM Tychy i Tramwajach Slaskich. Uczestniczyt
m.in. w reaktywacji potaczenia kolejowego SKR Tychy-Katowice wraz z utworzeniem zintegro-
wanej taryfy pomaranczowej, w procesie budowy systemu potaczen w ramach wojewddzkich
linii autobusowych oraz przy przeksztatceniu tyskich spotek komunikacyjnych w podmioty we-
wnetrzne. W 2016 roku otrzymat odznake ,Zastuzony dla Komunikacji Miejskiej”, przyznana przez
Izbe Gospodarcza Komunikacji Miejskiej. Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
oraz Szkoty Controllingu w Katowicach. Ukonczyt studia podyplomowe o specjalnosci rachunko-

wos¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym.

Andrzej Stangret

Zastepca dyrektora ZTM ds. Handlowych . W rozwdéj ZTM zaangazowany od 2020 roku. Menedzer
z 15-letnim doswiadczeniem. Specjalista komunikacji korporacyjnej i marketingu, z sukcesami
rozwijat takze miedzynarodowe marki transportowe (Veolia). Budowat marke grupy PGE - za-
trudniajacej ponad 42 tys. pracownikéw, gdzie odpowiadat za stworzenie nowych standardow
komunikacyjnych i wizerunkowych. Wspéttwdérca Europejskiego Forum Nowych Idei (EFNI) - wio-
dacej konferencji branzowej, angazujacej przedstawicieli migdzynarodowego biznesu. Ekspert
zarzadzania projektami w branzy przemystu, energetyki, sektora publicznego, FMCG, farmacji
i transportu. Zorientowany na cel absolwent MBA, kreatywny i entuzjastyczny lider, absolwent
kursow PRINCE2 i Agile. W pracy motywuje go przede wszystkim skuteczne wprowadzanie zmian,

oparte na wartosciach i nowoczesnym zarzadzaniu.



System
transportowy
w Metropolii

System komunikacyjny ZTM jest na biezaco modyfikowany i optymali-

=

zowany. Jednym z najwiekszych obecnie prowadzonych projektow jest
opracowanie sieci linii metropolitalnych. Jest to wyjatkowy, unikatowy

w skali Polski projekt.




Linie

metropolitalne
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Prace nad projektem metropotaczen rozpoczety sie na przetomie marca
i kwietnia 2019 roku, a ich uruchomienie planowane jest na 2021 rok.

 Linie metropolitalne to sie¢ potaczen miedzy miastami GZM.

+ Linie beda finansowane z budzetu Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

»  Projekt unikatowy na skale Polski.

« Pasazerowie beda mieli do dyspozycji 30 linii, jezdzacych pomiedzy 41 miastami i gminami.

« Nowe linie beda obstugiwane taborem wysokiej jakosci.

W 2020 roku prowadziliSmy intensywne prace nad
uruchomieniem nowych potaczen. Od stycznia do
sierpnia uzgadnialismy docelowe trasy wszystkich
linii metropolitalnych. Decyzje dotyczace zmian
tras oraz finalny ksztatt sieci potaczen powsta-
waty w wyniku prowadzonych badan, wspétpracy
pomiedzy organizatorem komunikacji, naukow-
cami oraz gminami. Wypracowalismy kompromis
pomiedzy przyjetymi zatozeniami funkcjonowania
danej linii a oczekiwaniami poszczegdlnych gmin.
W sierpniu zakonczono prace nad kompleksowym
opracowaniem dotyczacym linii metropolitalnych
(,Optymalizacja sieci potgczen publicznego trans-
portu zbiorowego na obszarze Gdrnoslasko-Za-
gtebiowskiej Metropolii. Etap 1 - Projekt systemu
autobusowych potaczen metropolitalnych. Suple-

ment uwzgledniajacy uwagi i wnioski GZM”).

W ramach projektu:

Zdefiniowano strukture przysztego systemu publicznego transpor-
tu zbiorowego na obszarze GZM.

Przeprowadzono identyfikacje i diagnoze stanu istniejacego w za-
kresie, m.in. zagospodarowania przestrzennego, funkcjonowania
istniejacych systemoéw transportowych oraz popytu w systemie
transportowym.

Przygotowano koncepcje struktury sieci linii metropolitalnych
uwzgledniajaca, m.in. przebiegi linii, wybor przystankow, ktdre
beda obstugiwane przez te linie, proponowany rodzaj taboru oraz
wstepny rozktad jazdy.

Dla wyboru najkorzystniejszego rozwiazania zdefiniowano szes¢
wariantéw technicznych przysztej struktury systemu linii metropo-
litalnych rézniagcych sie zakresem obstugiwanych gmin oraz czesto-
tliwoscia kursowania linii.

Rekomendowano utworzenie 30 linii metropolitalnych, uwzglednia-
jacych w obstudze wszystkie gminy GZM. Planuje sig, Ze realizowa¢
beda okoto 2100 kurséw w dni robocze. Czestotliwosci kursowania
tych linii zostaty dopasowane do wielkosci wystepujacych potokow
pasazerskich i w wiekszosci przepadkéw beda wynosity od 15 do 60

minut w zaleznosci od pory dnia oraz obstugiwanej relacji.

System transportowy w Metropolii

Od wrzesnia do pazdziernika do ZTM sptynety uwagi pieciu gmin, dotyczace wprowadzenia dodatkowych

zmian. Po ich analizie zdecydowano o koniecznosci uwzglednienia tych poprawek w projekcie. Obecnie

prowadzone s finalne uzgodnienia dotyczace przyjecia ostatecznego ksztattu zatozen oraz wdrozenie

projektu.

Wykaz planowanych linii metropolitalnych

Lp. | Przebieg (wytacznie gminy) Szacowana | Planowana liczba kursow w dobie

ﬂ::lgﬁ(sr:] Robocze | Soboty !\Ijet!ziele

i Swieta

1 Katowice - Chorzéw - Swietochtowice - Ruda Slqska - Zabrze - Gliwice 33,0 108 48 48
2 Katowice — Sosnowiec — Dabrowa Gornicza 22,0 124 82 82
3 Katowice - Chorzoéw - Bytom - Tarnowskie Gory 27,0 156 86 86
4 Sosnowiec - Katowice 19,0 18 68 68
5 Katowice - Tychy - Kobior 36,0 82 68 42
6 Katowice — Siemianowice Slaskie — Piekary Slaskie - Wojkowice — Bobrowniki 21,0 38 38 36
7 Katowice — Mikotow - taziska Gorne — Wyry 33,0 80 67 41
8 Katowice — Mystowice - Sosnowiec 26,0 65 65 37
9 ?lti(\;igfo;ﬁibkrio_s{S;v;Sm:iCZeabrze - Bytom - Tarnowskie Gory — Swierklaniec 470 64 48 48
10 | Sosnowiec — Mystowice — Ledziny — Tychy 36,0 64 58 20
" Gliwice - Zabrze - Bytom 30,0 88 48 48
12 | Bytom - Piekary Slaskie - Siemianowice Slgskie — Czeladz - Sosnowiec 24,0 48 36 36
13 | Gliwice - Gierattowice - Mikotow - Tychy 38,0 56 38 36
14 | Sosnowiec — Bedzin - Psary — Mierzecice — Ozarowice 31,0 66 48 48
15 | Ozarowice - Mierzecice - Bobrowniki — Piekary Slaskie - Bytom 24,0 48 48 48
16 | Bytom - Ruda Slagska - Mikotow 18,0 54 39 39
17 | Bojszowy - Bierun - Ledziny — Imielin — Mystowice - Katowice 49,0 48 36 24
18 | Siewierz — Psary — Bedzin - Sosnowiec — Katowice 35,0 27 18 18
19 Katowice - Chorzoéw - Swietochtowice - Ruda Slqska - Zabrze 23,0 36 0 0
20 | Czeladz - Siemianowice - Katowice 16,0 38 36 36
21 Dabrowa Gornicza - Stawkow 19,0 52 36 36
22 | Gliwice - SoSnicowice 16,0 104 42 42
23 | Katowice - Mystowice 24,0 71 32 30
24 | Tarnowskie Gory — Radzionkow — Bytom 18,0 80 49 49
25 | Dabrowa Gornicza - Psary - Bobrowniki 23,0 36 34 34
26 | Pilchowice - Gliwice 26,0 58 40 40
27 | Knurow - Gliwice - Pyskowice 32,0 70 4ty A
28 | Rudziniec - Gliwice 29,0 60 42 42
29 | Tarnowskie Gory — Zbrostawice — Pyskowice 22,0 56 40 40
30 | Imielin - Chetm Slaski - Bierun - Tychy 31,0 48 40 24
31 Katowice — Ozarowice 42,0 84 84 84
RAZEM 2127 1460 1306

Szacowany roczny koszt
funkcjonowania linii metropolitalnych

136 625 953 zt/rok




Ogolny schemat linii metropolitalnych
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Proponowane przebiegi tras szkieletowych linii metropolitalnych

Siewierz

Tarnowskie

Rudziniec

M106

M24 - Katowice - Chorzdw - Swietochtowice - Ruda Sl.
-Zabrze

¢
ierattowice

G 0

M25 - Czelad? - Siemianowice SI. - Katowice

M26 - Dgbrowa Gdrnicza - Stawkow

Legenda:

M100 - Gliwice - So$nicowice

M1 - Katowice - Chorzdw - Swietochtowice -

Ruda $l. -Zabrze - Gliwice M101 - Katowice - Mystowice - Katowice

M2 - Katowice -Sosnowiec - Dabrowa Gérnicza M102 - Tarnowskie Gory - Radzionkéw - Bytom

M3 - Katowice - Chorzéw - Bytom - Tarnowskie M103 - Bobrowniki-Psary - Dgbrowa Gérnicza
Gory
M104 - Pilchowice - Gliwice

M4 - Sosnowiec - Katowice
M105 - Knuréw - Gliwice - Pyskowice

M10 - Katowice - Tychy - Kobidr
M106 - Rudziniec- Gliwice

M11 - Katowice - Siemianowice $l. - Piekary SI.-

Wojkowice - Bobrowniki M107 - Pyskowice - Zbrostawice - Tarnowskie Gory

M17 - Bytom - Piekary S.-

Siemianowice $|. - Czeladz - Sosnowiec M108 - Imielin - Chetm Slaski - Bierun - Tychy

M12 - Katowice - Mikotéw - taziska Gérne - Wyry

AP - Ekspresowa linia na lotnisko

M13 - Katowice - Mystowice - Sosnowiec s [MI18 - Gliwice - Gierattowice - Mikotéw - Tychy o ——
M14 - Gliwice - Zbrostawice - Zabrze - Bytom - e M119 - SOsNOWiec - Bedzin - Psary - Mierzecice -
Tarnowskie Gory - Swierklaniec - Bobrowniki - Osarowice ¢ v ¢ —==—m= - potaczenie kolejowe
Ozarowice

) ) m  M120 - OZzarowice - Mierzecice - Bobrowniki - e M22 - Bojszowy - Bieruri - Ledziny -Imielin - 0 - wezetprzesiadkowy
IM:!SI'- SoEngvy|ec :I_M\r/]s{owwe - Piekary Slgskie - Bytom Mystowice - Katowice
mielin - Ledziny - Tychy

s M21 - Bytom - Ruda Sl. - Mikotéw M23 - Katowice - Sosnowiec - Bedzin - Psary

M16 - Gliwice - Zabrze - Bytom v T Siewierz

Przebieg linii jeszcze jest konsultowany z miastami, moze ulec nieznacznym korektom.
Stan na 25.02.2021.
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Komunikacja
Biezace zmiany zastepcza

Najczestszymi powodami uruchamiania linii komunikacji zastepczej, sa:

W p rowad Za n e W rO I(u 2020 « prace torowe, modernizacja badz tez przebudowa torowiska tramwajowego,

»  prace sieciowe na trakcji tramwajowej,

«  prace instytucji zewnetrznych, wymagajace zawieszenia funkcjonowania linii na

danym odcinku trasy przejazdu.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu transportowego wymaga statego
monitorowania sytuacji. Analizujemy zgtaszane przez pasazerow i gminy
potrzeby i na biezaco je uwzgledniamy. Dostosowywujemy rozktady jazdy do
ulegajacych przeobrazeniom warunkéw drogowych. Wszystkie te modyfikacje komunikacje zastepcza

wprowadzamy po odpowiednich uzgodnieniach z wtadzami lokalnymi. uruchamiali$my 230 razy

W 2020 roku autobusowa

35 4
W 2020 roku, na podstawie ponad 500 decyzji, wprowadziliSmy blisko 2000 zmian w rozkta-

dach jazdy linii organizowanych przez ZTM. Wprowadzane zmiany polegaty miedzy innymi na: 30

« przywrdceniu statych rozktadow jazdy,
25

« zwiekszeniu liczby kurséw, a tym samym czestotliwosci odjazd6w,

« dostosowaniu rozktadow jazdy do mozliwosci realizacji przesiadek na inne linie, 20

« zmianach przebiegu tras przejazdu,

+ wiaczeniach do obstugi nowych przystankéw komunikacyjnych,

- zwiekszeniu pojemnosci taborowej na wybranych liniach,

- organizowaniu objazdéw dla linii autobusowych i tramwajowych,

« uruchamianiu autobusowej komunikacji zastepczej, S —

« zwiekszeniu liczby taboru niskopodtowego na 17 liniach tramwajowych.

styczen luty marzec  kwiecien maj czerwiec  lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad  grudzien

0,7% 1,6% 1%
mm |mpreza/wy§;ri;r;i; Trolejbusowe 29%

22% 9 razy Tramwajowe
35.7% ‘ 587 razy
? Zmiana czasowa 48h . . , q . fern @
T (prace torowe) Udziat wprowadzonych zmian rozktadow Udziat wprowadzonych zmian rozktadow jazdy
436 raz jazdy w komunikacji miejskiej w roku 2020 w komunikacji miejskiej w roku 2020 (bez
710 razy taczna liczba y z podziatem na rodzaje wdrozonych zmian taczna liczba uwzglednienia zmian wprowadzonych w ramach
zmian (bez uwzglednienia zmian wprowadzonych zmian COVID-19 oraz wrze$niowej akcji ,Szkota”).
w ramach COVID-19 oraz wrze$niowej akgji
1985 LS 1985
AEISERE Zrédto: opracowanie wtasne.

Zmiana czasowa .
(objazd) 793 razy Zrodto: opracowanie wtasne. 1389 razy

40% 70%




Ciagta
optymalizacja
| rozwoj

Projekty optymalizacji to szereg zmian
i usprawnien w systemie transportowym
ZTM. Przygotowujemy dtugofalowe plany
modernizacji catej sieci, jednoczesnie
reagujac na biezace zmiany, jak na przyktad
remonty, budowy nowych drag.

Katowice

Optymalizacja czaséw przejazdéw miedzyprzystankowych
sieci tramwajowej

PrzeprowadziliSmy badania przyczyn braku ptynnosci ru-
chu i predkosci komunikacyjnej sieci tramwajowej w ciagu
komunikacyjnym Katowice-Bytom. W rezultacie, przyspie-
szymy kursujace tramwaje dzieki nowoczesnym narze-
dziom sterowania ruchem (ITS w Chorzowie) oraz dosto-

sowanym rozktadom jazdy.

Opracowanie oferty przewozowej w obszarze potudnio-
wych dzielnic

Intensywna rozbudowa infrastruktury mieszkaniowej w Pio-
trowicach, Kostuchnie, Podlesiu i Zarzeczu wymaga wzmocnie-
nia komunikacji miejskiej w tym rejonie. W 2020 roku przygo-
towalismy oferte nowych rozktadéw jazdy wraz z lokalizacjami
dodatkowych przystankow. W rozwigzaniu zwrocilismy szcze-
gblna uwage na system przesiadkowy z kolejg w Katowicach
Podlesiu oraz z tramwajami w Centrum Przesiadkowym w Bry-
nowie. Zgodnie z informacja miasta Katowice realizacja zapro-
ponowanych rozwigzan mozliwa bedzie wraz z kolejnymi eta-

pami ksztattowania uktadu komunikacyjnego dla zwiekszania
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udziatu centréw przesiadkowych ,Brynéw” oraz ,Zawodzie”.

Etapowos¢ uwzglednia¢ musi jak najwieksze bilansowanie

kosztéw projektowanych zmian.

Lepszy dostep do komunikacji w dzielnicy Koszutka

Opracowalismy projekt regularnej minibusowej komunikacji
miejskiej dla dzielnicy Koszutka. Odlegtos¢ pieszego przejscia
z najdalszej czesci dzielnicy do przystanku tramwajowego czy
autobusowego to okoto kilometr. Dodatkowo teren ten jest na
duzym wzniesieniu, ktérego przejscie jest utrudnione, zwtaszcza
dla 0s6b starszych. Przygotowane rozwiazanie utatwi korzysta-
nie z transportu publicznego i umozliwi przesiadki na autobus
lub tramwaj. Zmiany zaplanowane s3 do wdrozenia po akcepta-

¢ji Urzedu Miasta Katowice.
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Mystowice

Wydtuzenie trasy linii nr 973 do Mystowic

Rozwigzanie umozliwi szybka mozliwos¢ przemieszczania
sie pomiedzy potudniowymi dzielnicami Katowic i Mysto-
wic z dojazdem do GCM. Zaproponowana trasa taczy Murcki
z centrum Mystowic. Rozwigzanie zostato zaakceptowane
przez Urzad Miasta Mystowice, jego wdrozenie bedzie moz-

liwe po akceptacji ze strony Urzedu Miasta Katowice.

Imielin

Objecie regularng komunikacja miejska gminy Imielin
przez linie nr 966

Gmina Imielin obstugiwana jest przez linie autobusowe nr
54, 66,149 1 995. Trasy tych linii przebiegaja gtownymi ulica-
mi miasta. Zaproponowali$my utworzenie wewngtrzgmin-
nej komunikacji zbiorowej, tj. linii 966 obstugujacej rejony
potozone z dala od funkcjonujacych ciagdéw komunikacyj-
nych. Jednoczes$nie zaplanowalismy przejazdy w systemie
przesiadkowym z uwzglednieniem potaczen kolejowych.
Na wniosek miasta rozwigzanie uzupetniane jest o jeszcze

wigksze rozszerzenie dostepu do transportu zbiorowego.

Chorzéw

Utworzenie dodatkowego przystanku w rejonie Dworca
PKP w Chorzowie Batorym

W celu integracji komunikacji autobusowej i tramwajowej
na skrzyzowaniu dwoéch ciagdw komunikacyjnych Katowi-
ce-Swietochtowice i Siemianowice Slaskie-Chorzéw opra-
cowalismy utworzenie nowego przystanku. Umozliwitby

on przesiadki miedzy tymi srodkami transportu. Projekt

Piekary Slaskie

ten oczekuje na ostateczna akceptacje MZUiM w Chorzowie, kto-
ry zajmuje sie analiza zaproponowanego rozwigzania m.in. pod

wzgledem mozliwosci dostosowania systemu ITS.

Katowice, Tychy, Mikotow,

taziska Gérne

Optymalizacje ciagéw komunikacyjnych

Propozycje zmian dotyczg kurséw linii autobusowych na po-
dobnej trasie w bliskich odstepach czasowych (1, 4, 14, 29,
36, 45, 653, 688 oraz 689). To sytuacja zastana historycznie
- jeszcze do konca 2018 roku oferta komunikacyjna w tym
rejonie realizowana byta przez poprzednich, odrebnych orga-
nizatoréw komunikacji. Zaplanowana reorganizacja uporzad-
kuje rozktady jazdy i pozwoli na ograniczenie kosztow. Przy-
gotowana ona zostata w oparciu o wyniki z badan napetnien
oraz dane uzyskane z oprogramowania do makroskopowego
modelowania ruchu. Dzieki tym metodom wyznaczono linie
do optymalizacji. Zakres proponowanych zmian podlega do-
stosowaniu do otrzymywanych wnioskéow miast i gmin i be-
dzie sukcesywnie wdrazany wraz z poszczegélnymi etapami

uruchamiania linii metropolitalnych.

Tychy

Dwie nowe linie

W zwigzku z otwarciem tacznika Grota-Roweckiego w Tychach
w dotychczas nieobstugiwang cze$¢ miasta skierowane zostaty
linie nr 2 oraz 254, a w ciagu ulic Grota-Roweckiego oraz Jawo-
rowej powstaty dwa nowe przystanki - ,Tychy Trzy Stawy” oraz
JTychy Sadowa”. Zmiana ta wpisata sie w istniejaca sie¢ komuni-

kacyjna miasta oraz zaspokoita potrzeby lokalnej spotecznosci.

Poprawa funkcjonalnosci i zakresu zadan przewozowych linii nr 73

W celu poprawy obstugi komunikacyjnej rejonu ulicy Podmiejskiej w Piekarach Slaskich opracowaliémy dwa warianty rozktadu jazdy linii

nr 73. Uwzgledniamy wzmocnienie obstugi stref aktywnosci gospodarczej potozonych w rejonie ul. Podmiejskiej w Piekarach Slaskich oraz

ul. Zofii Natkowskiej w Radzionkowie. Dodatkowo po wdrozeniu zmian komunikacjg objeta zostanie zachodnia cze$¢ Radzionkowa (rejon

ulicy Sadowej). Zmiany przekazalismy do akceptacji urzedu miasta, do wdrozenia zostaty zaplanowane na poczatek 2021 roku.

Psary

Skierowanie linii autobusowej nr 125 do obstugi Parku Logistycznego DL INVEST GROUP

Wdrozone rozwiazanie umozliwia w wybranych godzinach bezposredni dojazd z rejonu Parku Logistycznego do dzielnic Bedzina i Psar.
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Tychy

Elektrykiem na Zwakéw

Przygotowalismy projekt zmiany trasy linii autobusowej nr 291 oraz przeksztatcenia jej od 1 stycznia 2021 roku w linie
elektrobusowa ,H". Bedzie ona obstugiwana przez Tyskie Linie Trolejbusowe. Zmiana ta realizowana jest w ramach pro-
jektu ,Zakup nowoczesnego taboru autobusowego z napedem ekologicznym na potrzeby rozwoju transportu publicznego
w podregionie tyskim”. Dzieki skutecznej realizacji umozliwili$my lepsze skomunikowanie dzielnicy Zwakéw z innymi

czeséciami miasta Tychy, na przyktad poprzez mozliwos¢ bezposredniego dojazdu do Dworca PKP.

Dwie dtuzsze trasy
W odpowiedzi na liczne wnioski pasazeréw oraz celem zwiekszenia dostepnosci i efektywnosci komunikacji publicznej

w regionie wydtuzylismy dwie kolejne trasy w relacji Tychy — Bierun. Po zmianie autobusy nr 686 dojezdzaja do Oswiecimia.

Bierun

Nowy przystanek dla logistyki

W zwigzku z wybudowaniem nowych hal magazynowych w rejonie ul. Logistycznej w Bieruniu uruchomiliSmy nowy przy-
stanek ,Bierun Logistyczna”, uwzgledniony w rozktadzie jazdy linii 686. W przysztosci planujemy rozszerzy¢ dostepnos¢

tego przystanku poprzez skierowanie tam rowniez linii 31 oraz 54.

Nowy przystanek dla Strefy Ekonomicznej
W zwigzku z zakonczeniem przebudowy i utworzeniem ronda na ul. Ledzifiskiej w Bieruniu oddalismy do uzytku nowy przy-
stanek ,,Bierun Rudnik” (w kierunku Ledzin). Do obstugi przystanku skierowano autobusy linii 262 i 536. Rozwigzanie to znacz-

nie utatwi dojazd do Strefy Ekonomicznej w Bieruniu.

Mikotéw

Zmiany dla dworca

Przebudowa dworca w Mikotowie wymusita prace reorganizacyjne
i dostosowanie rozktaddw jazdy do nowego uktadu komunikacyjne-

go. Nowe rozktady wdrazane beda w 2021 roku.

Zmiana trasy przejazdu linii )

Modyfikacja trasy linii J przygotowana zostata z mysla
o obstudze nowego osiedla w rejonie Rety Smitowic-
kiej i Smitowic. Jednoczeénie linia ta potgczy dzielni-
ce potozone na obrzezach z centrum miasta. Bedzie
obstugiwata przejazdy w dzielnicach: Smitowice, Reta,
Centrum, Kamionka, Jamna. Dodatkowo zapewni dowéz

dzieci do szkoty w Kamionce.

Toszek, Wielowies, Tworog
Indywidualna oferta przewozowa dla dzieci i mtodziezy
szkolnej w zwigzku z ograniczeniami pandemicznymi
Komunikacje w gminach Toszek, Wielowie$ i Twordg cechuje
duzy udziat kurséw o charakterze przewozéw szkolnych. W celu
dostosowania rozktadow jazdy do potrzeb uczniéw wprowa-
dzono indywidualny tryb zmian w rozktadach, konsultowany na
biezaco z wtadzami gmin i zespotami placowek oswiatowych,
a nawet poszczegélnych szkét. Poniewaz uktad komunikacyjny
w gminach poétnocnych tworza powigzane ze sobg zadania jede-
nastu linii (numery: 152,203, 204, 205, 206, 207,208, 737,742, 743, 747
i 748), kazdorazowa zmiana na jednej z nich wymusza aktuali-
zacje systeméw informatycznych na pozostatych. W roku 2020

dokonano 10 korekt rozktadéw jazdy z tego pakietu.
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Gliwice

Badania popytu i podazy oferty przewozowej
zapewniajacej dojazd do Gliwickiej Podstrefy KSSE
Waznym i ztozonym projektem optymalizacyjnym byto
opracowanie oferty komunikacyjnej dla rejonu Gliwic-
kiej Podstrefy Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicz-
nej. Nasze propozycje poprzedzone zostaty stosownymi
badaniami marketingowymi, a takze analiza wynikdw
otrzymanych z oprogramowania do makroskopowego
modelowania ruchu. PrzeprowadziliSmy miedzy innymi
badanie ankietowe wsréd pracownikéw firm zlokalizowa-
nych w obrebie KSSE, zbadaliémy potrzeby i preferencje
potencjalnych podréznych. Na tej podstawie okreslilismy
potrzeby przewozowe oraz oszacowalismy wielkos$¢ po-
tokow pasazerskich. Wynik? Zwiekszenie oferty komuni-
kacyjnej w rejonie KSSE bedzie niezbedne. Z uwagi na
dwie gtéwne lokalizacje obszaréw Gliwickiej Podstrefy

KSSE (pdétnocng oraz potudniowg) proponowane zmiany

w ofercie rozpatrywano dwuetapowo.

Poprawa skomunikowania potudniowej czesci Gliwickiej
Podstrefy KSSE

W ramach optymalizacji sieci potaczen na terenie obszaru
zachodniego zaproponowali$my wydtuzenie trasy linii auto-
busowej nr 677. Obecnie autobusy kursuja jeszcze w relacji:
Pyskowice Szpitalna - Gliwice Trynek Torunska, ale zgodnie
z nowymi zatozeniami beda jezdzi¢ na trasie: Pyskowice Szpi-
talna - Gliwice Europa Centralna. W efekcie obstuga komu-
nikacyjna zostanie objety rejon ulicy Okreznej w Gliwicach
(obszar Gliwickiej Podstrefy KSSE) i rozszerzymy mozliwos¢
dojazdu do Centrum Handlowego ,Europa Centralna”. Sko-
munikowanie ul. Okreznej odbedzie sie przez obstuge dwoch
nowych przystankéw. Jednoczesnie wprowadzimy zmiany
w funkcjonowaniu linii autobusowych nr: 32, 71, 126, 197, 232,
polegajace miedzy innymi na zmianach tras przejazdu linii nr
71,1261 232, uruchomieniu dodatkowych kurséw linii nr71i197.
Wdrozenie przedstawionych zmian planowane jest na pocza-

tek marca 2021 roku.

Plan poprawy jakosci komunikacji w poétnocnej czesci
Gliwickiej Podstrefy KSSE

Po analizie obecnej oferty przewozowej pod katem mozliwo-
sci dojazdu w rejon pétnocnej czesci Gliwickiej Podstrefy KSSE
opracowalismy rozwiazania zwiagzane z modyfikacjg obecnych
potaczen. Ich celem jest poprawa skomunikowania obszaréw
przemystowych w Gliwicach. Rozwigzania te polegatyby mie-
dzy innymi na: uruchomieniu dodatkowych kurséw, wprowa-
dzeniu zmiany przebiegu trasy linii nr 692 w rejonie Osiedla
Kopernika oraz wprowadzeniu korekt godzin odjazdéw (aby
polepszy¢ skomunikowanie dzielnic Stare Gliwice i Wojska Pol-
skiego oraz dopasowac oferty do godzin zmian w zaktadach
pracy). Zaproponowali$my takze utworzenie nowych potgczen:
linii obwodowej, ktéra taczytaby Sosnice z obszarem pétnoc-
nym Podstrefy Gliwickiej KSSE oraz linii przyspieszonej, ktéra
taczytaby Zabrze z obszarem pétnocnym Gliwickiej Podstrefy
KSSE. Propozycje obstugi wraz z projektami rozktadow jazdy
oraz bilansem ekonomicznym beda opiniowane przez Urzad

Miejski w Gliwicach.



Knuréw

Wieksza dostepnos¢ komunikacji miejskiej

W 2020 roku przeprowadzili$my szczegétowa analize lokaliza-
¢ji przystankow na terenie Knurowa. Wykazata ona, ze obec-
na sie¢ przystankéw autobusowych jest niewystarczajaca,
a odlegtosci miedzyprzystankowe nie odpowiadaja gestosci
zabudowy. W zwigzku z tym zaproponowalismy utworzenie do-
datkowych przystankéw (wstepne nazwy): ,Knurow Wiosenna”
lub ,Knuréw Szpitalna Rondo”, ,Knuréw Kazimierza Wielkie-
go”, ,Knuréw Szkota” (dodatkowe stanowiska funkcjonujacego
przystanku), ,Szczygtowice Aleja Piastéw”. Ponadto od lutego
2021 roku, planowane jest uruchomienie nowego, dwukierun-

kowego przystanku na ulicy Dworcowej.

Tworzenie nowych potaczen

Na wniosek gminy Knuréw rozpoczelismy uzgodnienia z gmina-
mi Rybnik i Pilchowice oraz Zarzadem Transportu Zbiorowego
w Rybniku dotyczace utworzenia nowego potaczenia umozliwia-
jacego przejazd w relacji: Rybnik - Pilchowice — Knuréw. Wstepnie
planowane jest wydtuzenie trasy linii nr 14, ktérej organizato-
rem jest ZTZ w Rybniku. Utworzenie wspomnianego potaczenia
bedzie mozliwe w momencie zaakceptowania przez gminy wzro-
stu kosztu pracy eksploatacyjnej, podjecia stosownego porozu-
mienia z ZTZ w Rybniku oraz opracowania rozwigzan zwigzanych

z wprowadzeniem wspolnej taryfy ZTM i ZTZ.

Pyskowice

Poprawa dostepnosci do komunikacji miejskiej - skomuniko-
wanie ul. Lokalnej

Po oddaniu do uzytku nowej drogi - ul. Lokalnej w Pyskowi-
cach przeprowadzone zostaty uzgodnienia dotyczace objecia
obstuga komunikacyjna potnocnej czesci Pyskowic. W ich
rezultacie zaproponowalismy wydtuzenie trasy linii nr 707. Po
wprowadzeniu zmiany autobusy kursowatyby ul. Lokalng do
Cmentarza Komunalnego zlokalizowanego w rejonie ul. Po-
znanskiej w Pyskowicach. Rozwigzanie to zostato juz zaakcep-
towane przez Urzad Miasta Pyskowice. Obecnie rozpoznawane
sa rozwigzania formalne zwigzane z wdrozeniem przedstawio-

nej koncepcji.
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Zabrze, Gierattowice,
Ornontowice, Orzesze, Knurow

Nowe bezposrednie potaczenie oraz reorganizacja rozktadu
jazdy linii nr 636

W 2020 roku przeprowadzilismy uzgodnienia z gminami:
Zabrze, Gierattowice, Ornontowice, Knuréw oraz Orzesze do-
tyczace utworzenia nowej bezposredniej linii nr 647. Zapla-
nowalismy takze modyfikacje rozktadu jazdy linii nr 636. Po
przeprowadzeniu postepowania przetargowego (od lutego
2021 roku) uruchomione bedzie nowe potaczenie. Wprowa-
dzimy réwniez zmiany rozktadéw jazdy linii nr 636, ktére za-
ktadaja: pominiecie obstugi Przyszowic, Panidowek i Chudowa,
likwidacje wjazdow w rejon Kopalni Budryk, uruchomienie do-
datkowych kursoéw: Gierattowice Kosciét = Ornontowice Cen-
trum oraz wprowadzenie korekt godzin odjazdow, przystanku.
Zmiany pozwola na lepsze dopasowanie oferty przewozowej
do wystepujacego popytu na przejazdy w Zabrzu, Gierattowi-

cach, Ornontowicach, Orzeszu oraz Knurowie.

Pilchowice

Poprawa czytelnosci rozktadu jazdy linii nr 159 oraz realizacji
potaczen przesiadkowych

Na poczatku roku 2020 wprowadzilismy zmiane rozktadu jaz-
dy linii nr 159 zaktadajaca zmniejszenie wariantéw tras oraz
dopasowanie godzin kursowania linii do godzin rozpoczecia
i zakonczenia zajec¢ szkolnych. Z poczatkiem roku 2021 roku
wdrozona zostanie takze dodatkowa modyfikacja rozktaddw
jazdy tej linii, ktéra umozliwi realizacje potaczen przesiadko-

wych z linii nr 60.

Sosnowiec

Lepsza obstuga Osiedla Naftowa

0d ubiegtego roku mieszkancy Osiedla Naftowa maja bezposredni
dojazd miedzy innymi do Specjalistycznego Szpitala Wojewddzkie-
go nr 5 oraz do Mystowic. Potgczenie to zapewnia linia nr 26, ktéra
po modyfikacji trasy obstuguje rejon osiedla oraz zatrzymuje sie na

nowo powstatym przystanku ,Sosnowiec Radocha Naftowa”.

Dodatkowa linia do parku
Do Parku Kuronia w dni robocze w okresie wakacyjnym skierowali-

Smy linie autobusowa nr 34.

System transportowy w Metropolii

Stawkow

Nowy przystanek oraz zmiana trasy

Uruchomiony w ubiegtym roku przystanek autobusowy ,Staw-
kéw ZWM Petla” zapewnia mieszkancom rejonu ulic Fabrycznej
i Chwaliboskie dogodne potaczenia komunikacyjne z centrum
miasta. Przystanek obstuguja linie autobusowe nr 49, 634
i 959. Ponadto zmieniliSmy trase przejazdu linii autobusowej

nr 959, ktora skierowana zostata do obstugi osiedla PCK.

Czeladz

Nowe rozktady jazdy

Dostosowalismy rozktady jazdy linii autobusowych nr: 11, 61,
723,902N, 9111 911N do obstugi nowo oddanego punktu prze-
siadkowego (wraz z nowym przystankiem) w rejonie skrzyzo-

wania ulic Katowickiej i Dehnelow.

Dodatkowy przystanek autobusowy

Na ulicy Bedzinskiej w rejonie tworzonej strefy ekonomicznej
uruchomiony zostat nowy przystanek autobusowy ,Czeladz
Strefa Ekonomiczna”. Na stanowisku zatrzymuja sie linie nr:

27,42, 902N i 904N.

Bedzin

Zmiana trasy linii nr 916

Zmienilismy trase przejazdu autobusu nr 916, tak aby
umozliwi¢ tatwy dojazd do Szkoty Podstawowej nr 4 przy
ul. W. Szymborskiej. Trase linii uzupetni takze dodatkowy

przystanek ,Bedzin Targowisko”.

Modyfikacja tras linii nr: 49, 175 i 903N
Na skutek zmiany organizacji ruchu na drodze wojewodzkiej
DW910 zmianie ulegty trasy przejazddw linii autobusowych

nr: 49,175 903N.

Dabrowa Gornicza

Modyfikacje tras

W ubiegtym roku zmienili$my trasy linii nr 140 i 237, ktére zo-
staty skierowane do obstugi nowego centrum przesiadkowe-
go w Zabkowicach (przystanek ,Dgbrowa Gérnicza Zagbkowice
Dworzec PKP"). Zmodyfikowali$my réwniez trase przejazdu
autobusu nr 605, tak aby umozliwi¢ korzystanie z niej pra-

cowniom strefy ekonomicznej z rejonu ulicy Rozdzienskiego.

tatwiej na Pogorie

Dzieki nowo uruchomionemu przystankowi autobusowemu ,Da-
browa Gornicza Korzeniec Pogoria Ill Graniczna” mieszkancy re-
jonu ulicy Granicznej otrzymali mozliwosc tatwiejszego dojazdu

do zbiornika wodnego Pogoria Ill.

Projekt wzmocnienia komunikacji tramwajowej

Projekt zaktada zwiekszenie czestotliwosci kursowania linii
tramwajowych (co pie¢ minut w dni robocze i w soboty, co dzie-
sie¢ minut w niedziele i $wieta) wraz z uruchomieniem nowej linii
(kursujacej na trasie ,Dabrowa Gérnicza Urzad Pracy” - ,Dabro-
wa Gornicza Tworzen Huta Katowice”). Aby unikng¢ dublowania
sie tras linii autobusowych i tramwajowych, zaproponowalismy
skrécenie tras linii autobusowych nr: 18 — do Centrum Przesiad-
kowego Centrum; 140 i 637 — do Centrum Przesiadkowego Goto-
nog; 603, 605 i 606 — do petli autobusowej w Tworzniu, w rejonie
dawnej Huty Katowice. Propozycja zostata przestana do Urzedu

Miasta w Dabrowie Gérniczej.

Analiza projektu zmian uktadu komunikacyjnego

W 2020 roku opiniowalismy przestany przez Dabrowe Gornicza
projekt zaktadajacy zmiany na wszystkich liniach autobusowych
i tramwajowych na terenie miasta. Przeanalizowalismy przed-
stawione rozktady jazdy, przygotowalismy schematy przebiegéw
tras oraz bilans zmian pracy eksploatacyjnej w Dgbrowie Gérni-

czej oraz gminach sasiednich. Przygotowana opinia skierowana

zostata do urzedu miasta.
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Projekt optymalizacji sieci potaczen
w zakresie linii tramwajowych

W 2020 roku przygotowalismy réwniez plany optymalizacji komunikacji tramwajowej. Polegaja
one przede wszystkim na dostosowaniu oferty przewozowej do zmieniajacych sie potrzeb
pasazerdéw. Zwiekszamy efektywnos¢ wykorzystania taboru, zwtaszcza niskopodtogowego.
Kolejnym celem jest lepsze skomunikowanie miast oraz poszczegélnych dzielnic, a takze
zwigkszenie przejrzystosci siatki potaczen.

Teren obstugiwany przez Zarzad Transportu Metropolitalnego podzielony jest na pie¢ obszarow: centralny, wschodni, zachodni, pot-
nocny i potudniowy. Przedstawiamy modyfikacje sieci tramwajowej na obszarze zachodnim (Zabrze i okolice) oraz wschodnim, obej-

mujacej Zagtebie Dabrowskie. Planowane jest takze dotozenie drugiego toru na trasie z Sosnowca do Mystowic.

Rejon Wschodni - Zagtebie Dabrowskie

Projekt optymalizacji w tym rejonie dotyczy linii obstugiwanych przez zajezdnie tramwajowg w Bedzinie. Nowe rozktady jazdy przy-
stosowane s3 do prowadzenia ruchu po wyremontowanej infrastrukturze torowej, co pozwoli efektywniej wykorzysta¢ tabor.
Nowoczesny tabor niskopodtogowy wprowadzimy po przeprowadzeniu catkowitej przebudowy infrastruktury torowej. Obecnie taki tabor

kursuje wytgcznie na liniach tramwajowych nr 15 (wagony wielocztonowe typu 2012N oraz 2017N) oraz 24 (wagony pojedyncze MF 10 AC).

Schemat przebiegu linii tramwajowych na terenie Zagtebia

Schemat biegu linii t j h na terenie Zagtebi
chemat przeblegu finil iramwajowych na terenie Zagigbla z optymalnym wykorzystaniem sieci tramwajowej

stan "przed"
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Przebudowa torowisk umozliwi rowniez skrocenie czasu przejazdu na najwazniejszych ciagach komunikacyjnych.

Istotnymi zatozeniami majacymi wptyw na nowy projekt organizacji ruchu jest przebudowa szlaku Sosnowiec Dandéwka — Mysto-
wice na dwutorowy. Po zakonczeniu tych prac zwiekszona zostanie czestotliwo$¢ kursowania tramwajéw w tym rejonie. Bierzemy
takze pod uwage wniosek gminy Bedzin polegajacy na ograniczeniu oferty przewozowej, pozostawiajac jedna linie tramwajowa do

obstugi relacji Bedzin-Sosnowiec.

System transportowy w Metropolii

Rejon Zachodni, Pétnocny - Zabrze, Bytom,

Gliwice, Ruda Slaska

Stworzone opracowanie obejmuje reorganizacje siatki potaczen

pomiedzy tymi miastami. Wykorzystamy nowa relacje skretna

w rejonie zabrzanskiego Placu Wolnosci. Nowa linia tramwajowa

nr 2 docelowo bedzie taczy¢ bytomski Plac Sikorskiego z zajezd-

nig tramwajowa w Gliwicach. Linia ta juz zostata uruchomiona,

ale do zakonczenia remontu torowiska na granicy Zabrza i Byto-

mia kursuje na skroconej trasie — miedzy Gliwicami a zabrzanska

dzielnica Biskupice.

Po zakonczeniu prac remontowych wdrozone zostana réwniez

pozostate zatozenia projektu optymalizacyjnego, tj. zmiany do-

tyczace czestotliwosci kursowania linii tramwajowych.

Linie nr: 1,3, 41 5 przed rozpoczeciem prac nad optymalizacja

na gtownych ciggach komunikacyjnych w dni robocze kurso-

waty z czestotliwoscia:

»  kierunek Maciejéw, Gliwice (zajezdnia): odjazdy co 15
minut;

«  kierunek Zaborze, Ruda Slaska: odjazdy co 5 minut;

*  kierunek Biskupice, Bytom: odjazdy co 10 minut.

Pieciominutowy takt na trasie z centrum Zabrza do petli na

T >> Mikulczyce Petla

Zabrze >> Bytom P. Skorskiego
& Plac Teatralny
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83

O
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Zaborzu jest niewspotmierny do napetnien oraz potrzeb ko-
munikacyjnych mieszkancéw. Takie rozwigzane spowodowa-
ne byto niedoskonatoscia dotychczasowego uktadu torowego
w centrum miasta. Tramwaje jadace od strony placu Teatralne-
go mogty kierowac sie wytacznie w strone Makoszoéw i Zaborza.
Modernizacja uktadu torowego wprowadzita mozliwos$¢ uru-
chomienia dodatkowej relacji. Ruch na tym ciggu moze by¢ pro-
wadzony z zachowaniem optymalnego, 10-minutowego taktu.
Po zaproponowanej zmianie czestotliwos¢ kursowania linii
tramwajowych na ciagu: centrum Zabrza-Maciejow/ Gliwice
Zajezdnia ustalona zostata na co 10 minut. Zatozone czesto-
tliwosci kursowania pozostatych linii tramwajowych pozwolg na
uzyskanie nastepujacych taktow na gtéwnych ciggach komuni-
kacyjnych w dni robocze:
»  kierunek Maciejow, Gliwice (zajezdnia): odjazdy co 10
minut;
+  kierunek Zaborze, Ruda Slaska: odjazdy co 10 minut;
«  kierunek Biskupice, Bytom: odjazdy co 15 minut.
Z uwagi na prowadzone inwestycje modernizacji infrastruk-
tury tramwajowej w Zabrzu, Bytomiu i Rudzie Slaskiej zmiany

wprowadzane s3 etapami.
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Nowe kryteria klasyfikacji linii

System transportowy w Metropolii

Plan Zrownowazonego Rozwoju

Publicznego Transportu Zbiorowego

Opracowujemy szczegotowe kryteria klasyfikacji dla kazdej linii ZTM. Linie podzielone zostang wedtug
okreslonych kryteriow, zgodnie z przypisanymi im wartosciami, wedtug hierarchii. Bedzie to narzedzie
wykorzystywane do dyskusji zgminami o wprowadzeniu zmian w ofercie przewozowe;j.

» Opracowujemy metodyke klasyfikag;ji linii.

« Definiowane sa kryteria klasyfikacji.

» Klasyfikacja i hierarchizacja linii organizowanych przez ZTM przygotowywana jest dla kazdej linii.

Opracowujemy klasyfikacje linii publicznego transportu zbioro-
wego na podstawie obiektywnych kryteriéw. Klasyfikacja ta po-
zwoli na stworzenie uporzadkowanej struktury linii publicznego
transportu zbiorowego organizowanych przez ZTM. Umozliwi
takze wprowadzenie zasad w procesie uzgadniania z gminami
i pasazerami zmian w rozktadach jazdy. Zaktada sig, ze struktu-
ra linii bedzie hierarchiczna. Dzieki temu dostosowanie oferty
przewozowej bedzie uzaleznione nie tylko od oczekiwan gmin

lub podréznych, ale takze od rozktadu jazdy innych linii. W ten

sposob linie publicznego transportu zbiorowego organizowane-
g0 przez ZTM traktowane beda jako spdjny system, w ktérym
dba sie o zachowanie synchronizacji rozktadow jazdy.

Kryteria klasyfikacji linii zostana wybrane sposrdd wielkosci
charakterystycznych dla danej linii komunikacyjnej, takich jak:
czestotliwos¢ kursowania, liczba obstugiwanych przystankéw,
okres funkcjonowania linii w ciggu doby, praca eksploatacyjna
na linii, liczba obstugiwanych gmin, sredni odstep miedzyprzy-

stankowy czy efektywnos¢ linii.

Przyktadowa charakterystyka dla wybranej linii

Lp. Charakterystyki dla linii nr 77 Wartosci
1 Dtugos¢ linii [km] 23,0

2 Liczba przystankéw na trasie linii [szt.] 32

3 Sredni odstep miedzyprzystankowy [km] 0,72

4 Liczba obstugiwanych gmin 2

5 Okres funkcjonowania linii, wariantu (godzina rozpoczecia pierwszego kursu — godzina zakonczenia 411 -00:05

ostatniego kursu)

6  Liczba kursow dla catej linii i w wariantach 59

7 Liczba godzin funkcjonowania linii, wariantu [godz.: min] 19:54

8  Sredni czas jazdy wariantu linii [godz:min] -

9  Srednia czestotliwos¢ kursowania w okresie szczytu porannego: 6:00-9:00 [godz.:min/1 kurs] 00:36
10  Srednia czestotliwos¢ kursowania w okresie szczytu popotudniowego: 14:00-17:00 [godz.:min/1 kurs] 00:30
11 Rodzaj wykorzystywanego taboru na linii i w poszczegélnych wariantach BN, CN
12 Predkos¢ eksploatacyjna [km/h] 17,89
13 Predko$¢ komunikacyjna [km/h] 26,44
14 Typ linii Normalna
15 Liczba wariantéw podstawowych 2

16  Liczba wariantéw dodatkowych 0

Plan transportowy okresla sposéb organizacji przewozéw o charakterze
uzytecznosci publicznej. W planowaniu tych przewozéw podstawowe znaczenie
miato zapewnienie efektywnego wykorzystania dostepnych srodkéw i jakosci
Swiadczonej ustugi. W szczeg6lnosci oznacza to dazenie do uzyskania

w skali Metropolii spdjnej sieci zintegrowanych przewozoéw, dostosowanie
ilosci i jakosci ustug do rzeczywistych potrzeb pasazeréw, zapewnienie
warunkow rozwoju publicznego transportu zbiorowego jako alternatywy dla
transportu indywidualnego, zapewnienie efektywnosci rozwigzan w zakresie
ksztattowania oferty przewozowej czy poprawe standardow podrézy.

,Plan Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego Transportu
Zbiorowego dla obszaru Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Me-
tropolii oraz gmin, z ktérymi zawarto porozumienie w spra-
wie powierzenia Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
petnienia funkcji organizatora publicznego transportu zbio-
rowego” stanowi akt prawa miejscowego, ktéry opracowa-
no na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
0 publicznym transporcie zbiorowym oraz Rozporzgdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 roku w sprawie

szczegdtowego zakresu planu zréwnowazonego rozwoju

publicznego transportu zbiorowego.

Wizja rozwoju publicznego transportu zbiorowe-
go do 2035 roku.

Okreslenie standardu ustug.

Kierunki rozwoju sieci transportu publicznego
- realizacja potaczen metropolitalnych.

Kierunki integracji publicznego transportu

zbiorowego.
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Klienci ZTM moga korzystac z szerokiej sieci sprzedazy. Jest ona
sukcesywnie rozbudowywana, tak aby dostep do naszych bile-
tow byt jak najprostszy. W naszej ofercie dostepne sa takze bilety
wspélne z Kolejami Slaskimi, ktore ciesza sie coraz wieksza popu-
larnoscia. Z powodu pandemii w roku 2020 sprzedaz biletéw dra-

stycznie spadta.
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Kampania

Marzec 2020 informacyjna

Poznaj nowgq taryfe

od1,60ﬂ
— NoOwa taryfa Nowa taryfa, wraz z nowym wzo-
rem biletu jednorazowego, zostata 2205 | @l

wprowadzona od 1 marca 2020 roku.
Aby dotrzec¢ z informacja o aktualnej B AR AN
ofercie do jak najwiekszej liczby pa- o 1600
sazerow, przeprowadzilismy szeroko
zakrojona akcje informacyjna.

¥ Metropolia™

Sprzedaz biletow stanowi jedno ze zrodet finansowania komunikacji

zbiorowej. Juz na poczatku roku zaplanowalismy wdrozenie rozwigzan
wptywajacych na zwigkszenie atrakcyjnosci naszej oferty dla pasazerow.

W tym celu od marca 2020 roku wprowadzona zostata nowa taryfa. Niestety,
jej uruchomienie zbiegto sie w czasie z wybuchem pandemii.

« W nowej taryfie uprosciliémy oferte oraz wprowadziliSmy oferte dla organizato-

réw imprez masowych.

«  WprowadziliSmy nowe bilety: wieloprzejazdowe, grupowe i dzienne.

« ZaproponowaliSmy atrakcyjne ceny biletéw w taryfie odlegtosciowej.

«  WdrozyliSmy nowy wzor papierowych biletéw jednorazowych.

Gtownym celem wprowadzonej od 1 marca taryfy
byto uproszczenie oferty biletowej. Pojawity sie
nowe, atrakcyjne dla klientdow rozwigzania. Wszyst-
kie bilety okresowe uprawniaja do korzystania z do-
wolnego $rodka komunikacji. Wdrozono abonament
wazny przez poét roku, czyli bilety wieloprzejazdo-
we — opcja ta powstata z mysla o osobach, ktére
z komunikacji korzystaja sporadycznie. Urucho-
miono bilet dzienny - wazny do godz. 23.59 dnia,
w ktérym zostat skasowany, oraz bilet grupowy, kto-
ry przeznaczony jest dla maksymalnie pieciu 0séb.

Nowym rozwigzaniem w taryfie byta rowniez spe-

cjalna oferta dla organizatoréw imprez masowych
- mozliwos¢ wykupu uprawnienia do bezptatnych
przejazdéw dla uczestnikéw. Dodatkowo pasazero-
wie otrzymali mozliwos$¢ skorzystania z tanszych
biletéow w taryfie odlegtosciowej — szczegolnie ko-
rzystne ceny wprowadzono na najkrétszych odcin-
kach. Wraz z wejsciem w zycie nowej taryfy zaczety
obowigzywac nowe, bardziej praktyczne wzory jed-
norazowych biletéw papierowych. Mocng strong
nowego projektu sg takze zabezpieczenia - zarow-
no te widoczne, jak i niewidoczne, umieszczane na

wszystkich sprzedawanych biletach.

W ramach prowadzonej akcji do naszych klientow
docieralisSmy poprzez dziatania na profilach spo-
tecznosciowych - taczny zasieg to 3 mln wyswie-
tlen. Tradycyjny przekaz reklamowy oparlismy na
plakatach, ulotkach, prasie i stacjach radiowych.
Cze$¢ materiatow przekazalismy bezposrednio
do urzeddw miast i gmin, z prosba o ekspozycje
na tablicach ogtoszen, a takze przekazanie pod-
legtym jednostkom organizacyjnym oraz szkotom
ponadpodstawowym. Informatorzy na przystan-

kach w dwunastu miastach rozdawali ulotki oraz

udzielali odpowiedzi na zadawane pytania. Mate-
riaty drukowane dostepne byty takze w naszych
punktach sprzedazy. Informacje w formie ogto-
szen prasowych ukazaty sie w czterech dzienni-
kach (,Dziennik Zachodni”, ,Fakt”, ,Przeglad Spor-
towy”, ,Super Express”), a w stacjach radiowych
realizowane byty akcje reklamowe oraz konkursy
(Antyradio, Meloradio, Polskie Radio Katowice,
RMF MAxxx). Plakaty wielkoformatowe z nowym
wzorem biletu mozna byto zobaczy¢ na czterdzie-

stu przystankach.

Bilety jednorazowe papierowe ciesza sie ogromna popularnosciag wsrod pasazerow. Ich sprzedaz to prawie

potowa wartosci wszystkich kupowanych biletéw. Z tego powodu tak wazne jest ich dobre zabezpieczenie

przed ewentualnymi fatszerstwami. Nowy wzor biletu to nie tylko lepsza funkcjonalnosc i czytelnosc dla

pasazerow, ale takze szereg wysokiej jakosci zabezpieczen:

specjalny papier ze znakiem wodnym ZTM,

bardzo cienkie linie (rastrowe) umieszczone pod réznymi katami na cze$ci przeznaczonej do kasowania,

wzor giloszowy umieszczony na rewersie biletu,

specjalny numerator — drukowany farba swiecaca w UV, nanoszony technika, ktéra pozostawia wgtebienie,

indywidualny hologram dla ZTM.
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Szeroka siec¢
sprzedazy

biletow ZTM

Bilety ZTM mozna kupowa¢ zarowno w wersji elektronicznej, jak i papierowe;.
Pasazerowie moga takze korzystac z biletéw wspélnych z Kolejami Slaskimi.

W zakresie wspotpracy z gminami nienalezacymi do Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii realizujemy umowy wykupienia uprawnien do bezptatnych przejazdéw dla
dzieci i mtodziezy od 7. do 16. roku zycia.

« Bilety elektroniczne dostepne sa przez
internet oraz w czterech aplikacjach mo- Dzieki umowom z gminami spoza GZM, z bezptatnych
bilnych. przejazddéw korzystaja mtodzi mieszkancy Krupskiego

*  Uruchomiliémy mozliwos¢ zaptaty karta Mtyna, Miasteczka Slaskiego, Toszka, Tworoga i Wielowsi.

zblizeniowa w pojazdach PKM Tychy oraz

Tyskich Linii Trolejbusowych.

»  Papierowe bilety jednorazowe dostepne

Gdzie mozna
kupi¢ bilet ZTM?
z lokalizacjami punktéw sprzedazy.

+ Mamy oferte biletéw zintegrowanych Eﬂl Przez
z Kolejami Slaskimi. Internet

s3 w prawie 1000 punktach sprzedazy.

+ Opracowalismy interaktywna mape

*  Podpisaliémy umowy z gminami spoza o W 10 punktach

GZM na bezptatny przejazd dzieci i mto- _ﬁ:ﬂ_ obstugi pasazera
dziezy do 16. roku zycia.

+ W 2020 roku w zwiagzku z trwajgca pan-

demia zawiesiliSmy sprzedaz biletow

W ponad 40 punktach
@ obstugi klienta

przez kierujacych.

Oferta i sprzedaz ZTM

Bilety wspolne
z Kolejami Slaskimi

Taryfa Pomaranczowa

to papierowe bilety jednorazowe i okresowe, ktére
obowiazuja w pociggach kursujacych miedzy Ty-
chami a Katowicami oraz na liniach ZTM kursuja-

cych na terenie Tychéw.

Bilet Katowicki

to papierowy, imienny bilet miesieczny, sprzedawa-
ny w kasach Kolei Slaskich. Uprawnia on do przejaz-
doéw na terenie Katowic liniami ZTM oraz pociggami

Kolei Slaskich.

Slaski Bilet Miesieczny

to imienne, papierowe bilety miesieczne. Dostep-
ne s3 na jedno miasto badz cata sie¢ dla komuni-
kacji ZTM oraz na wybrany odcinek obstugiwany

przez Koleje Slaskie.

Eko-bilet

bilet imienny, dostepny w 6-, 12- badz 24-godzin-
nym wariancie. Obejmuje linie ZTM oraz pociagi
Kolei Slaskich na terenie catego wojewddztwa

(z wytgczeniem pociagow specjalnych).

W 133 automatach
biletowych

W ponad 800 kioskach
oznaczonych logo SKUP

| G

W czterech aplikacjach
mobilnych (Skycash,
mPay, moBILET, jakdojade)

im

Metrobilet

powstat z inicjatywy GZM oraz wtadz wojewddz-
twa $laskiego. W sprzedazy od czerwca 2019 roku.
Na jednym bilecie mozna podrézowac wszystkimi
srodkami transportu na terenie Metropolii. Me-
trobilet jest biletem miesiecznym, kodowanym na
spersonalizowanej karcie SKUP. Pasazerowie majg
do wyboru siedem wariantéw Metrobiletu. Od maja
2019 roku wprowadzono Metrobilet szesciogodzin-
ny, dostepny w kasach Kolei Slaskich oraz w apli-

kacji Skycash.

;

— przy uzyciu karty SKUP

Zblizeniowa karta
bankowa w 180
pojazdach

ﬁ] W wersji papierowe;j

w prawie 1000
kioskach

W kazdym z 1500 pojazdow
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Obstuga automatow: W automatach:
° ' _ - na biezaco uzupetnianie sa materiaty eksplo- - prowadzimy sprzedaz biletéw papierowych
BI letomaty i1 — _ atacyjne (papier), i kodowanych na karcie SKUP,
: e systematycznie pobierany jest utarg go- -  wydajemy karty SKUP i realizujemy ich
téwkowy, zasilanie,
. v e e . pracownicy ZTM dbaja o czystos¢ automatéw - najbardziej popularne s3 jednorazowe bilety
Wazng czescia sieci dystrybucji , :
oraz kompletnosc ich oklejenia, papierowe,

biletow ZTM sa biletomaty.

W 2020 roku zostata ona
rozbudowana o dziesie¢ nowych
solarnych automatow. OgtosiliSmy
takze przetarg na zakup
kilkudziesieciu nowych automatow
do sprzedazy biletow.

od strony administracyjnej wykonywana jest +  ok. 65% transakgji jest optacanych karta
obstuga reklamacji dotyczacych funkcjono- ptatnicza.

wania automatéw, a takze nadzér nad umo-

wami i innego rodzaju dokumentacja zwigza-

na z dziataniem automatéw biletowych.

- , , , , , Liczba i wartos¢ transakcji w automatach biletowych
» Pasazerowie moga korzystac ze 133 biletomatoéw, zlokalizowanych w 34 gminach.

» W 2020 roku do uzytku oddano 10 nowych biletomatéw solarnych. Rodzaj Rodzaj ptatnosci kacznie
. .. ) transakji . . 7
+  Ogtosiliémy przetarg na zakup 48 automatéw biletowych wraz z oprogramowaniem. Gotowka Karta ptatnicza Karta SKUP
. ., . o T et Li Wartosé Li Wartos¢ | Li Wartosé Li Wartosé
« W automatach mozna kupi¢ wszystkie rodzaje biletéw ZTM. Iczba artosc iczba artosc | Liczba artosc lczba artosc
X o, . ., Bilety papierowe | 1465355 | 427659720zt | 1436808 | 4860136502zt | 6529 | 1816720zt | 2908692 9 154 900,90 zt
» Dochod ze sprzedazy biletow przez automaty biletowe w 2020 roku wyniost ok. 16 min zt. -
SB:(lﬁtg e [T 22175 748678302t | 72186 | 4785826,60zt | 11121| 18495100z | 105482 5719 456,00 zt
- . o . . _ . , ‘gNyda“'e karty 1122 5 610,00 zt 1198 5 990,00 zt 19 95002zt | 2339 11 695,00 zt
Sie¢ automatdw biletowych ZTM obejmuje 109 automatow kupionych w ramach projektu SKUP oraz 14 bile- Kup
tomatéw kupionych przez miasto Sosnowiec i przekazanych do obstugi przez ZTM. Dodatkowo w 2020 roku éaKﬂE,me SEIi) 19 363 329 597,00 zt 25253 709 679,10 zt 0 0,00 zt 44 616 1039 276,10 zt
uruchomiono dziesiec¢ biletomatéw solarnych. Zlokalizowane zostaty w dziesieciu gminach, na terenie ktérych tacznie 1508 015 | 5360482,50 zt | 1535445 | 10361632,20zt | 17669 | 203213,30zt | 3 061129 15 925 328,00 zt

do tej pory nie byto tego typu urzadzen. Obstuga administracyjna i serwisowo-eksploatacyjna zajmuje sie kil-

kuosobowy zespdt pracownikéw ZTM. Praca automatéw jest monitorowana przy uzyciu réznorodnych aplikacji s oo . ’
Wartosc transakcji - ranking automatow

i w przypadku wykrycia btedow lub sytuacji alarmowych, automaty zgtaszane sg do serwisu. Automaty ciesza j g

sie duzym zainteresowaniem pasazeréw. Rekordzista w liczbie i wartosci zakupionych biletéw jest automat

na dworcu w Katowicach, ktéry przekroczyt wartos¢ 702 tys. zt zrealizowanych transakcji. W sumie dochod ze

sprzedazy biletéw w tym kanale dystrybucji w 2020 roku wyniést ok. 16 mln zt. % §
e N
(@]
. . o . N N . . S = w i =
W listopadzie uruchomiliSmy postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe, montaz N 3 © iy o
~ N = o T -
i serwis stacjonarnych automatow biletowych wraz z oprogramowaniem. 43 sztuki kupione zostana na on 2 % z o) S
S o N z N N =
rzecz ZTM, a 5 sztuk na rzecz gmin GZM, ktére zawarty z ZTM porozumienie o wspolnym przeprowadzeniu < > =~ ~ % o =~ é §
N © N (@} ~ © [eY] N -
. . , , , , . , R = o e O = D e = B D = 3] . e el
przetargu i wyrazity che¢ zakupu automatéw z wtasnych $rodkoéw (raziska Gérne i Siewierz - zakup po g ~ 5 N c N N N 2 N 8- N < N < 3o c N
Se |28 |28 sg | 28 |38 B2 2% | 28 =%
. . . . . - ), 3 ), = O o S oL o 9
jednym dodatkowym automacie oraz Sosnowiec - zakup trzech dodatkowych automatéw). Planujemy 9 S,.‘ L& 9 o A« = & o ; G] 8 9 ] V; g © g
= = & = ) o © v o @ = Z =z
- S L . . . Y z & B3 zZ M E = N N SN N & Z N N =)
ustawienie co najmniej jednego automatu w kazdej z 41 gmin GZM, co znacznie zwiekszy dostepnosc tego S S - S m S = S m R i) 2w % [s4] ¥
=] < N < O > O < 1N = N © ™= T Q =2 Q >
¥ N ¥ N Y & [salay™ O ™M O ™M N ™M X ™M a ™M o N

kanatu sprzedazy dla pasazeréw.
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30000000 zt

Wartosc
sprzedanych
. . ’ b | letéw 25000 000 2t
Sprzedaz biletow w poszczegolnych
mIeSchaCh' 20000 000 2+
w 2020 roku w latach 2019
i 2020 i
:‘é 15000 000 2t
2
. . . . 10000 000 zt
Obostrzenia wprowadzane w zwigzku z trwajaca od marca pandemia
COVID-19 w dramatyczny sposob wptynety na funkcjonowanie
komunikacji publicznej, zwtaszcza w zakresie sprzedazy biletow. 50000002
0zt marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
2019 wartos¢ | 21588 609,69 zt | 20889 977,96zt | 19965 107,61 zt | 18508 747,47 zt | 19355511,16zt | 18151 729,44 zt | 20698 028,69 zt | 22365 764,24 zt | 19292 045,28 zt | 18707 001,70 zt
. Pierwsza fala epidemii SpOWOdowa{'a Spadek Sprzeda2y084%. m— 2020 warto$¢ | 12923 202,952zt | 339829171zt | 7066 994,812t | 10530553332t | 1226290669z | 117451358227k | 14183299822t | 11624470202 | 8608986,23zt | 9621861,822
» W okresie letnim sprzedaz zaczeta powoli rosnac. o . 2019
« Druga, jesienna fala, spowodowata kolejne spadki o ok. 55%. Rodzaj biletu Liczba Wartogé Liczba Wartosé
* W roku 2020 na skutek epidemii dochéd z biletow byt Jednorazowe/krétkookresowe
.. .. . oraz odlegtosciowe normalne 14 819 558 49 870 680 zt 25832930 85 366 761 zt
o ok. 42,5% nizszy niz w roku poprzednim.
Jednorazowe/krdtkookresowe
oraz odlegtosciowe ulgowe 13 527 665 24 399 078 zt 26 929 973 48 626 194 zt
Okresowe normalne 487 623 48 304 226 zt 773 330 76 970 160 zt
Okresowe ulgowe 292 488 15 565 480 zt 508 196 29 499 246 zt
Obostrzenia zwigzane z utrudnieniem przemieszczania sig, zamkniecie Taryfa kolejowa normalne 55 825 1301872 zt 155 950 2175 418 zt
szkot i zaktaddw pracy, przejscie wielu 0séb na prace zdalng - wszystko Taryfa kolejowa ulgowe 13730 243 047 zt 24 963 456 641 zt
to dotkneto takze komunikacje zbiorowa. Pierwsze zatamanie nastapito
w marcu i kwietniu 2020 roku. W tym okresie dodatkowo klienci zaczeli Wartos$¢ sprzedanych Liczba Wspé[nych biletow ZTM i Kolei
zwracad niewykorzystane bilety. Wraz z luzowaniem obostrzen - w okre- biletdw w cenach S'lqskich. Sprzedai w 2020 roku

sie letnim i wczesnojesiennym - wzrastata rowniez sprzedaz biletow. Jej nominalnych

poziom doszedt do poziomu 0 ok. 32% nizszego anizeli w roku ubiegtym. )
Taryfa Pomaranczowa

Kolejne zatamanie to pazdziernik-listopad i sprzedaz o 55% nizsza niz rok 29 882 szt.
wezesnie. Slaski Bilet miesieczny
Spadek liczby pasazerow korzystajacych z komunikacji spowodowat, ze 47175 szt.
wartos¢ sprzedazy biletow, wedtug cen nominalnych, w 2020 roku osig- = ] . 1(E)kli)_bilet
szt.
gneta poziom ok. 139,7 mln zt. W roku 2019 warto$¢ ta wynosita ok. 243,1 s = ‘ ‘
. ) = = Bilet Katowicki
mln zt, co oznacza spadek sprzedazy o prawie 42,5%. - ~ 1741 szt.
'3 % Metrobilet
« 5 13 191 szt.
e b Metrobilet 6h

=) o

N N

862 szt.
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Bezpieczny transport
w pandemii

Rok 2020 w catym kraju uptynat pod znakiem pandemii. Wprowadzane zalecenia, obostrzenia do-

tyczace mozliwosci przemieszczania sig, ograniczenia w liczbie pasazeréow - wszystko to w zna-
czacy sposob wptyneto na prace Zarzadu Transportu Metropolitalnego. Konieczno$¢ wypracowa-
nia nowych procedur, opracowania rozwigzan dotyczacych zaréwno funkcjonowania transportu,
rozktadow jazdy, jak i obstugi klientoéw, kontroli czy tez wspotpracy z operatorami i finansowania

wymagaty ogromnego naktadu pracy i zaangazowania praktycznie wszystkich pracownikéw ZTM.
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_ | Wrzesien 2020 r.
Zmia ny ] . — - . | . - : =, 1 0d 1 wrzesnia przywrdcone zostaty zajecia

dydaktyczno-wychowawcze w placéwkach

W fu n I(Cjonowaniu ' —— - . - :_ | : oswiatowych. W zwiazku z tym, wprowadzi-

liSmy liczne zmiany, polegajace miedzy in-

o
komunikacj
: BB - g ; - przywréceniu statych rozktadéw jazdy na
Wp rowadzane : il '- . . ' . dni robocze szkolne (dla wielu linii oznacza

to wznowienie ich funkcjonowania),

W ZWiQZI(u Z COVid-19 : _. - i : ' - zwiekszeniu liczby kursow, a tym samym

czestotliwosci odjazdow,

nymi na:

zdublowaniu kurséw w wybranych godzi-
nach, np. w kierunku zaktadow pracy,

wydtuzeniu tras linii do szkot zlokalizowa-

nych w sgsiednich gminach,

Zmiany w rozktadach jazdy w czasie pandemii polegaty na do- - zwiekszeniu pojemnosci taborowej na tra-
Jako organizator transportu od marca elastyczne reagujemy na dynamiczne stosowywaniu liczby kurséw oraz pojemnosci taboru do bieza- sach o najwyzszym popycie na podréze,
zmiany w zwiqzku Y4 ogtoszonym stanem epidemii. Aby minimalizowac cych potrzeb, zgodnie z wynikami badan i prowadzonych ana- - zmian godzin odjazdéw w rozktadach jazdy.
ryzyko transmisji wirusa, a jednoczesnie realizowa¢ zapotrzebowanie liz. Zmiany te polegaty na zwiekszaniu lub zmniejszaniu liczby
na ustugi przewozowe, wprowadziliSmy liczne zmiany w funkcjonowaniu kurséw, a tym samym czestotliwosci odjazdow. Wybrane kursy,
komunikacji. na przyktad w kierunku zaktadow pracy, byty dublowane. Na wy-

branych trasach (o najwyzszym popycie na podréze) konieczne

byto zwiekszanie pojemnosci taborowej. Cze$¢ zmian polegata

«  WprowadzilisSmy ponad 1000 zmian w rozktadach jazdy od momentu ogto- takze na dostosowywaniu rozktadéw jazdy do aktualnej sytuacji,
szenia stanu zagrozenia epidemicznego. przy uwzglednieniu mozliwosci realizacji przesiadki na inng linie
«  WystosowalisSmy okoto 220 pism do operatoréw. komunikacyjna.

3% 1% 29,

Trolejbusy W ~ Trolejbusy

14% 7 1 3
Strategia dostosowywania rozktadow jazdy do aktualnego popytu oparta jest miedzy :
4 4 ’ o . o Tramwaje 83% 97cy
innymi na raportach z badan napetnien, ktére sg stale aktualizowane i stuzg za punkt 119 o

~ Autobusy v "
odniesienia dla wprowadzanych zmian. Majac na uwadze dobro i bezpieczenstwo pa- taczna liczba 709 1AU:,EObUSy taczna liczba
zmian 5 zmian

sazerdow, od 16 marca 2020 roku, na podstawie okoto 220 pism przewodnich do ope-

851 157

ratorow, wprowadzili$my ponad 1000 zmian w rozktadach jazdy linii organizowanych

przez ZTM.

Udziat wprowadzonych zmian w komunikacji miejskiej w zwiazku Udziat wprowadzonych zmian w komunikacji miejskiej
z wystapieniem Covid-19 (bez uwzglednienia zmian zwigzanych w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego 2020/2021.
z rozpoczeciem roku szkolnego 2020/2021). Zrédto: opracowanie wtasne.

Zrédto: opracowanie wtasne.



Raport 2020 Bezpieczny transport w pandemii

T EICERELE P CREe . NGBl COVID-19 w komunikacji miejskiej
w czasie pandemii Wi - biezaca informacja

Informacje o aktualnych, obowigzujacych wytycznych
umieszczane s3 we wszystkich pojazdach ZTM.

Aby pasazerowie mieli jak najszerszy dostep do

aktualnych, zmieniajacych sie wytycznych, wszystkie LICZBA PLAKATOW

Zmi d d i obostrzeniami, modyfikacje uktad . .. : :
miany spowocowane rzag o.wymlo. os_ rze.nlaml' rrlo y R acje uia u ) pojazdy na biezaco wyposazamy w niezbedne DYSTRYBUOWANYCH
transportowego, rozktadow jazdy, likwidacja czesci kurséw, wzmocnienia ) :
informacje. W POJAZDACH

na innych — wszystkie decyzje na biezaco przekazywalismy pasazerom.
Komunikacja dziatan wynikajacych z panujacej epidemii byta jednym

z najwiekszych wyzwan w 2020 roku. ,Nie siadaj na tym miejscu”

umieszczane na fotelach

« Informacje o wprowadzanych obostrzeniach umieszcza-
+ Zagregowalismy prawie 1200 informacji dotyczacych funkcjonowania komunikacji ZTM. P . . y 118 700 SZt.
ne sa we wszystkich pojazdach ZTM.

» Informacje prasowe na biezaco wysytaliSmy do medidw; wspdtpracowalismy z ponad

« ZTM zaopatruje wszystkich operatorow w niezbedne Informacja o maksymalnej

materiaty. liczbie 0s6b w pojezdzie

»  0d marcaw pojazdach komunikacji miejskiej umieszczo- 49 600 Szt

no prawie 200 tys. plakatow.

150 dziennikarzami.

«  Opublikowali$my 52 artykuty oraz komunikaty na stronach internetowych.

*  taczny koszt wydrukow to 116 tys. zt. Plakat przypominajacy o obowiazku

Ogromnym wyzwaniem w czasie pandemii byta dynamicznie zmieniajaca si¢ w pojazdach liczba podroz-
zastaniania ust i nosa
nych. Zwigzane to byto z jednej strony z odgérnymi decyzjami dotyczacymi zamrazania niektdérych ob-

szardw zycia spoteczno-gospodarczego. Ograniczana liczba pracownikow (czy tez zamykanie wybranych — ' ‘ 12 000 SZt.

Informacja na temat zmian
w rozktadach jazdy

11 200 szt.

Zawieszenie sprzedazy
biletow u kierujacych

3 320 szt.

znacznie sie zmniejszyta. Z kolei rzadowe ograniczenia w zakresie maksymalnej liczby przewozonych
0s6b spowodowaty, Ze linie, na ktére byt duzy popyt musieliémy wzmacnia¢ (zwieksza¢ tabor badz
czestotliwos¢ ich kursowania). Aby uzyskac¢ aktualne informacje o biezacych potrzebach, prowadzili-
$my intensywne badania napetnien. Wykorzystywaliémy réwniez informacje przekazywane nam przez
pasazerow. W sumie, w zwigzku z pandemig zagregowalismy oraz przekazaliSmy do analizy prawie 1200
informacji. Prace informacyjne realizowalismy takze przy wykorzystaniu dziatan media relations, czyli
we wspotpracy z dziennikarzami. Najwazniejsze informacje i komunikaty publikowalismy na stronie in-
ternetowej, do ich przekazywania wykorzystali$my takze automaty biletowe (27 réznych komunikatéw)

oraz tablice SDIP (ponad 140 komunikatéw). Ponadto nasi pracownicy pozostawali w statym kontakcie

z pasazerami, wykorzystujac w tym celu droge mailowa, telefoniczna oraz media spotecznosciowe.
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Kontrola jakosci
ustug w zwigzku

Z obostrzeniami

Kontrola jakosci ustug przewozowych w roku 2020, podobnie jak praca innych
wydziatéw ZTM, zdeterminowana zostata przez epidemie koronawirusa.

W statystykach zauwazalny jest wyrazny wzrost liczby kar dotyczacych braku
czystosci i estetyki pojazdow. Zwigzane jest to ze znacznym zwigkszeniem
liczby kontroli w tym zakresie. Nasze stuzby kontrolne sprawdzaja, jak
operatorzy realizuja wydane przez ZTM zalecenia dotyczace codziennego mycia
i dezynfekowania pojazddw. Liczba pozostatych kar umownych utrzymuje sie
na podobnym poziomie, co w roku poprzednim.

» Nadzér nad komunikacja miejska prowadzimy za pomoca narzedzi informatycz-
nych oraz przez kontrole w terenie.

*  W2020 roku wykonalismy 41360 kontroli pojazdow - o0 24,7% wiecej niz rok temu.

« W 1957 przypadkach naliczyli$my kary umowne.

« Jakos¢ swiadczonych ustug rosnie.

Nasi pracownicy regularnie prowadza kontrole jakosci ustug. W mijajacym roku mozna zauwazy¢, ze mimo
znacznego zwiekszenia liczby kontroli, wspotczynnik liczby kar na kazde 100 przeprowadzonych kontroli
zmniejszyt sie w stosunku do roku ubiegtego i wynosi obecnie 4,73. Oznacza to, ze jako$¢ ustug swiadczo-

nych przez operatorow poprawia sig, a wiec rozszerzone dziatania kontrolne przynoszg oczekiwany rezultat.

Bezpieczny transport w pandemii

Kontrole a Covid-19

Pandemiczne  obostrzenia, zwtaszcza
dotyczace dopuszczalnej liczby pasa-
zeréw w pojazdach komunikacji zbioro-
wej wiaza sie z koniecznoscia ciagtego
monitorowania napetnien w pojazdach.
W zwigzku z tym kontrolerzy ruchu ZTM
wraz z kontrolerami biletow prowadza na
wybranych przystankach badania napet-
nien.

Realizowane sa one metodg zliczania
pasazeréw, znajdujacych sie wewnatrz
pojazdu. Po zatrzymaniu sie pojazdu na
przystanku, obserwatorzy notuja godzine
przybycia na przystanek oraz liczbe oséb
wsiadajacych i wysiadajacych z pojazdu,
a takze na biezaco sprawdzajg i zapisuja
aktualna liczbe pasazeréw znajdujacych
sie w pojezdzie po odjezdzie z przystanku.
Badanie napetnien danej linii komunika-
cyjnej obejmuje wszystkie kursy danej linii
na catej dtugosci trasy w ciggu miarodaj-
nego dnia roboczego, soboty i niedzieli.
Przeprowadzanie badan napetnien jest
niezbedne do okreslenia poziomu wyko-
rzystania potencjatu przewozowego na
liniach komunikacyjnych oraz ustalenia
zmian w funkcjonowaniu systemu trans-
portowego. Ponadto dane z badan napet-
nien sa niezbedne do zaplanowania liczby
taboru, jego pojemnosci i czestotliwosci
oraz do ustalania rozktadéw jazdy auto-
buséw. Ma to réwniez znaczenie dla ana-
liz ekonomicznych, skutkujacych okresla-
niem wysokosci sktadki zmiennej dla gmin

cztonkowskich GZM.

Liczba kar natozonych przez naszych pracownikéw
terenowych na kazde 100 przeprowadzonych
kontroli

4,73 5,58

—

2020 r. 2019 r.

Liczba i wartos¢ natozonych kar umownych
za stwierdzone nieprawidtowosci

w latach 2019 i 2020
Przedmiot
nieprawidtowosci
2019 2020
Spdznienie 2980 2455
Przyspieszenie 1260 1602
Kasowniki 412 395
Czystos¢ i estetyka taboru 269 551
Oznakowanie i wyposazenie 725 632
Obstuga przez kierujacego 158 88
Obstuga przystanku 287 291
Realizacja zadan 574 544
Suma 6665 6558
Wartos$¢ kar umownych
Rok 2019 2020
1634567 zt 1689 703 zt
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: Porozumienie
Elastyczne modyfikacje z Tramwajami

oferty przewozowej - V) /AN Slaskimi
i Wspétp raca p % __ > I Ograniczenia w ofercie przewozowej zwigzane z obo-
Z p rzeW02 n i ka m i | ‘_ | | | : ; '/ strzeniami pandemicznymi oraz modernizacja infra-

struktury tramwajowej spowodowaty realizacje pra-
Cy przewozowej na poziomie nizszym niz okreslono
w umowie. Zgodnie z zapisami umowy, ZTM mdgtby

by¢ zobowigzany do zaptaty Tramwajom Slgskim

. . . petnej kwoty wynagrodzenia. Majac na wzgledzie
Zmiany w ofercie przewozowej oraz

dodatkowe umowy z operatorami
realizujgcymi ustugi przewozu,
zapewniajace odpowiednie warunki
bezpieczenstwa i higieny pasazerom to
gtoéwne zmiany we wspotpracy pomiedzy
ZTM a operatorami w 2020 roku.

okolicznosci wystepujace w roku 2020 oraz interes
gmin cztonkowskich GZM, wypracowalismy z Tram-
wajami Slaskimi porozumienie dotyczace rozlicze-

nia $wiadczonych ustug przewozowych w 2020 roku.

Zmniejszyto ono potencjalne zobowiazania finan-
sowe ZTM. Porozumienie reguluje réwniez sposéb
rozliczania dodatkowego wynagrodzenia dla Tram-
wajow Slaskich, zwigzanego z realizacjg projektow
inwestycyjnych finansowanych ze srodkéw Unii Eu-
»  Zawarlismy porozumienie dotyczace rozliczenia Swiadczonych ustug przewozo- ropejskiej.

wych w komunikacji tramwajowej w 2020 roku, ograniczajace potencjalne zobo-
. . Codzienna dezynfekcja pojazdow prze-
wigzania finansowe ZTM.
. X X L. X prowadzana jest przez operatorow wedtug
« Podpisalismy dodatkowych 19 umow z operatorami w celu zapewnienia pasaze-
5 . X . X L. wytycznych Gtéwnego Inspektoratu Sani-
rom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny.
s X . X X X tarnego i obejmuje cate wnetrze pojazdu,
» Zalecilismy codzienna dezynfekcje wszystkich pojazdow ZTM.
. ., . ze szczegoblnym uwzglednieniem: poreczy,
» Koszt dezynfekcji w 2020 roku wyniést prawie 5 mln zt.
uchwytéw, kasownikéw biletowych, sie-

dzen oraz kabiny kierowcy. Dziatania te

Bardzo powaznie podchodzimy do zalecen zwigzanych z przeciwdziataniem rozprzestrze- przeprowadzane s3a przy uzyciu metod,
nianiu sie wirusa. Aby utrzymac odpowiednie standardy higieniczne w autobusach, tram- materiatéow i srodkéw chemicznych, za-
wajach i trolejbusach, na naszych operatoréw natozylismy obowigzek codziennej dezyn- lecanych do stosowania przez GIS w celu
fekcji wszystkich pojazdéw. W potaczeniu z zaleceniem mycia i czyszczenia pojazdow ze zwalczania wirusa SARS-CoV-2. Przedmio-
szczegoblna doktadnoscia oraz wzmozonymi kontrolami w tym zakresie, zapewniamy mak- towe zadania bedg kontynuowane w roku

symalne mozliwe bezpieczenstwo wszystkim podrézujacym. 2021.
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Przekaz oparlismy o silny projekt wizualny. Na

Bezpieczenstwo
W CZaSie pandemii . = . Kb & stankach. Akcja przeprowadzona zostata w me-
COVI D_19 _ 3 1 | | - II . AE. : r]l . ' diach elektronicznych (na portalu Facebook oraz

z6ttym tle znajdziemy czarne tta z fontami przy-

pominajgcymi tablice LCD umieszczoneprzy przy-

w serwisach informacyjnych), w stacjach radio-

wych, dziennikach regionalnych. Informacje wy-

Kampania informacyjna
o dziataniach zwiekszajacych
bezpieczenstwo w pojazdach

wieszone byty takze na przystankach oraz na bill-

boardach. Wydrukowalismy takze plakaty i ulotki

z informacjami o zasadach zachowania bezpie-

czenstwa.

Trwajaca od marca pandemia i zwigzane z nig obostrzenia wymusity na
ZTM stworzenie nowych procedur i wprowadzenie dodatkowych srodkow
wilismy na operowanie faktami i liczba-

bezpl.eczen-stw'a. N.le.sq on.e wu.joczr!e dla podréznych, a chcielismy, aby i Wyeksponowane 20staty konkretne H':‘ PDdHDlllSm'l'
pasazerowie rowniez zdali sobie z nich sprawe.

Zamiast ogolnych komunikatéw posta-

dziatania, miedzy innymi ilosci zuzywa-

kEursy na dziesiatkach

nych detergentow (23 tys. litréw mie-

+ Uzmystawiamy skale dziatan dla zapewnienia bezpieczenstwa siecznie), codzienna dezynfekcja 1500 }.Iﬂll au-]:ﬂhu SUI.I.I"I"EI-I
w pojazdach. pojazdow, wydatki na $rodki dezynfeku-

»  Argumentujemy konkretnymi liczbami i faktami. jace do pojazdow. W ten sposdb poka-

»  Budujemy zaufanie do komunikacji miejskiej. zane zostato ,zaplecze” ZTM, z ktérym TJTI EaglanlaJ

+ Podkreslamy wazna role odpowiedniego zachowania pasazeréw. pasazerowie nie maja okazji sie zetknac .

»  Publikujemy informacje w mediach tradycyjnych, elektronicznych i za bezposrednio. Poniewaz zapewnienia NOs1 UE%E
pomoca druku wielkoformatowego. o wdrozeniu ochrony taboru przed ko-

ronawirusem nie wystarcza, kampania

moéwita o wspdlnej odpowiedzialno- #dbﬂjmy-ﬂ-Sinie
-n'ﬂwzﬂjem

$ci za bezpieczenstwo nas wszystkich

i wzywata do dziatania nastepujacymi
komunikatami: ,myj lub dezynfekuj rece '
po kazdym przejezdzie”, ,zastaniaj nos

i usta”, ,zawsze zaktadaj maseczke”.
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Procedura zmiany (zwiekszenia lub zmniejszenia) oferty przewozowej
- dziatanie w czasie pandemii

ZGLOSZENIA:
- Whioski gmin (DP).
- Facebook - raport 2 razy dziennie (PR).

Sprawozdanie dla Dyrekgji Opracowanie:

LK P4l ) s przygotowane przez ST + WH Wydziaty PRT + OP Zarzqdu
- |nf°""]° = fC"PO” 2 razy dzu::nnle (PR). Wydziat prgunlzuc1| - tygodniowa analiza planu pracy eksploatacyjnej Transportu Metropolitalnego
- Skargi podréznych kancelaria (DP). Przewozéw (OP) oraz kosztéw przewozéw wykonana przez ST, Katowice, 14.04.2020 r.

- Badania napetnier ZR - 1 raz/dzien (rano) (ZR). Tworzenie bazy danych
- Informacja od dyspozytoréw - 1 raz/dzieri (rano) (ZR). z wnioskéw gmin.

Y

- analiza przychodéw z biletéw z WH.

Wydziat Statystyki Transportowej (ST)

Wydziat Organizacji Przewozéw (OP)

A S Wydziat Zaméwien Publicznych
(Proces przygotowania propozycji zmian)

i Zakupéw (ZP) + Wydziat
1. Wyliczenie skutkéw wprowadzenia zmiany Prawny (WP)
pracy eksploatacyjnej na podstawie rozktadu Analiza mozliwosci zmiany
jazdy przekazanego przez OP. pracy eksploatacyjnej na linii
(jednorazowa linia).

Wydziat Planowania Rozwoju
Transportu (PRT)

Tworzenie baz danych o napetnieniach z:
1) pomiaréw robionych przez ZR;

2) wptywajacych wnioskéw;

3) infolinii/ Facebooka;

4) informacji od dyspozytoréw.

1. Wstepna ocena wniosku na podstawie danych
o napetnieniach z PRT.

. W przypadku braku danych do oceny zlecenie 2. Prognoza mozliwego czasu trwania zmiany.

wykonania badan napetnien przez ZR.

3. Poinformowanie OP o braku mozliwosci
kontynuowania zmienionego rozktadu
jazdy (ograniczenia umowy z operatorem)
Z miesiecznym wyprzedzeniem.

T

Wydziat Zarzgdzania Ruchem (ZR)
Przeprowadzenie badan: @
1) na liniach wskazanych przez OP;

2) na wytypowanych przystankach

. Zlecenie przygotowania analizy zmiany pracy
eksploatacyjnej przez ST.

. Propozycja zmian w rozktadach jazdy
na podstawie:

a) analizy napetnien,

b) analizy generatoréw ruchu,

obstugiwanych przez linie, : :
ktére sq zgtaszane. <) analizy systemu przesiadek. Przekazanie informacji do ZR
ﬁn (w tym biezgce monitorowanie
N wprowadzonych zmian).
—i Pismo do gminy o wyrazenie zgody i_ Przekazanie informacji do IK
. 1 na wprowadzenie zmian. g %l - informacja na przystankach,
Legenda: L _______ ] - informacja na tablicach SDIP.
DP | Pion Przewozéw Brak odpowiedzi na pismo
IK Wydziat Infrastruktury ch_>da Wydziat PrganiZGCji
Komunikacyjnej Wydziat Organizacji Przewozéw (OP) gmin/y Przewozéw (OP) Przekazanie informacji do PR
i " i f i e JeArI=T1y7 Wprowadzenie zmian na " - opracowanie informagji dla infolinii
OP | Wydziat Organizacji Jednokrotne wystanie monitu o opinie. na linii whioskowanei linii P el ) '
Ereevemé J Uldlb - opracowanie informacji na strone.
PR | Wydziat Prasowy
i Komunikagcji
z Pasazerem Przekazanie do operatora rozktadéw
PRT | Wydziat Planowania ’ do realizacji zgodnie z warunkami
Rozwoju Transportu umowy.
ST Wydziat Statystyki
Trans?orfowej Brak zgody Brak odpowiedzi
WH | Wydziat Handlowy co najmniej jednej na monit
WP | Wydziat Prawny gminy na zmiany Brak zm \gydn91 .
- — na linii rak zmian na rganizacji g
ZP | Wydziat Zaméwien X whnioskowanej linii. Przewozéw (OP) ZAKONCZENIE h
Publicznych i Zakupéw Aktualizacja rejestru.
ZR | Wydziat Zarzgdzania
Ruchem
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Wyzwania w organizacji

komunikacji w 2020 roku

Mimo ze miniony rok uptywat pod znakiem pandemii, w komunikacji miejskiej dziato sie o wiele wiecej. Istot-
nym elementem systemu transportowego w Metropolii maja stac sie centra przesiadkowe. Kilka takich in- NN
westycji uruchomionych zostato w 2020 roku. Waznym wydarzeniem byt rowniez wyscig Tour de Pologne,
ktdrego trasa biegta przez kilkanascie miast terenu Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, a ktory wyma-
gat ogromnego zaangazowania organizacyjnego ZTM. Niespodziewanym zdarzeniem, wptywajacym na orga-

nizacje transportu publicznego, byta takze miedzy innymi katastrofa budowlana w Katowicach-Giszowcu.



Nowe wezty

komunikacyjne

Raport 2020

Pod koniec 2020 roku uruchomione zostaty nowe centra przesiadkowe.
Zlokalizowane s3 w Katowicach — w centrum miasta przy ul. Sgdowej

oraz w dzielnicach Bryndw i Zawodzie. Wraz z juz dziatajagcym weztem
przesiadkowym w Ligocie tworzg , Katowicki System Zintegrowanych Weztow

Przesiadkowych”.

Wezet komunikacyjny Sadowa

»  Uruchomiony 30 pazdziernika 2020 roku.

+  Przygotowano projekty rozktadéw jazdy dla dziewietnastu linii autobusowych (w czterech

wersjach).

»  Wprowadzone zmiany dotyczyty trzech grup linii:
o linii autobusowych nr: 9, 10, 48, 297, 297N, 632, 672, 911, 940 konczacych relacje na przy-

stanku autobusowym ,Katowice Dworzec”.

o linii autobusowych nr: 5, 7, 23, 27, 168, 860 konczacych relacje na przystanku ,Katowice

Plac Wolnosci”.

o linii o charakterze przelotowym - nr: 0, 50, 110 i 674.

« Ustalono i uzgodniono wszystkie rozwigzania z miastem Katowice.

*  Przeprowadzono konsultacje z gminami, przez ktére zmieniane linie kursuja.

Obecnie trwa weryfikacja wykorzystania ofer-
ty przez pasazeréw oraz prowadzona jest anali-
za techniczna, dotyczaca przepustowosci uktadu
drogowego. Dodatkowo w zakresie funkcjonowania
tego centrum przesiadkowego od 1 grudnia 2020
roku, zgodnie z Uchwata Zarzadu Gornoslasko-Za-
gtebiowskiej Metropolii, pasazerowie jadacy na od-
cinku Katowice Dworzec - Katowice Sadowa oraz

w kierunku przeciwnym maja prawo do bezptatnego

przejazdu. W zwigzku z ta decyzjg wprowadzilismy
kolejna aktualizacje rozktaddw jazdy dla o$miu linii
autobusowych. Wprowadzenie tej modyfikacji wig-
zato sie tez miedzy innymi z aktualizacja ponad 250
tabliczek przystankowych na terenie Chorzowa, Cze-
ladzi, Katowic, Siemianowic Slaskich oraz zaprogra-
mowaniem nowej prezentacji przystanku koncowego,
tj. ,Katowice Sadowa” przez Dworzec, wraz z aktuali-

zacja we wszystkich autobusach operatordw.

Wyzwania w organizacji komunikacji w 2020 roku

Centrum Przesiadkowe Sgdowa
Schemat wezta przesiadkowego
[ o] oveow |
Dworzec kolejowy
o 9 10 297 297N

Brynéw, Ligota, Ochojec,
Os. Odrodzenia, Piotrowice

Dworzec kolejowy

Brynéw, Ligota, Panewniki 48
Chorzéw, Ruda Slgska
|autobusy dulekoblezne|/ﬂ O'I B . Dworzec kolejowy 432
Os. Witosa, Chorzéw
[ Dxrorzec kelejowy 911 T I
d Bogucice, Dabréwka Mata, N
Caeladi__ Dworzec kolejowy 0 50
. Dworzec kolejo I. Jagielloriska,
~ 4 : Tﬂw 940 ) O Paderewskiego,Gizowiec | 674 110
ul. Porcelanowa
budynek ~ Oyt I. Mikotowsk
| dworca | O'IA A‘:ﬂg'é:"’f:}ﬁ 11 154
, Brynéw, Ligota, Ochojec,
Piotrowice, Osiedle Witosa, 1 93 296
Pyrzowice Ruda $laska 177 657
Port Lotniczy
Katowice Airport 02B UI Wita Siwosza 133 170
P Plu: Miarki, ul. Jagielloriska
Bvchv PKP AP4 S
STANOWISKO
Legenda - . s oy,
stanowisko 02 A
- tablica elektroniczna dla wysiadajqgcych
- automat biletowy ZTM G%DperkM \ "
ﬂ - parking Ayer

$ www.metropoliaztm.pl

Bezptatna infolinia: 800 16 30 30

Schemat Centrum Przesiadkowego Sadowa. Zrédto: ZTM.

Wezty przesiadkowe
Brynow i Zawodzie

Nowe wezty uruchomione zostaty 7 grudnia 2020 roku (,,Zawodzie”) oraz 8 grud-
nia (,,Brynéw”). Beda one petni¢ wazng role w catym systemie transportowym na
obszarze Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Maja znaczaco wptynad na spo-
sOb obstugi komunikacyjnej centrum Katowic, czyli jednego z najwazniejszych ge-
neratoréw podrézy o charakterze miejskim i metropolitalnym. Uruchomienie tych
weztéw wymagato przeprowadzenia modyfikacji systemu transportowego. Zmiany
poprzedzilismy badaniami i analizami dotyczacymi miedzy innymi rozktadu prze-
strzennego podrozy i preferencji komunikacyjnych. Przygotowang koncepcje reor-
ganizacji konsultowaliSmy z miastami i gminami wspétfinansujacymi potaczenia

komunikacyjne realizowane w rejonie obu weztéw przesiadkowych.
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W roku 2020 nowe wezty przesiadkowe

Wezty przesiadkowe Brynow i Zawodzie ) ] ‘ ]
powstaty takze w innych miastach na terenie GZM

Wprowadzone od poczatku grudnia modyfikacje obejmuja:

- analize danych z badan napetnien 31 linii;

’
+  przygotowanie 246 rozktadéw przestrzennych ruchu; Knurow . Knuréw Szpitalna ZT})’{
+ zmiane rozktadow jazdy pietnastu linii autobusowych dla wezta ,,Zawodzie” (nr: 18, 30, 44, Centrum przesiadkowe Centrum Przesiadkowe
66,70, 74,76, 76N, 77, 77N, 149, 162, 600, 920, 931) oraz czternastu linii autobusowych dla wezta Knurdw Szpitalna .  Rozmieszczenie @
,Brynow” (nr: 9, 10, 11, 13, 29, 45, 51, 296, 297, 297N, 653, 688, 689, 937); +  Uruchomione zostato przystankow
+ zmiane dziewieciu rozktadéw jazdy linii tramwajowych dla wezta ,,Zawodzie” (nr: 6, 14, 15, od 23 listopada. Gierattowice, Zabrze, Katowice,
Ornontowice, Orzesze, Pilchowice
16, 20, 23, 36, 43, 46) oraz pieciu linii tramwajowych dla wezta ,,Brynéw” (nr: 6, 14, 16, 36, 46); +  Wprowadzono zmiany rozktadu 8,47, 120, 236, 636, 648, 710 (Dworcowa)
- aktualizacje rozktadow jazdy na ponad 1800 stanowiskach przystankowych. jazdy dla dziesieciu linii 03 @ Szczyglowice, Czerwionka-Leszczyny
(nr: 8, 47, 58, 120, 194, 194N, 02 SAESEE RS
Centrum Przesiadkowe Brynow 7T m 236, 636, 648 i 710). - Giwics
Schemat wezta przesiadkowego st e )
+ W ramach prac wyremontowano Gl korséw lint e 236, 636
Mﬁkw poczekalnie dla pasazerow. Legenda
- W 4
Plofrowies + Perony wyposazone 3 _ autoriat biletowy
o, Raepake™® w udogodnienia dla oséb [d - parking

z niepetnosprawnosciami.

=

Schemat Centrum Przesiadkowego Knuréw Szpitalna

«  Powstaty miejsca postojowe

Zrédto: ZTM.
'6\“"1’\‘\ dla roweréw.
) .
- * Postawiono automat
ul. K'odm'ckq
biletowy ZTM.
' Szczygtowice Centrum Knuréw-Szczygtowice ZTR'{
p iadk Centrum przesiadkowe
H 5471 H Rozmieszczenie
Katowice: Ochojec, Piotrowice, Ligota, Os. Odrodzenia, . Uruchomione od 21 pazdziernika. > %
Kostuchna, Murcki, Panewniki, Podlesie, Zarzecze; o]11]13]29]45] 51 296]297 . . . . przystankow Ii)—:l
K ¥ Ruda Slgska; Mikotéw; Tychy - 8891937 297 «  Zmiany objety siedem linii (nr: 47,
G @W I Ce a— Cont K tka. Wet 2 Dab Knuréw: Krywatd;
atowice: Centrum, Koszutka, Wetnowiec, Dgb, H Gliwice: Bojkéw, Trynek, Os. Kopernika;
s@d m @[l@ Zawodzie, Szopienice; Mystowice; Chorzéw; Bytom 6]14]16]36146 120, 194, 194N, 195, 236 | 710). Kuznia Nieborowska
Katowice: Centrum, Bogucice, Dgbréwka Mata, Os.Witosa, mm mm . Uruchomienie centrum zlikwido- 194, 194N, 236, 710
Os. Tysiqclecia, Os. Paderewskiego, Koszutka, Jézefowiec; s
Czeladz; Siemianowice Slgskie [296]297 wato problem blokowania miejsc Knuréw: Krywatd;

Gierattowice; Przyszowice;
aniéwki, Borowa Wies;

@ Ruda Sl.: Halemba, Kochtowice;

Schemat Centrum Przesiadkowego Brynéw. Zrédto: ZTM. przez samochody osobowe. L
«  Wybudowano nowa poczekalnie e
° X . ° ° . ° .t . t . dl. o , ] 03 Ksiqienif:e: Ry_bnik: Kumi?ﬁ:
Badania preferencji komunikacyjnych na liniach 29 1 45 Zsanitariatami dla pasazerow 02 o Ciormionka-Lamczymy: ©
. Perony wyposaione Sq @ Pilchowice; Leboszowice
194, 195, 236
W zwigzku z otwarciem Centrum Przesiadkowego w Brynowie dodatkowo przeprowadziliémy badania (w for- w udogodnienia dla os6b
mie wywiadow z pasazerami) linii autobusowych nr 29 i 45. Celem badan byto uzyskanie oceny, jak zmiany z niepetnosprawnosciami.
) - ) ) . Schemat Centrum Przesiadkowego Knuréw Szczygtowice.
w funkcjonowaniu moga wptyna¢ na sposob realizacji podrézy. W sumie przeprowadzilismy 251 wywiaddw. e Zamontowano tablice Sr6dto: 7TM
rédto: .
Zebrane informacje wykorzystano pod katem deklarowanych przysztych zachowan komunikacyjnych. Systemu Dynamicznej Informacji

Pasazerskiej.



Pyskowice

Centrum przesiadkowe Pyskowice

Plac Wyszynskiego

*  Uruchomione od 1 lutego.

+  Zmiany objety jedenascie linii (nr: 20, 71, 152, 153, 184, 207, 208,
677,707,7391791).

»  Prace objety budowe dwdch peronéw autobusowych, wiat
autobusowych, w tym ze stojakami na rowery oraz stacja na-
prawy rowerow.

»  Postawiony zostat automat biletowy.

- Dodatkowo w s3asiedztwie centrum przesiadkowego wybu-

dowano parking typu P&R dla samochodéw osobowych.

Pilchowice
Centrum przesiadkowe Stanica

Raport 2020

Pyskowice - Plac Wyszyrnskiego ZTm

Centrum przesiadkowe
@ Rozmieszczenie przystankodw

Pyskowice: Szpitalna,
Plac Wyszyiiskiego Ksiezy Las; Kamieniec; Paczyna;
Tarnowskie Géry; Toszek;
Wielowies: Centrum Przesiadkowe
20,71, 152, 153, 184,
207, 208, 677, 707, 739 791

@ (przystanek do wysiadania)

20,71, 152, 153,
207, 208, 677, 707, 739

——

@E‘) 01 ‘
‘R 02 : .

Schemat Centrum Przesiadkowego

Pyskowice Plac WyszyAskiego. Zrédto: ZTM.

W ramach inwestycji wybudowano dwa zadaszone parkingi typu "Bike&Ride" na tacznie 20 rowerdw, przebudowano ciggi piesze i rowerowe,

wybudowano zatoke autobusowa wraz z wiatg. Dzieki prowadzonej inwestycji poprawie ulegty warunki oczekiwania pasazeréw.

Centrum przesiadkowe w Zernicy

Uruchomione zostato od 13 stycznia. W ramach inwestycji petle autobusowa wyposazono w nowe wiaty przystankowe, wiaty na rowery,

oswietlenie uliczne oraz monitoring.

Wilcza Skrzyzowanie

Centrum Przesiadkowe

1 Rozmieszczenie .
przystankow

Centrum przesiadkowe
Wilcza Skrzyzowanie

ZT™

*  Uruchomione od 18 stycznia2021r.
Wprowadzono zmiany rozktadéw

jazdy dla linii nr 60 oraz 236

Pilchowice: Leboszowice,

Stanica + W ramach prowadzonych prac

60,236 utworzone zostaty dwa perony,

Pilchowice: Wilcza,
Kuznia Nieborowska;

powstat parking dla samocho-

Knuréw; , .
Gliwice déw osobowych, wiaty przystan-

60,236 kowe, wiata na rowery, toaleta,

monitoring oraz o$wietlenie.

Schemat Centrum Przesiadkowego

Wilcza Skrzyzowanie. Zrédto: ZTM.

Wyzwania w organizacji komunikacji w 2020 roku

Projekty kolejnych

centrow przesiadkowych

Uruchomienie centréw przesiadkowych planuja takze
kolejne miasta z terenu Gornoslasko-Zagtebiowskiej

Metropolii.

Dabrowa Gornicza

Prace zwigzane z budowa centréow przesiadkowych roz-
poczety sie w pazdzierniku. W zwiazku z tym cztery linie
autobusowe (nr: 140, 605, 606 i 637) jezdzg na zmienionej
trasie. Od 2 listopada zmieniono trasy kolejnych siedmiu
linii autobusowych. Szczegdty dotyczace warunkow tech-
nicznych, jakie powinny spetnia¢ budowane centra prze-
siadkowe, s w trakcie uzgadniania z gming, co pozwoli

zaproponowac nowy uktad komunikacyjny.

Gliwice

Pod koniec sierpnia miasto podpisato umowe z wykonaw-
€3 prac na budowe nowoczesnego centrum przesiadko-
wego. Nowa inwestycja zintegruje dworzec kolejowy z li-
niami autobusowymi, regionalnymi i miedzynarodowymi.
Budowa centrum przesiadkowego potgczona jest rowniez
z przebudowa uktadu drogowego w rejonie Placu Piastow

oraz terenu po potudniowej stronie dworca kolejowego.

Czeladz

Finalizowane sa prace budowlane nowego centrum prze-
siadkowego w rejonie ulic Kombatantéw i Szpitalnej.
W trakcie uzgodnien z gming sa zmiany tras linii autobu-
sowych nr 11, 27, 35, 42, 43, 88, 100, 133, 235, 723, 911 oraz

935, obstugujacych ten rejon miasta.

Wojkowice

Budowe rozpoczeto 11 maja. Utrudnienia dotyczyty siedmiu
linii autobusowych (nr: 43, 52, 88, 100, 103, 700, 911N). Latem
zorganizowano wizje lokalna z przedstawicielami gminy,

ZTM i PKM Sosnowiec.

Psary

Centrum przesiadkowe jest obecnie na etapie projekto-
wania. W 2020 roku, w ramach prac przygotowawczych,
odbyto sie spotkanie wtadz gminy, przedstawicieli ZTM
i GZM oraz projektantéw. Prezentowany projekt zostat
poprawiony wedtug wytycznych przedstawionych przez

uczestnikéw spotkania.

Sosnicowice

Budowane centrum przesiadkowe bedzie integrowac
miejski transport autobusowy z ruchem samochodo-
wym oraz rowerowym. Nowoczesne centrum przesiad-
kowe, powstaje za cmentarzem przy ulicy Gliwickiej.
W ramach budowy powstanie: plac manewrowy dla au-
tobusdéw, wiaty przystankowe, miejsce oczekiwania dla
podréznych, dwa parkingi, wiaty na rowery oraz tawki,
kosze, zielen, system monitoringu i inne. Zakonczenie
budowy centrum przesiadkowego planowane jest na 30

pazdziernika 2021 roku.



Systemy informacji
w centrach
przesiadkowych

W zwigzku z uruchomieniem weztéw
przesiadkowych przygotowali$my nowy

system informacji pasazerskiej, a na mocy
porozumienia z miastem Katowice zostanie

przekazane do obstugi dwadziescia
tablic systemu dynamicznej informacji
pasazerskiej. ZTM bedzie zajmowat sie
takze obstuga dziesieciu biletomatow
kupionych przez miasto.

* Przejmiemy obstuge tablic wybudowa-
nych na weztach przesiadkowych Bryndw,
Ligota i Zawodzie.

» Na nowo otwartych centrach przesiad-
kowych przygotowaliSmy kompleksowa
informacje pasazerska.

»  WymieniliSmy tablice informacyjne na
przystanku Katowice Dworzec.

» Bedziemy obstugiwac¢ dziesie¢ bileto-
matow ustawionych na nowych weztach

przesiadkowych.

Raport 2020

W zwiazku z uruchomieniem w Ka-
towicach trzech centréw przesiad-
kowych konieczne byto przygoto-
wanie kompleksowej informacji
pasazerskiej. Aby jak najbardziej
utatwic¢ poruszanie sie po obiek-
cie i umozliwi¢ szybkie znalezienie
odpowiedniego stanowiska, wpro-
wadzono dodatkowe udogodnie-
nia. Tabliczka z nazwa przystanku
i numerem stanowiska umiesz-
czona nad znakiem zawiera in-
formacje o kierunkach, natomiast
w gablotach rozktadowych, poza
standardowymi rozktadami jazdy

dla kazdej linii, znalazty sie zbior-

Wyzwania w organizacji komunikacji w 2020 roku

Schemat dworca

Legenda
- schody ruchome * dworzec kolejowy
- automat biletowy ZTM [ stavowsco |
- klatka schodowa % parking podziemny == 5

- windy v

» [ - dworzec kolejowy

» [H] - dworzec autobusowy
£y -2 ] parking
4|

podziemny

GALERIA
KATOWICKA

Plac Miarki ¢

»Sqdowa
»Plac Wolnosci

Nowe automaty

przesiadkowych

cze, chronologiczne odjazdy, ktére sa pomocne przy
dojazdach w jednym kierunku, np. do centrum Katowic.
Na wszystkich wspomnianych weztach przesiadkowych
zastosowano nowe rozwiazanie w postaci schematow
obiektéw 3D. Trwa proces integracji nowych automa-
téw z systemem SKUP. Do czasu ich uruchomienia zapew-
nilismy relokacje biletomatoéw z terenu Katowic na nowo

otwierane wezty przesiadkowe (po jednym na kazdy wezet).

Wezet Sadowa

biletowe 3 automaty biletowe

w centrach
Wezet Brynow

4 automaty biletowe

Wezet Brynow

3 automaty biletowe

CHORZOW:
B e ns 632 [EN 61 600 674
UBA SLASKA, é o B

Cl

v s [911N]
BYTOM, CHORZOW,

7 SWIETOCHLOWICE, m 840N

RUDA SLASKA, ZABRZE,
CHORZOW: GLIWICE PRZYSTANEK DO WYSIADANIA
SHORZON: chorsom tory 12 46 48
', Pane

KATOWICE:
Brynéw,

ity 8 0 50 110
ey 12 672 674 LZ 30N | 908N

KATOWICE: KATOWICE: o 9 1 ° 51

=l ' | 9 B —T 1
10 FzoncE

KATOWICE SADOWA

Schemat przystanku Katowice Dworzec. Zrédto: ZTM.

Nowe tablice na podziemnym dworcu w Katowicach

Na dworcu w Katowicach zlecilismy wymiane tablic informacyjnych, zaréwno peronowych, jak i tych znajdujacych sie na klat-

kach schodowych. Wszystkie znaki informacyjne przygotowalismy zgodnie z barwami stosowanymi przez ZTM oraz zgodnie

z nowym projektem identyfikacji wizualnej - spojnym dla wszystkich weztéw przesiadkowych.
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Najwieksze
wyzwania
organizacyjne

Tour de Pologne

Wydarzenia odbywajace si¢ na obszarze, ktory obstugujemy czesto wptywaja
na funkcjonowanie transportu zbiorowego. W 2020 roku staneliSmy przed
wyzwaniem organizacji komunikacji podczas wyscigu kolarskiego ,Tour de
Pologne” i ,Tour de Pologne JUNIOR". Ich trasa biegta przez teren: Chorzowa,
Dabrowy Gérniczej, Piekar Slaskich, Bobrownik, Ozarowic, Mierzecic, Sosnowca,
Siewierza, Ogrodzienca, Rudzirica, Siemianowic Slaskich oraz Katowic i Zabrza.

+  WprowadziliSmy zmiany na 170 liniach autobusowych i prawie 20 tramwajowych.

*  Uruchomilismy dwie zastepcze linie tramwajowe i jedna autobusowa.

«  WdrozyliSmy niemal 200 zmian w rozktadach jazdy, opisanych w zbiorczych komunikatach
dla pasazerow.

« Opracowane dla poszczegélnych obszaréw komunikaty przygotowane zostaty na 100 auto-
matoéw biletowych i ponad 180 tablic SDIP.

*  UmiesciliSmy prawie 3000 komunikatéw o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej
na przystankach.

«  OpublikowaliSmy ponad 1100 rozktadéw tymczasowych, umieszczonych na tabliczkach
przystankowych. Ich zamieszczenie i $ciagniecie kosztowato tacznie 55 000 zt.

« Udzielilismy ok. 800 telefonicznych odpowiedzi na zapytania pasazerskie.

«  Zapewnilismy specjalnych informatoréw na niemal 30 przystankach.

+  Mielismy 200 informacji prasowych opublikowanych w mediach; ich zasieg to ponad 11 min,
a szacunkowy ekwiwalent reklamowy to 273 053 zt.

»  Przygotowalismy 5 postow w mediach spotecznosciowych. Ich taczny zasieg wynidst 77 899.

Wyzwania w organizacji komunikacji w 2020 roku

Najwiekszym wyzwaniem logistycznym
w 2020 roku byta organizacja prac zwigzanych
z funkcjonowaniem komunikacji i zapewnie-
niem informacji pasazerskiej podczas 77. Tour
de Pologne. W celu dostosowania zmian uktadu
autobusowej i tramwajowej komunikacji zbioro-
wej uzgodnienia z miastami i gminami odbywaty
sie z 30-dniowym wyprzedzeniem. Prowadzone
byty one w warunkach utrudnionych przez sy-
tuacje sanitarno-epidemiologiczng (COVID-19).
Podczas wyscigu zmieniliSmy rozktady prawie
200 linii. Podstawowym Zrodtem informacji dla
pasazerow byty komunikaty opublikowane na
stronie internetowej. Na wygaszaczach automa-
téw biletowych oraz tablicach SDIP pojawity sie
przeznaczone dla danego przystanku informa-
cje o utrudnieniach. Komunikaty uzupetnilismy
0 mapy obrazujace zmiany w najbardziej klu-
czowych obszarach i wraz z nimi umiescilismy

je na przystankach. Do mediow przestalismy

obszerne informacje prasowe, a w gazetach
umiescilismy ogtoszenia o planowanych utrud-
nieniach. Przeprowadziliémy réwniez szeroko
zakrojona akcje informacyjng na stronie inter-
netowej oraz w mediach spotecznosciowych.
Juz na dwa tygodnie przed wydarzeniem w au-
tobusach i tramwajach pojawity sie plakaty in-
formujace o utrudnieniach. W dniach, w ktérych
odbywat sie wyscig, na niemal 30 przystankach
zapewnilismy informatoréw, a nad sprawnym
dziataniem operacyjnym komunikacji czuwali
kontrolerzy ruchu ZTM, ktorzy rowniez udzie-
lali informacji pasazerom. Pomocga stuzyli jed-
noczesnie pracownicy infolinii ZTM, a na pro-
filu ZTM ALERT prowadziliémy ,dzien na zywo”.
Ponadto w autobusach i tramwajach kursuja-
cych na zmienionej trasie na wyswietlaczach
lub specjalnych tabliczkach umieszczono odpo-

wiednig informacje.
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Najwieksze
wyzwania
organizacyjne

Katastrofa budowlana

w Katowicach-Giszowcu

W ostatni weekend czerwca podczas przebudowy wezta ,,Giszowiec” na DK86

po silnych opadach deszczu osuneta sie ziemia podtrzymujaca betonowa
konstrukcje wiaduktu. Doszto do zapadniecia drogi i peknigcia nawierzchni.
Wiadukt zostat catkowicie wytaczony z uzytkowania. Stuzby ZTM natychmiast
zareagowaty. WprowadziliSmy czasowe zmiany tras i uruchomili$my tymczasowe
przystanki dla linii autobusowych nr: 1, 4, 14, 672, 672N, 673 oraz 920.

W dalszej kolejnosci:

+  Zaktualizowalismy ponad 300 tabliczek przystankowych (obszar Katowic i Tychéw).

»  Nowe rozktady jazdy opublikowalismy we wszystkich elektronicznych srodkach przekazu.
« PrzygotowaliSmy i opublikowalismy schemat trasy objazdowe;j i lokalizacji tymczasowych

przystankow.

Poniewaz nadzér budowalny podjat decyzje o niezwtocznym wytaczeniu z ruchu drogowego wiaduk-
tu nad DK86, ktory umozliwiat najsprawniejszy przejazd miedzy Katowicami a Tychami, w ciagu kil-
ku godzin uzgodnili$my, przygotowalismy, wdrozyliSmy i opublikowaliSmy wprowadzane zmiany
objazdowe dla funkcjonujgcych w tym rejonie linii autobusowych. Od nastepnego dnia (poniedzia-
tek) wprowadzone zostaty specjalne rozktady jazdy dla wszystkich linii autobusowych, kursujacych

w tym rejonie.

Wyzwania w organizacji komunikacji w 2020 roku

Dzien Wszystkich
Swietych

Przetom pazdziernika
i listopada 2020 roku dla
organizatora komunikagji
wigzat sie z przygotowaniem,
wprowadzeniem i ogtoszeniem
zmian w zakresie specjalnej
organizacji komunikacji

oraz ich odwotaniem
bezposrednio przed

1 listopada.

W zwigzku z obowigzujacymi obostrzeniami oraz apelami roztozenia w czasie odwiedzin bliskich i znajomych,
w dniach 24 i 25 pazdziernika 2020 roku (sobota i niedziela) nasza oferta komunikacyjna zostata rozszerzona. Wpro-
wadzone zmiany byty niezbedne, a nasi pasazerowei chetnie z nich korzystali. Na kulminacyjny okres ,Wszystkich
Swietych”, tj. 31 pazdziernika i 1 listopada 2020 roku, przygotowalismy szereg kolejnych modyfikacji dla ponad stu
linii autobusowych i kilkudziesieciu linii tramwajowych. Niemal w przededniu Dnia Wszystkich Swietych — w pia-
tek 30 pazdziernika, w godzinach popotudniowych — premier Rzadu RP Mateusz Morawiecki ogtosit, ze od soboty

(31 pazdziernika) do poniedziatku (2 listopada) cmentarze beda zamkniete.

+ W dniach 24 i 25 pazdziernika (sobota i niedziela) wprowadzone zostaty zmiany dla ponad
30 linii autobusowych - zwiekszenie pojemnosci taboru oraz uruchomienie dodatkowych
kursow.

» Na 31 pazdziernika i 1 listopada przygotowaliSmy zwiekszenie liczby kurséw dla 80 linii au-
tobusowych i 4 linii tramwajowych.

»  ZwiekszyliSmy tabor na 33 liniach autobusowych.

Po decyzji Rzadu RP, ktora ogtoszona zostata na kilka godzin przed uruchomieniem przygotowanych
zmian, w ZTM natychmiast zwotany zostat sztab koordynacyjny, w celu wycofania wczesniej przygoto-

wanej oferty.

Natychmiastowo nalezato odwotac¢ przygotowane uruchomienie 15 specjalnych linii autobusowych, tzw. linii
,cmentarnych”, na terenie dziewieciu miast (Bedzin, Chorzéw, Czeladz, Gliwice, Katowice, Knuréw, Sosnowiec, Ty-
chy i Siemianowice Slaskie). Jednocze$nie dezaktualizacji ulegty zamieszczone wcze$niej komunikaty o zmianach
(przygotowano i opublikowano ponad 900 informacji o zmianach - miedzy innymi schematy tras, aktualizacje
na tabliczkach przystankowych, informacje w kanatach elektronicznych). Wszystkie na nowo opracowane aktu-

alizacje niezwtocznie ogtosilismy.
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Obstuga klienta
| Informacja pasazerska

Waznym elementem naszej dziatalnosci jest obstuga klienta i informacja pasazerska. W 2020 roku
wprowadziliSmy w tym zakresie szereg zmian i udogodnien. WdrozyliSmy réznego rodzaju utatwienia
w dziataniu $laskiej Karty Ustug Publicznych, przygotowana do uruchomienia zostata mobilna aplika-
cja. Kontroleréw wyposazyliSmy w urzadzenia do pobierania optat bezgotéwkowo, polepszamy takze

dziatanie naszych kanatéw komunikacji z pasazerami.
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Zadania zwigzane

z obstuga karty SKUP

UdogOdnienia . : .. - Od sierpnia 2020 roku w punktach obstugi

pasazera realizowana jest petna funkcjonal-

Ptatnosc¢

W ObS{u dze ) : _ - E i | g no$¢ w zakresie obstugi karty SKUP. W marcu bezgotéwkowa

2021 roku planowana jest likwidacja punktow

° V4 " i .
I(llentow 1 ! o obstugi klienta - ich zadania beda realizowaty 0d 2020 roku za wszystkie bilety

POP-y. W naszych punktach mozliwy jest od- - zaréwno w wersji elektronicznej,
biér karty spersonalizowanej, wydawane sa jak i papierowej — mozna ptacic¢
duplikaty karty, mozna zmieni¢ dane osobowe. takze karta ptatnicza. Mozliwos¢
W POP mozna juz tez odblokowac i zastrzec zaptaty bezgotéwkowej za bilety
oraz zwrécic¢ karte. Dzieki tym rozwigzaniom jednorazowe w POP wprowadzili-

W dziesigciu Punktach Obstugi Pasazera ZTM prowadzimy kompleksowa klienci moga zatatwi¢ wszystkie sprawy zwia- $my w grudniu 2020 roku.

obstuge klienta. W POP mozna kupi¢ wszystkie rodzaje biletow, ztozy¢ zane z uzytkowaniem $laskiej Karty Ustug Pu-

reklamacje, skargi, wnioski i zazalenia dotyczace funkcjonowania komunikacji. blicznych w jednym miejscu.

W zakresie obstugi klientéw, w minionym roku wprowadziliSmy réwniez szereg

udogodnien w systemie SKUP, wspétpracowali$my przy tworzeniu aplikacji, Aplikacja SKUP

wdrozyliSmy rozwigzania zwigzane z ptatnosciami.

Nowa wersja oprogramowania dostepna
Mozliwos¢ zamdwienia karty bedzie od poczatku 2021 roku. Przygoto-

+  Rozszerzyli$my funkcjonalno$¢ POP o zadania zwigzane z obstuga karty SKUP. 1k k
z wysytka pod wskazany adres wana zostata w wersji na Android, jak i iOS.

«  Wprowadzili$my mozliwo$¢ zaméwienia karty SKUP z wysytka pod wskazany adres.
Dzieki niej pasazer bedzie moégt skorzystac

»  0d poczatku nowego roku uruchomiona zostanie nowa aplikacja — mobilny SKUP. Nowa karte SKUP mozna zaméwi¢
e ., . , . z niemal wszystkich funkcjonalnosci Por-
*  Mozliwos¢ zakupu biletu na karte SKUP przez aplikacje. pod wskazany adres. Karta jest wy-
. . X L. .. , talu Klienta, na przyktad kupic¢ bilet, ale
«  Funkcja KUP i JEDZ - podroz bez uzycia karty SKUP. sytana listem poleconym, a koszt .
.. . .. X X L. tez skorzysta¢ z funkcji KUP | JEDZ. Udo-
» Zawszystkie bilety mozna zaptaci¢ zaréwno gotowka, jak i karta. tej ustugi wynosi 10 zt.

i .. . X stepniona zostanie mozliwos¢ podrozy
» PrzeprowadziliSmy modernizacje POP w Tarnowskich Gorach. )
bez uzycia Karty SKUP, w oparciu o bez-

pieczny QR kod, dla biletéw niewymagaja-

cych kasowania.

Punkty Obstugi Pasazera zlokalizowane sa w dogodnych, uczeszczanych miejscach,
w réznych miastach Metropolii. Oprécz statych zadan zwigzanych z obstuga klientéw,

w 2020 roku pracownicy POP zajmowali sie obstuga reklamacji w zakresie zwrotu bi- Modernizacja POP w Tarnowskich Gérach

letow. Zaczety one wptywac wraz z pierwsza fala epidemii, od potowy marca. W ca-

tym roku pracownicy rozpatrzyli ich 5,5 tys., a z tytutu zwrotu biletéw wyptacono Punkt zlokalizowany jest na dworcu autobusowym. Po niewielkim remoncie, wykonanym po likwi-

ok. 420 tys. zt. dacji prowadzonego przez mBank punktu obstugi klienta, zaréwno pracownicy, jak i pasazerowie
doceniaja wprowadzone udogodnienia. Wieksza przestrzen i bardziej funkcjonalny uktad - to roz-

wiazania, ktére maja niebagatelne znaczenie w czasie trwajacej pandemii.
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Kontrola biletow

w 2020 roku

Kontrola biletow jest waznym elementem
funkcjonowania Zarzadu Transportu
Metropolitalnego. Obecnie wiekszo$¢ kontrolerow

to wspotpracownicy zatrudnieni na umowe-zlecenie.
W 2020 roku uruchomiono funkcje mozliwosci zaptaty
karta zblizeniowa za natozong optate.

» Na koniec 2020 roku pracuje 54 kontroleréw biletow; 14 osdb zatrudnionych jest na umowe
o prace.

« Z powodu pandemii zwykonywania obowigzkéw kontroleréw zrezygnowato dziesie¢ osob.

+ W 2020 roku skontrolowali$my ponad 178 tys. pasazeréw (na podstawie skontrolowanych
kart SKUP).

» Pandemia i wprowadzane ograniczenia spowodowaty, ze spadta liczba kontroli i natozo-
nych optat.

«  Wyjatek stanowiag optaty gotéwkowe, ich liczba wzrosta 50% - to efekt miedzy innymi
wprowadzenia mozliwosci zaptaty karta ptatnicza u kontrolera.

» W czasie zawieszenia kontroli pracownicy liczyli pasazeréw w pojazdach i dezynfekowali
automaty biletowe.

+  Skierowalismy 856 wnioskéw o wytudzenie na policje (szalbierstwo)

—wzrost 0 3% w stosunku do 2019 roku.

Ograniczenia w funkcjonowaniu komunikacji i obostrzenia dotykajace mieszkancéw Metropolii odbity sie
takze na prowadzonych kontrolach. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem zanotowalismy spadek wskaznikow
dotyczacych przeprowadzonych kontroli i natozonych optat dodatkowych. Nizsze wyniki s3 przede wszystkim
spowodowane pandemig - zawieszona kontrola biletéw od 13 marca do 10 maja i zdecydowanie mniejsza
liczba pasazeréw korzystajacych z komunikacji organizowanej przez ZTM. Z kolei wigksza liczba natozo-
nych optat gotowkowych ma znaczacy wptyw na poprawe dochoddw, poniewaz zmniejszyta sie liczba spraw
wymagajacych przeprowadzenia proceséw windykacyjnych. W pierwszym okresie pandemii (wiosna), gdy
kontrola biletowa byta zawieszona, kontrolerzy etatowi liczyli pasazeréw w pojazdach oraz dezynfekowali
automaty biletowe. Dodatkowo w 2020 roku skierowano na policje 842 wnioski o wytudzenie (za trzykrotng

jazde w ciggu roku bez biletu).

Obstuga klienta i informacja pasazerska
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2020 rok
Natozone optaty

41 383 optaty dodatkowe kredytowe
i7190 optat dodatkowych gotéwkowych

Kontrola biletowa
przeprowadzona zostata

w39 085 pojazdach

Skontrolowani pasazerowie

178 307 os6b (na podstawie skontrolowa-
nych kart SKUP)

W czasie zawieszenia kontroli
pracownicy:

liczyli pasazeréw

41 031 pojazddw

dezynfekowali automaty

1230 szt.

Mozliwos¢ zaptaty
karta za optate

za jazde bez
waznego biletu

0d 2020 roku pasazerowie ZTM majg moz-
liwos¢ ptatnosci zblizeniowej przy uzyciu
karty ptatniczej (smartfona, smartwat-
cha wyposazonego w aplikacje ptatnicza)
za optate dodatkowa w miejscu kontroli.
Klienci chetnie korzystaja z nowej for-
my ptatnosci (optata jest wowczas nizsza
0 70 zt od optaty kredytowej). Ptatno$¢ do-
konywana jest sprawnie, a kontrola prze-
biega szybciej, niz przy ptatnosci pienig-
dzem tradycyjnym. Poza tym ograniczony
jest kontakt z pasazerem, co nie jest bez
znaczenia w warunkach pandemii. Do kon-
ca roku ponad 3,5 tys. pasazerow skorzy-
stato juz z tej formy ptatnosci.

Inng zaleta nowego urzadzenia jest digi-
talizacja (cyfryzacja) optat dodatkowych
wystawianych przez kontroleréw. Pasazer
otrzymuje elektroniczny, przejrzysty doku-
ment. Nie ma juz takze potrzeby zamawia-
nia réznych rodzajow drukéw optat dodat-
kowych, co obniza koszty funkcjonowania

systemu kontroli biletow.

Na jednego kontrolera
w 2020 roku

przypada $rednio ok. 900
wystawionych optat dodatkowych.
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Windykacja - dane za 2020 i 2019

SyStem WindykaCj i ot LA T g f . s Wyszczegoélnienie 2019 2020
W 2020 rOkU | o = < ~ Liczba wystawionych optat 131 053 45 521

Liczba rozliczonych optat 33128 33192

Liczba spraw skierowanych na

. 2622 17 054
droge postepowania sagdowego

W 2020 roku, pomimo spadku liczby natozonych optat
dodatkowych w stosunku do roku 2019 o 65%, nastapit
wzrost dochodow z tytutu zaptaconych optat o okoto 3,76%.
W mijajacym roku przeprowadzono takze ocene skutecznosci
windykacji. Analizie poddano skutecznos$¢ windykacji optat

Liczba optat dodatkowych
skierowanych na droge 12719 28 456
postepowania sadowego

Liczba wszczetych egzekucji

dodatkowych, zwtaszcza realizowanej przez firmy zewnetrzne. Sl o o
Liczba odwotan pasazeréw 3931 3374
IZ_;cF)z{t;iywys{anych wezwan do 109 967 39299
* W 2020 roku wystawiono 45 521 dodatkowych optat kredytowych. A B
+  Dochdd z tytutu uregulowanych optat wyniost 5 988 557 zt. Z'Zf;fiavvrﬁse*%ﬁﬁzaﬁgﬁeéeK”RD BIG SA. 16553 15162
«  Zwiekszono liczbe spraw kierowanych do sadu.
* Przeprowadzono audyt skutecznosci windykacji w zakresie pro- wiym liczba optat dodatkowych 110 488 130847
wadzonym przez pracownikéw ZTM oraz przez firmy zewnetrzne. 30?85 , tythu,(u e ople c 1 430 41 s 088 557 1t
odatkowyc
Dodatkowe optaty kredytowe Dochéd z tytutu zaptaconych optat
W zakresie windykacji w minionym roku wdrozyliSmy rozwigzania pozwalajace na
sktadanie pozwoéw i prowadzenie dalszych czynnosci sadowych i egzekucyjnych 45 521
przez Wydziat Prawny, a takze wprowadzilismy nowy wzor przedsadowego wezwa- 00 131 053
nia do zaptaty - wysytany do osob, ktére nie ureguluja naleznosci z tytutu wysta- 2019
wionej optaty dodatkowej. Dzieki tym posunieciom znaczaco zwiekszyliSmy liczbe Spadek w 2020 r. Wzrost w2020 r.
optat dodatkowych kierowanych na droge postepowania sagdowego. Dtuznicy sys- o 65% o ok. 3,76 %
tematycznie sg dopisywani do Krajowego Rejestru Dtugéw BIG S.A., co daje wymier-
ne korzysci finansowe, gdyz zaden dtuznik, ktéry widnieje w rejestrze, nie uzyska
kredytu bankowego ani tez nie dokona zakupéw ratalnych. Realnym problemem, 5 988 557 5771 439
ktory nie pozwala na zwigkszenie skutecznosci windykacji, jest fakt, ze okoto 25% 2020

2019
0s6b otrzymujacych optaty dodatkowe nie posiada zadnego adresu zameldowania

(tzn. nie majg adresu w bazie PESEL).



Telefoniczna

Raport 2020

obstuga pasazerow

W zakresie telefonicznej obstugi klienta rok 2020 okazat sie wyjatkowym
wyzwaniem. Wptyneto to na przeobrazanie tradycyjnie pojmowanej
»infolinii” w komérke Contact center oraz planowanie jej rozwoju w obszarze

Customer service.

 Infolinia ZTM dziata przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

» Nazapytania pasazerskie udzielono 14 912 odpowiedzi droga elektroniczna.

+ Pasazerowie najczesciej wykonuja potaczenia w okolicach godziny 12.

» Jeden konsultant w ciggu dnia obstugiwat nawet ponad 80 potaczen.

« W 2020 roku rozpatrzono 9 792 reklamacje.

Najwiekszym wyzwaniem dla pracownikéw infolinii
w 2020 roku byt przede wszystkim okres zwigzany
z poczatkiem epidemii COVID-19. W tym czasie wy-
konano prawie siedem tysiecy potaczen. Dodatkowo
wprowadzane w zwigzku z pandemig obostrzenia
w komunikacji, zmiany w rozktadach jazdy, realizo-
wane przez pasazeréw zwroty biletéw — spowodo-
waty, ze w roku 2020 pracownicy rozpatrzyli ponad
trzykrotnie wiecej reklamacji niz w roku 2019. Po-
nadto konsultanci na biezaco udzielali informacji
zwiazanych z cennikami i taryfa, dziataniem Slaskiej
Karty Ustug Publicznych, przekazywano informacje
na temat utrudnien w funkcjonowaniu komunikacji.
W 2020 roku zanotowalismy trzy momenty zwiek-

szonej aktywnosci uzytkownikéw naszej infolinii

— W marcu - wraz z poczatkiem pandemii, w sierpniu,
gdy trwat Tour de Pologne oraz w listopadzie, kiedy
to Wydziat Windykacji rozpoczat zintensyfikowana
akcje skierowana do dtuznikdw.

Planowany rozwdj w obszarze customer service po-
lega na ukierunkowaniu dziatan na pasazera (od in-
formacji po obstuge systemu SKUP oraz $wiadczenia
innych ustug w zakresie komunikacji miejskiej). Do-
datkowo rozszerza kanaty komunikacji, udostepnia-
jac mozliwos¢ watkowania komunikacji z klientem
oraz mozliwos¢ jednoczesnej pracy w wielu kana-
tach komunikacji. Na Contact center ZTM sktada sie
dziesieciu konsultantéw Wydziatu Prasowego i Ko-
munikacji z Pasazerem, a takze dwunastu pracowni-

kow Centrum Zarzadzania Ruchem.

Obstuga klienta i informacja pasazerska

Liczba spraw rozpatrywanych przez pracownikéw infolinii

miesiac rozidad cennik, biuro SKUP ska'r'gl, windykacja reklamacje inne RAZEM
jazdy taryfa rzeczy znalez. opozn.
styczen 1188 246 309 1266 533 458 0 743 4743
luty 1054 537 296 1272 663 565 0 709 5096
marzec 1649 889 134 2415 694 320 117 778 6996
kwiecien 1027 175 59 1584 1584 595 71 476 5571
maj 1292 238 130 1635 533 236 195 500 4759
czerwiec 1623 386 161 1513 648 284 85 543 5243
lipiec 1390 490 195 1497 647 262 86 585 5152
sierpien 1348 471 162 1610 629 240 81 1186 5727
wrzesien 1446 544 224 2488 632 265 49 643 6291
pazdziernik 1350 370 210 1480 632 217 82 539 4880
listopad 1041 171 93 753 463 2072 38 481 5112
grudzien 1323 174 167 803 520 299 32 285 3603
15731 4691 2140 18316 8178 5813 836 7468 63173
Srednio rocznie
e nsultanta 1966 586 268 2290 1022 727 105 934 7898
Zainteresowanie 74(68
, . inne (w tym biezace zmiany
pOSZCZEgOlnymI w funkcjonowaniu komunikacji) 836
tematami a )
.. reklamacje
- ujecie roczne 15731 ~ :
informacja N / 5813
o rozktadach jazdy _windykada
W sumie ykad
4691 _
cennik, taryfa N 8178

Liczba spraw
przypadajacych
rocznie

na konsultanta

2140 / opc')z’sr1ki2;gi;
biuro rzeczy 18 316

znalezionych

SKUP
934
inne (w tym biezace zmiany
w funkcjonowaniu komunikacji) 105
1966 ~ /" reklamacje
informacja / 727
o rozktadach jazdy - :
" windykacja
W sumie
586 _ 7898
cennik, taryfa N 1022

268 o
biuro rzeczy 2290

znalezionych
SKUP



Prowadzimy dialog

w mediach spotecznosciowych

ZTM prowadzi dwa profile na portalu Facebook - ,,Zarzad Transportu
Metropolitalnego” oraz ,Zarzad Transportu Metropolitalnego — ALERT”,

stuzace do dwustronnej wymiany informacji na temat komunikacji miejskiej.
Na pierwszym profilu prezentowane sg informacje dotyczace miedzy innymi

dziatalnosci ZTM, zmian w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej oraz
przeprowadzanych inwestycji. Na drugim publikowane s3 biezace komunikaty
dotyczace transportu zbiorowego ZTM (zmiany na liniach, op6znienia,
odwotane kursy, wystepujace utrudnienia). Media spotecznosciowe to wazny

kanat komunikacji z pasazerami, nasze posty dziennie docieraja srednio do

prawie 50 tys. uzytkownikow.

» Prowadzimy dwa profile na portalu Facebook.

Raport 2020

* Jeden stuzy do informowania o dziatalnosci ZTM, nowo wprowadzanych rozwigzaniach, zmia-

nach w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej.

+ Drugiuzywany jest do biezacej informacji o dziataniu komunikacji, op6znieniach, utrudnieniach

itd.

» Dziennie docieramy do prawie 50 tys. uzytkownikow.

Posty o najwiekszym zasiegu

Informacja o nowej taryfie

Ogtoszenie o naborze os6b
na umowe-zlecenie do liczenia
pasazeréw

Informacje o obostrzeniach w zwigzku
z koronawirusem

Wprowadzenie ograniczenia miejsc
w pojazdach w zwigzku z pandemia

Liczba
odbiorcow

146 176

118 894

53736

50 244

Liczba
aktywnosci

97

17 260

10733

12731

Liczba
reakcji

75

204

83

150

Liczba
komentarzy

140

250

118

279

Liczba
udostepnien

62

275

127

56
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Statystyki na profilu ,Zarzad
Transportu Metropolitalnego”
w 2020 roku* przedstawiajg sie nastepujaco:

Opublikowano 201 postow.

Sredni zasieg dzienny wynosit 47 362 uzytkow-

nikow.

Pod postami pojawito sie tacznie 10 961 reakgji

i 10 091 komentarzy.

Posty zebraty tacznie 266 734 aktywnosci.

Posty zostaty udostepnione 2 730 razy.

Wzrost liczby polubien profilu o 2 153.
W ciggu roku wida¢ wzrost zasiegu i zaangazowania wsrod
uzytkownikéw. Najwieksza aktywnos¢ wzbudzaja posty
dotyczace zmian w organizacji komunikacji . Najmniej an-
gazujace byty posty dotyczace $wiat, jednak finalnie sta-

nowig one urozmaicenie codziennej komunikacji.

*od 1 stycznia do 15 grudnia 2020 roku.

Statystyki na profilu
»Zarzad Transportu

Metropolitalnego - Alert”
w 2020 roku* przedstawiaja sie nastepujaco:

Opublikowanych zostato 6 581 postow.

Sredni zasieg dzienny wynosit 25 309 uzytkow-
nikow.

Pod postami pojawito sie tgcznie 7 390 reakcji
i 4 143 komentarzy.

Posty zostaty udostepnione 1103 razy.

Wzrost liczby polubien profilu o 1472.

W ciagu roku zanotowano wzrost polubien profilu. Po-

sty s3 mato angazujace, jednak wynika to ze specyfiki

tresci i liczby postow, ktore sie pojawiaja.

*od 1 stycznia do 15 grudnia 2020 roku.

Top 5 najbardziej
zasiegowych
postow

Wainy
leamusikat

Wainy
komunikat

B iyl wsdomeie
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Strona internetowa
jako kanat

komunikacj
Z pasazerem

Strona internetowa ZTM stanowi jeden z gtéwnych kanatéw komunikacji

z pasazerami. Prezentujemy na niej informacje dotyczace dziatalnosci

Raport 2020
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organizatora transportu, takie jak rozktady jazdy, komunikaty o zmianach
w funkcjonowaniu transportu zbiorowego oraz mapy i schematy. Ponadto

publikujemy artykuty opisujace nasza biezaca dziatalnos¢.

* 1,5 mln wej$¢ oraz 2,5 mln odston strony gtéwne;j.

» 23,5 mln wejs¢ oraz 150 mln odston strony z rozktadami jazdy.
» Ponad 80 opublikowanych artykutow.

« Niemal 450 komunikatow.

»  Prawie 70 map i schematow komunikacyjnych.

» Udoskonalenie strony z rozktadami w 2020 roku - oznaczenie zmian kolorami.

Na stronie z rozktadami jazdy publikowane sg biezace informacje o realizowanych kursach,
a takze miedzy innymi komunikaty o zaplanowanych zmianach w komunikacji miejskiej. Bardzo
czesto stanowig one jeden z najwazniejszych elementéw catego procesu informacyjnego. Wie-
lokrotnie, przy uzyciu innych kanatéw komunikacyjnych, np. profilu ,ZTM - Alert” na portalu

Facebook, pasazerowie sa kierowani wtasnie do tych komunikatéw.
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Tresci na stronie z rozktadami jazdy systematycznie
aktualizujemy, a ich tematyka obejmuje najbardziej
przydatne dla pasazerow zagadnienia. W 2020 roku
strona przeszta mata transformacje. W zaktadce
rozktady jazdy pojawita sie nowa funkcjonalnos¢ -
linie, ktorych dotycza wprowadzane zmiany, ozna-
czane s3 odpowiednimi kolorami (linie kursujace
na trasie zmienionej — kolorem z6ttym, linie zawie-
szone — fuksjowym, zas$ linie, na ktérych pojawity
sie dodatkowe kursy w zwigzku z zagrozeniem epi-
demicznym - zielonym). Ponadto w zaktadce komu-
nikaty zmieniliSmy sposéb prezentacji informacji
i przyjelismy szablony dla poszczegoélnych typow
zmian, dzieki czemu tresci staty sie jeszcze bardziej
czytelne. Modyfikacje objety takze utworzenie jed-
nego, zbiorczego komunikatu traktujacego o zmia-
nach w zakresie obstugi przystankéw. Ostatnia
zaplanowang nowoscig jest zaktadka mapy i sche-
maty, w ktérej publikowane beda mapy prezentuja-

ce trasy objazdowe oraz schematy komunikacyjne.

Komunikaty w 2020 roku

W 2020 roku w zaktadce komunikaty, oprécz bieza-
cych informacji dotyczacych zmian, waznym ele-
mentem byt komunikat dotyczacy zagadnien epi-
demicznych. W dobie pandemii tekst ten niemal

codziennie aktualizowalismy.

[En

Na naszej stronie
pasazerowie znajda:

¢ ¢ 9 9

szczegotowe informacje na temat
linii ZTM;

przebiegi tras wszystkich linii ZTM;
biezace komunikaty;
wyszukiwarke potaczen;

interaktywng mape z przystankami
i punktami sprzedazy;

wykaz przystankow z przypisanymi
do nich liniami;

informacje o rzeczywistych czasach
przyjazdow wszystkich pojazdow;

kontakty do operatorow.



Wizerunek ZTM

w mediach

Od stycznia 2020 roku do potowy grudnia 2020 roku
w mediach pojawito sie ponad 10 tysiecy informacji
zwigzanych z dziatalnoscia Zarzadu Transportu
Metropolitalnego. W duzej mierze byty one wynikiem
prac podejmowanych w obszarze media relations.

+ W 2020 roku pojawito si¢ w mediach (internet, prasa, radio, social me-

dia) ponad 10 tysiecy informacji dotyczacych Zarzadu Transportu Me-

tropolitalnego.

»  Publikacje trafity do co najmniej 633 886 765 osob.

+  Warto$¢ ekwiwalentu reklamowego (AVE) zostata oszacowana na pra-

wie 10 mln ztotych. W roku 2019, od czerwca do grudnia, wartos¢ ta wy-

niosta 4,5 mln zt.

+  Sposrod wszystkich informacji prawie 88% (wzrost o ok. 2% wzgledem

ubiegtego roku) ma wydzwiek pozytywny i neutralny, natomiast wy-

dzwiek negatywny ma niecate 11% (spadek o ok. 3% wzgledem ubiegte-

go roku).

« W 2019 roku zasiegi osiggnety 323 500 956, a w roku 2020 - 633 887 765.

Informacje prasowe przesytane do medidw
w 2020 roku dotyczyty miedzy innymi takich
tematow, jak: nowy wzor biletéow, zmiany
zwigzane z epidemig COVID-19, wprowadze-
nie nowej taryfy, modyfikacje rozktaddw,
Europejski Tydzien Zréwnowazonego Trans-
portu i inne istotne komunikaty zwigzane
z nasza dziatalnoscig. W 2020 roku prze-
sytane informacje prasowe wzbogacilismy
0 nagrania audiowizualne do wykorzysta-

nia przez dziennikarzy w mediach.

Raport 2020

Informacje nie uwzgledniaja materiatéw telewizyjnych oraz o charakterze re-

klamowym.

Dane dotyczace informacji wg medium. Zrodto: Press Service.

Typ Liczba informacji Wartos$¢ AVE [w zt] Zasieg
Internet 3861 5966 207 569 704 293
Prasa 219 1927732 4 667 762
Radio 473 821329 45 697 811
Social media 5585 1212 295 13 816 899
Suma 10 138 9927 563 633 886 765

Obstuga klienta i informacja pasazerska

Liczba informacji wedtug daty dodania
w poszczeg6lnych miesigcach w 2020 roku

Zrédto: Press Service.
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Wydzwiek informacji, ktore pojawity sie
w mediach na temat ZTM w 2020 roku 1 0'77 %

Zrédto: Press Service. /W
(o)
68,19 % 1,3 %
W Niezdefiniowany

19,74 %

Pozytywny

Liczba informacji

10 138

Sposréd wszystkich przestanych do mediéw informacji prasowych najwiekszy wydzwiegk (pozytywny
lub neutralny) miaty nastepujgce publikacje:
,ZTM dba o bezpieczenstwo pasazeréow. Wspoélnie z ITD i policja rozpoczyna dodatkowe, prewencyj-
ne kontrole komunikacji miejskiej".
LKontrolerzy ZTM w petni wyposazeni. Wiecej terminali i nowa funkcjonalnosc¢”.
»Ruszyt montaz kolejnych tablic SDIP. Tym razem wiekszosc¢ trafi do Zagtebia”.
,Linie lotniskowe maja nowe zadanie. Wzmocnig miejskie potaczenia, by zapewnic bezpieczenstwo”.
,Dzieci do szkot, autobusy na linie”.
,ZTM chce specjalna ofertg przekonywac pracodawcéw do komunikacji miejskiej”.
,Gapowiczu, lepiej zacznij kupowac bilety. Kontroli bedzie dwa razy wiecej".

,ZTM zamawia prawie 50 biletomatow”.
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Zarzadzanie
operacyjne
- lepieyj,
sprawniej,
szybciej

W ramach zarzadzania operacyjnego systematycz-
nie podnosimy poziom naszych ustug. Wprowadzi-
liSmy nowe procedury i instrukcje dotyczace pracy
0s6b zajmujacych sie biezaca kontrola. W tym zakre-
sie wspotpracujemy takze z Komenda Wojewddzka
Policji oraz Wojewddzkim Inspektoratem Transportu
Drogowego. Wdrazamy dodatkowe systemy, modyfi-
kujemy umowy z operatorami i usprawniamy nasza

administracje.



Zarzadzanie
infrastruktura
przystankowa

Waznymi elementami informacji pasazerskiej sa

réwniez komunikaty w pojazdach, na stupkach, wiatach

oraz graficzne prezentacje rozktadow.

W 2020 roku podjeto kolejne dziatania ujednolicajace

i unowoczesniajace system, miedzy innymi

opracowaliSmy obszerng baze danych i zawarli$my
umowe na opracowanie Systemu Informacji Wizualnej.

Dodatkowo przejmujemy zarzadzanie wiatami na
terenie gmin.

»  PrzeprowadziliSmy inwentaryzacje prawie 7000 sta-
nowisk przystankowych na terenie 56 gmin.

* Prace prowadzone byty we wspotpracy z doktoranta-
mi i studentami Politechniki Slaskiej w ramach prak-
tyk studenckich. Dzieki temu znacznie ograniczyliSmy
koszty.

» Specjalna aplikacja Fulcrum.

- Trwa przygotowanie do ujednolicenia systemu wi-
zualnego infrastruktury punktowej oraz informacji
liniowej (stupkéw przystankowych oraz informacji wi-
zualnej w pojazdach).

» PostawiliSmy nowe wiaty przystankowe na terenie
miasta Tychy.

* RealizowaliSmy umowy uzyczenia i utrzymania 337

wiat na obszarze pieciu gmin.

Raport 2020

el

Przeprowadzona inwentaryzacja pozwo-
lita na zgromadzenie danych dotyczacych
poszczegélnych elementéw stanowisk
przystankowych (stupki przystankowe,
tablice z rozktadami jazdy, oznakowanie
pionowe D-15/D-16/D-17 i wiaty przystan-
kowe). Dzieki temu jeste$my w posiada-
niu bazy danych, ktéra stuzy do kom-
pleksowego zarzadzania infrastruktura,
znajdujaca sie na przystankach obstugi-
wanych przez organizatora transportu.
Szczegbtowa inwentaryzacja prawie 7 tys.

stanowisk kosztowata tylko 18 920 zt.

Zarzadzanie operacyjne - lepiej, sprawniej, szybciej

Nowe stupki i ujednolicona informacja

We wrzesniu 2020 roku zawarto umowe na opracowanie
Systemu Informacji Wizualnej dla publicznego transportu
zbiorowego organizowanego przez ZTM. Jednym z elemen-
tow nowego systemu jest ujednolicenie wygladu stupkow
przystankowych, ktdore zostaty przejete przez ZTM po
trzech poprzednich organizatorach. Docelowo maja one
wyglada¢ podobnie, by¢ w wiekszym stopniu dostosowane
do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz cechowac
sie wieksza funkcjonalnoscia i estetyka.

Nowe stupki przystankowe beda przede wszystkim moduto-
we, tzn. mozliwa bedzie wymiana poszczegolnych elementéw
bez koniecznosci ingerencji w cata konstrukcje. Pozwoli to
nie tylko na sprawniejsza i szybsza obstuge przez ekipe przy-
stankowa, ale umozliwi tez ograniczenie kosztow utrzymania.

Umozliwi réwniez tatwiejsze dostosowanie konstrukcji stup-

Zarzadzanie wiatami

Na mocy umowy uzyczenia, od stycznia 2020 roku zarzga-
dzamy wiatami na terenie: Stawkowa, Soénicowic, Swier-
klanca oraz Tychéw. W kwietniu 2020 roku zostata za-
warta umowa z gming Knuréw. tacznie na terenie pigciu
gmin obstugiwanych jest obecnie 337 wiat przystanko-
wych. Wykonawca ustug utrzymaniowych jest PKM Swier-
klaniec. Firma wykonuje przeglady i prowadzi czynnosci
zwigzane z utrzymaniem wiat, takie jak mycie szyb, da-
chéw, oczyszczanie rynienek, dezynfekcja czy usuwanie
graffiti. Wykonywane sg réwniez naprawy polegajace na
wymianie: uszkodzonych szyb wiat lub gablot, zadasze-
nia oraz uszkodzonych elementéw. Dodatkowo gmina Ty-
chy zgtosita zapotrzebowanie na budowe dwéch nowych
wiat przystankowych - przy ul. Katowickiej i Turynskiej.
Po przeprowadzeniu wszystkich niezbednych prac tech-
nicznych i procedur wytoniono wykonawce, firme Budo-
technika z Pilchowic, ktéra w grudniu zakonczyta budowe
obu wiat. We wrzesniu i pazdzierniku, rowniez na wnio-
sek gminy Tychy, relokowano wiaty przy ulicach Filaretéw

i Dzwonkowej.

ka w zaleznosci od przystanku (w zaleznosci od liczby linii).

Zaprojektowane zostana nie tylko stupki standardowe (sta-
te), ale rowniez tymczasowe czy stupki dla stref zabytko-
wych. Kolejng nowoscia w poréwnaniu do obecnie stosowa-
nych tabliczek ma byc¢ specjalne miejsce na kod QR, ktérego
zeskanowanie umozliwi przejscie do internetowego rozkta-
du jazdy tego stanowiska. Rozwigzanie to zostato stworzone
z mysla o osobach z niepetnosprawnosciami (miejsce na
kod QR umieszczone jest na wysokosci umozliwiajacej od-
czyt osobom na wdzkach inwalidzkich, dodatkowo ozna-
czone bedzie nazwa zapisana w alfabecie Braille'a - udo-
godnienie dla osob niewidomych; wspomniany kod bedzie
umieszczony zawsze z boku gabloty tak, aby mozliwe byto
jego tatwe znalezienie - na kazdym stanowisku bedzie

w podobnym miejscu).
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Standaryzacja | Ujednolicanie
informacji " zapowiedzi

wizualnych | gtosowych

Operatorzy beda _ | |
dostosowywac pojazdy - S e
do przyjetych standardow “ =

Proces standaryzacgji

trwa takze w zakresie
ujednolicenia komunikatow
gtosowych nadawanych
Jednym z zadan, jakie stoja przed ZTM, jest wypracowanie standaryzacji w pojazdach komunikacji
wizualnej wszystkich pojazdow kursujacych pod naszym szyldem. miejskiej.

W minionym roku udato sie poczyni¢ ku temu kolejne kroki, obejmujace:

+  Scisle okreslone kolory malowania nowego taboru; . L. . .. L.
. _ . . « Powstanie baza z nagraniami nazw przystankow obowigzujacymi w sieci ZTM.
+ poczawszy od 2020 roku umieszczanie informacji taryfowych w pojazdach . L . .
o L. .. . »  Wszystkie zapowiedzi beda czytane przez jednego, profesjonalnego lektora.
komunikacji miejskiej zgodnie z jednolitymi wytycznymi; . . . .
. .. . , » Nagrania w pliku MP3 udostepniane bed3 wszystkim operatorom.
* wprowadzenie odpowiednich zapisow do umow przewozowych.

Wszystkie pojazdy kursujace dla ZTM beda wygladac zgodnie z przyjetymi standardami.
Na podstawie uzgodnien z 2019 roku docelowo wszystkie autobusy bedg zoétte, tramwa-
je czerwone, a trolejbusy zétto-zielone. W roku 2020, gdy w pojazdach wymieniane byty
informacje taryfowe, umieszczone one zostaty zgodnie z naszymi wytycznymi. W au-
tobusach nalepki z informacjami trafity na tylna $ciane kabiny kierowcy, a w sytuacji,
gdy konstrukcja kabiny na to nie pozwala, na szybe, bezposrednio za kabing kierowcy.
W tramwajach umiescilismy ramki, w ktérych znajduja sie informacje taryfowe i cenniki.
Przymocowane s3 one naprzeciwko drugich drzwi w kazdym wagonie.

ZTM przygotowat takze zapisy, ktére ustandaryzuja rowniez inne elementy pojazdow —

od koloru poszycia, przez kolorystyke wnetrza pojazdu, oznakowanie, numery boczne,

informacje wewnetrzne, az po sposob umieszczania reklam i informacji dodatkowych.

Umowy na rzecz ZTM realizowane s3 przez kilkudziesieciu operatoréw. Do tej pory
nagrania zapowiedzi gtosowej wykonywane byty we wtasnym zakresie przez kazdego
z podwykonawcow. Prowadzito to do sytuacji, ze zdarzaty sie btedy, a czytajacy ko-
munikaty mieli nieraz znacznie roznigcy sie tembr gtosu. Zapowiedzi byty nagrywa-
ne takze w réznym stylu. Aby tego unikna¢, powstanie baza wszystkich obowiazuja-
cych nazw przystankéw z sieci ZTM, nagranych przez wybranego, profesjonalnego
lektora. Bedzie ona na biezaco uaktualniana, a nagrania w postaci plikow MP3 beda
udostepniane operatorom, w celu dodania ich do systemu zapowiedzi gtosowej

w pojazdach.
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Tablice montowane przez ZTM to nie tylko zapewnienie kompleksowej informacji pasazer-
skiej, ale i zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa na przystankach. Na wniosek policji, blisko
100 razy a udostepnialismy nagranie z kamer umieszczonych na stupach tablic. Nowo mon-

Tabllce i ok A TR i towane tablice cechuja réwniez inne udogodnienia — wyswietlane na nich informacje sa

umieszczane po obu stronach. Ponadto sg one V-ksztattne, co przyczynia sie do lepszej

dynamicznej : _. A S ._ czytelnosci tresci na nich wy$wietlanych.

Informacj : o £
. e o 13¢ i - () S = A iy _ Na koniec grudnia 2020 roku 250 tablic SDIP usytuowanych jest
pasaze rSI(IeJ T .' : | e | 1 - Y, 2 : w 18 gminach (uwzglednione zostaty tablice SDIP |, SDIP MZKP oraz odebrane

tablice SDIP I1):

14 Bedzin 1 Piekary Slaskie
3 Bobrowniki 1 Radzionkow
17 Bytom 3 Ruda Slaska
Bardzo waznym elementem catego uktadu transportowego jest system 3 it 4 Siemianowice
informacji pasazerskiej. Pasazerowie ZTM maja do dyspozyc;ji kilkaset tablic
przystankowych, na ktérych wyswietlany jest rzeczywisty czas odjazdu 2 Czeladz 56 Sosnowiec
pojazdu. - _
27 Dabrowa Gornicza 1 Swierklaniec
. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej 17 Gliwice 7 Tarnowskie Gory
W 2020 roku odebralismy i uru-
. . jest stale rozwijany. W ramach projektu SDIP || . .,
chomiliémy 119 tablic w ramach 56 Katowice 1 Wielowie
. montowane s3 nowe tablice informacyjne
projektu SDIP (z 462 zaplanowa- e _ l
t . 462 :
nych). na przystankac sumie zaplanowano 1 O N\ySJ(OWICG 27 Zabrze

. L. tablice w ramach tego projektu (do korica
» 250 - taczna liczba dziatajacych
. wrzesnia 2021 roku). 169 tablic juz odebra-
tablic SDIP ZTM.
. . lismy. Dodatkowo w ramach projektu SDIP
* Nowe tablice SDIP s3 wyposazone
Il powstanie aplikacja mobilna oraz nowa
w kamery.
.. X wersja Portalu Pasazera. Oprécz wyswie-
o Na mocy porozumienia z miastem
X .. tlanego rzeczywistego czasu odjazdu po-
Katowice ZTM przejmie do obstu-

. L. . jazdu na tablicach wyswietlane sa komuni- W 2019 roku odebranych zostato 50 tablic.
gi dwadziescia tablic SDIP na we- ]
) katy informacyjne, miedzy innymi na temat W 2020 - 119 tablic.
ztach przesiadkowych. . . .
biezacych i planowanych objazdéw, zmian Na 2021 rok przypadaja do montazu lub odbioru pozostate
w funkcjonowaniu komunikacji, informadji tablice z projektu, czyli 293 tablice.

0 jakosci powietrza oraz komunikaty graficzne.
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Zaciesniamy wspotprace z organami uprawnionymi do kontroli kierowcow i pojazdow komunikacji
miejskiej. Z inicjatywy ZTM 22 lipca 2020 roku odbyto sie spotkanie z przedstawicielami Wojewddz-

kiego Inspektoratu Transportu Drogowego, Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Wojewddzkiej Policji

oraz operatorami. Na spotkaniu omdwiono, jakie dziatania moga zosta¢ podjete na rzecz poprawy

Podnoszenie
jakosci ustug

jakosci i bezpieczenstwa transportu publicznego w Metropolii.

Rola ZTM jest miedzy innymi kontrola kierowcow i pojazdow. Terenowe stuzby organizatora komuni-
kacji miejskiej sprawdzaja miedzy innymi czystos¢, oznakowanie i wyposazenie taboru, sprawnos¢
kasownikow czy tez punktualnos¢. Kwestia zwigzang z bezpieczenstwem, ktdra organizator transportu

moze w ograniczonym stopniu kontrolowac, pozostaje jakos$¢ pracy kierujacego. Podmiotami upraw-

Stale podnosimy jakos¢ Swiadczonych ustug nionymi do przeprowadzania badai na obecno$¢ narkotykoéw i trzezwos¢ kierowcéw oraz kontroli
przewozowych. W 2020 roku opracowali$my
baze zawierajaca wykaz taboru

z wyposazeniem, wzorcowg metodyke badan,
sci$le wspotpracujemy z WITD oraz policja.
Przygotowywane jest rowniez opracowanie
standardow - odpowiednia ekspertyza
zostata wypracowana na Wydziale Transportu

Politechniki Warszawskiej.

stanu technicznego pojazdow sa funkcjonariusze policji oraz Wojewddzkiego Inspektoratu Trans-
portu Drogowego. W zwigzku z tym uzgodniono, ze od korica lipca 2020 roku Wojewddzki Inspektorat
Transportu Drogowego oraz Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach beda czesciej przeprowadza¢
badania o charakterze prewencyjnym. Inicjatywe ZTM zaaprobowali takze przedstawiciele przewoz-
nikdéw obstugujacych linie komunikacji miejskiej.

W wyniku wspotpracy przeprowadzono osiem akcji kontrolnych stanu trzezwosci kierowcéw, stanu
technicznego pojazdow oraz dokumentéw niezbednych do wykonywania przewozu oséb w transporcie
zbiorowym. Skontrolowano 483 kierowcow i autobuséw - w szesciu przypadkach zatrzymano dowo-
dy rejestracyjne. Nie stwierdzono zadnego przypadku prowadzenia pojazdu pod wptywem alkoholu
lub narkotykow. Stuzby WITD na podstawie ustalen skontrolowaty we wtasnym zakresie dodatkowo
s ZTM podnosi jako$¢ wykonywanych ustug.

.. .. 218 autobusow, w wyniku czego zostato zatrzymanych 15 dowoddw rejestracyjnych.
» Przygotowano baze zawierajgca wykaz taboru wraz z wyposazeniem.

»  Wprowadzono instrukcje zasad pracy dyspozytorow. Badania napetnien

* Wspdlne kontrole z Wojewodzkim Inspektoratem Transportu Drogowego oraz Realizowane one sg obecnie metoda zliczania przez jednego lub dwdch obserwatoréw znajdujgcych sie we-

Wydziatem Ruchu Drogowego Komendy Wojewddzkiej. wnatrz pojazdu obstugujacego dana linie. Badanie napetnien danej linii komunikacyjnej obejmuje wszystkie

kursy danej linii na catej dtugosci trasy w ciggu dnia roboczego, soboty i niedzieli.

W zwiazku z sytuacja pandemii w mijajacym roku konieczne byto opracowanie procedur i podziat zadan,
W zwiazku z podnoszeniem jakos$ci ustug realizowanych przez operatoréw w sieci ZTM zaszta potrze-

tak aby caty proces przebiegat sprawnie. Po przekazaniu wynikdéw badan przygotowywane sg ich zestawie-
ba stworzenia jednolitej bazy taboru, z cechami opisujacymi pojazdy (autobusy, trolejbusy i tramwaje).

nia i identyfikowane sg linie, na ktérych wystepuja przepetnienia. Na tej podstawie podejmowane sa decyzje
Do kazdego pojazdu zostat przypisany zestaw cech, takich jak miedzy innymi: nazwa operatora, numer

0 wprowadzaniu zmian.
umowy, rodzaj i typ/marka pojazdu, rok produkcji oraz zestaw parametrow technicznych. Baza stuzy

do codziennej pracy, dodatkowo zostanie wykorzystana w trakcie opracowania ekspertyzy wypracowania Wzorcowa metodyka badan

standardow jakosci.
W 2020 roku opracowano réwniez instrukcje w sprawie wprowadzenia zasad pracy Dyspozytorni w Wy-

dziale Zarzadzania Ruchem.

28 lutego 2020 roku zostata podjeta decyzja o zakupie dodatkowego ekranu do pomieszczenia
dyspozytorni. Na ekranie jest wySwietlany obraz z dostepnych na obszarze ZTM kamer miejskich.

Zakup pozwolit zwiekszy¢ czytelnos¢ informacji prezentowanej w pomieszczeniu dyspozytorni.

W 2020 roku Wydziat Planowania Rozwoju Transportu
przygotowat metodyke analizy danych pochodzacych
z badan. W jej ramach oznaczono informacje, ktére
sa kluczowe dla przysztych decyzji o planowanych
zmianach w komunikacji miejskiej. Po wprowadze-
niu wynikow z badan uzyskiwane sa dane, w podzia-
le na kierunki i warianty tras danej linii. Zawieraja

one miedzy innymi informacje na temat wykorzysta-

nia poszczegolnych przystankéw przez podréznych,
$redniego wykorzystania zdolnosSci przewozowej,
odcinkéw o najwiekszych potokach pasazerskich czy
informacji o wystepujacych godzinach szczytu. Uzy-
skane w ten sposob materiaty automatycznie pre-
zentowane s3 we wzorcowym raporcie, zawierajacym

charakterystyke funkcjonowania danej linii komuni-

kacyjnej.



Umowy
| rozliczenia
Z operatorami

ZTM jako organizator
komunikacji zawiera umowy na
realizacje ustug przewozowych
z kilkudziesiecioma operatorami
(firmami przewozowymi).

+ Zawarto aneksy do autobusowych
umoéw przewozowych, w tym dotycza-
cych wzrostu wynagrodzenia za ustugi
przewozowe z tytutu wzrostu wyna-
grodzenia minimalnego pracownikoéw,
PPK oraz waloryzacji wynagrodzenia
dodatkowego za $Swiadczenie ustug
autobusami o podwyzszonym stan-
dardzie (klimatyzacja, monitoring,
WiFi, USB).

« Zlecono audyt rekompensaty wypta-
canej podmiotom zewnetrznym.

«  Zawarto porozumienie ze spotka Tram-
waje Slaskie, ograniczajace potencjal-
ne zobowigzania finansowe ZTM oraz
gmin finansujacych - dotyczace mie-
dzy innymi skutkéw obostrzen zwigza-

nych z pandemia Covid-19.

Raport 2020

Przeprowadzona przez podmiot niezalezny
weryfikacja kosztow eksploatacji wyposazenia
potwierdzita zasadnos¢ dostosowania stawek
dodatkowego wynagrodzenia do wysokosci
obecnych kosztow eksploatacyjnych urzadzen,
ponoszonych przez operatorow komunalnych.
ZTM zlecit takze audyt rekompensaty wypta-
canej podmiotom wewnetrznym: PKM Tychy Sp.
Z0.0.i TLT Tychy Sp. z 0.0.

Dodatkowo zaplanowano prace nad zatozenia-
mi do postepowania przetargowego na $wiad-
czenie ustugautobusowego transportu publicz-
nego na obszarze dziatania ZTM po 01.01.2022
roku. Przygotowywane jest zamdwienie na do-

radztwo eksperckie dotyczace opracowania:

Zarzadzanie operacyjne - lepiej, sprawniej, szybciej

mechanizmu waloryzacji ceny jednego wozokilo-
metra za $wiadczone ustugi przewozowe (staw-
ka za wzkm) w okresie trwania danej umowy,
wtasciwego dla danego typu ustugi przewozo-
wej (autobusowej oraz tramwajowej), w oparciu
0 rozwigzania stosowane u innych organizato-
réw publicznego transportu zbiorowego w kraju,
metodologii kalkulacji ceny jednego wozoki-
lometra za wykonanie ustug autobusowego
transportu publicznego (dla poszczegdlnego
typu taboru: mini, midi, maxi, mega), bedacego
podstawa do okreslenia wartosci przedmiotu
zamowienia lub wstepnej stawki rekompensaty

operatora.

Pakiety linii

Trwajg prace zwigzane z podziatem linii na pakiety -
podzbiory sieci potaczen autobusowych. Linie dzielone
sa zgodnie z kryteriami obejmujacymi miedzy innymi typ
taboru oraz obstugiwany obszar. Planujemy prowadzic¢
postepowania przetargowe na realizacje przewozow
w ramach wydzielonych podzbiorow. Ustugi definiowane
beda poziomem pracy eksploatacyjnej dla poszcze-
golnych typow taboru. Takie rozwigzanie jest dla nas
korzystne ze wzgledow ekonomicznych, poniewaz po-
zwala na obnizenie kosztow eksploatacji. Jednoczesnie
taka organizacja pracy umozliwi bardziej elastyczne za-
rzadzanie taborem, a co sie z tym wigze - podniesienie

jakosci ustug Swiadczonych przez wykonawcow.




W kierunku
nowoczesnego
zarzadzania

« System oceny okresowej pracownikow.

» Nowe regulacje pracownicze — Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania, Stuzba

przygotowawcza.

+ Instrukcja w sprawie zasad postepowania z reklamacjami.

+ Aktualizacja rozwiazan organizacyjnych.

»  Audyt bezpieczenstwa informacji.

« Dziatania zwigzane z przeciwdziataniem pandemii Covid-19.

« Szkolenia antykorupcyjne prowadzone przez przedstawiciela CBA.

Raport 2020

Duze znaczenie dla sfery pracowniczej w 2020 roku ma wprowadzony Regulamin oceny okresowej pra-

cownikow ZTM. Regulacja ta jest pierwszg tego typu procedurg w ZTM. Poza ustawowym obowiazkiem,

intencja pracodawcy w zakresie jego stworzenia byta identyfikacja potencjatu pracownika na zajmowa-

nym stanowisku, okreslenie potrzeb szkoleniowych i poprawa jakosci wykonywanej pracy. Pilotazowy

proces oceniania pracownikéw i przeprowadzania rozméw oceniajacych trwat od pazdziernika do konca

grudnia.

W sferze pracowniczej najwazniejszymi dokumentami, ktore weszty w zycie byty Regulamin Pracy oraz

Regulamin Wynagradzania. Powstaty one w uzgodnieniu z Zaktadowymi Organizacjami Zwigzkowymi

i zastapity poprzednie akty prawne. W grudniu podpisany zostat aneks, zapewniajacy motywacyjny

system wynagradzania pracownikow realizujacych zadania zwigzane z kontrolg biletowa.

Zarzadzanie operacyjne - lepiej, sprawniej, szybciej

W potowie roku dokonano nowelizacji za-
sad prowadzenia stuzby przygotowawczej.
Usystematyzowano przebieg stuzby oraz
scisle okreslono jej zasady. Zmieniono for-
mute egzaminu, co podnosi range petnio-
nej stuzby. Istotnym pod wzgledem korzy-
$ci dla pasazera byto wdrozenie w 2020
roku ,Instrukcji w sprawie zasad postepo-
wania z reklamacjami". Na uwage zastugu-
je rowniez fakt, ze w 2020 roku, poza udzia-
tem w warsztatach i szkoleniach, czesc
pracownikow ZTM ukonczyto specjali-
styczne studia podyplomowe. Dzigki temu
podnoszone sa kwalifikacje zawodowe
i organizacja zyskuje specjalistow w swojej

dziedzinie.

Audyt bezpieczenstwa informacji

W Il kwartale 2020 roku, profesjonalny podmiot ze-
wnetrzny, wybrany w drodze zamdéwienia publicznego,
przeprowadzit audyt bezpieczenstwa informacji. Przed-
miotem audytu byta diagnoza spetniania przez ZTM wy-

magan w zakresie bezpieczenstwa informacji.

Profilaktyka w okresie epidemii COVID-19

W ramach przeciwdziatania pandemii koronawirusa CO-
VID-19 pracownikom zapewniono srodki ochrony osobi-
stej, ktére dostepne sa na biezaco oraz srodki ochrony
zbiorowej - ostony przeciwwirusowe oraz liczne dystry-
butory ptynu do dezynfekcji rak. Mydto do rak zastapio-
no mydtem antybakteryjnym, zamieszczajac jednocze-
snie instrukcje prawidtowego mycia rak.

Od poczatku pandemii prowadzona jest cogodzinna
dezynfekcja klamek, poreczy na klatkach schodowych
oraz powierzchni blatow w kasie, kolekturze, kancelarii
oraz w recepcji budynku. Od wrzesnia przeprowadzana
jest gruntowna dezynfekcja pomieszczen biurowych,
punktow obstugi oraz higieniczno-sanitarnych metoda
ozonowania. Okresowo przeprowadzana jest takze de-
zynfekcja dworca autobusowego w Tarnowskich Gérach
oraz samochodow stuzbowych ZTM. W oparciu o zalece-
nia wydawane przez krajowe stuzby sanitarne podejmo-
wane sg dziatania organizacyjne zmniejszajace ryzyko
infekcji, takie jak: objecie praca zdalna oraz wprowadze-
nie pracy zmianowej, w celu ograniczenia do minimum

liczby pracownikow swiadczacych prace w siedzibie ZTM.




Europejski Tydzien
Zrownowazonego
Transportu

Raport 2020

Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu to coroczna kampania
organizowana przez Komisje Europejska. Akcja trwa od ponad 15 lat, a jej celem
jest miedzy innymi promocja zréwnowazonej mobilnosci. Zarzad Transportu
Metropolitalnego po raz drugi wzigt w nim udziat.

W zwigzku z pandemia zamiast organizacji dnia

otwartego, dziatalnos¢ ZTM przyblizyliSmy pre-
zentacja czterech filmoéw. Mozna byto sie z nich
dowiedzie¢, ilu jest pasazerow, z ilu pojazdéw ko-
rzysta Zwigzek oraz na jakim obszarze dziatamy.
Pokazalismy miedzy innymi proces tworzenia roz-
ktadow jazdy i zarzadzania ruchem, optymalizacje
siatki potaczen i formy komunikacji z pasazerem.
Mimo panujacej sytuacji udato sie nam takze spo-
tka¢ z pasazerami. W siedmiu miastach pojawity sie
specjalne stoiska, stworzone z mysla o klientach
i wszystkich mitosnikach transportu. Na miejscu byli

nasi pracownicy odpowiadajacy na pytania zwigza-

e ETZT w 2020 roku ze wzgledu na pandemie
koronawirusa przybrat nieco inng forme.

« Dzien Otwarty realizowany byt w formie
wirtualnej.

W siedmiu miastach zorganizowano spe-
cjalne stoiska na wolnym powietrzu.

» 22 wrzesnia to ,Dzien bez samochodu”.

ne z funkcjonowaniem komunikacji. Przygotowalismy
takze ankiety, a wszystkim odwiedzajacym wreczali-
$my drobne upominki.

Jak co roku 22 wrzesnia - ostatni dzien ETZT - byt
,Dniem bez samochodu”. Z tej okazji kazdy zmoto-
ryzowany mogt bezptatnie skorzysta¢ z komunikacji
miejskiej ZTM, na podstawie waznego dowodu reje-

stracyjnego.

TERMIN:
16-22 wrzesnia

ZTM w czasie pandemii

kursy na dziesiagtkach linii autobusowych.

Zlecilismy i zaptaciliSmy za codzienng dezynfekcje wszystkich

Na czyszczenie pojazdow zuzywa sie

srodkow dezynfekujacych na miesiac.

Na ten cel wydano w 2020 roku

ok.

WprowadziliSmy ponad

w rozktadach jazdy, spowodowanych pandemia.

Skontrolowali$my

ZwiekszylisSmy nacisk na kontrole czystosci — zwigzane
z obowiazkiem codziennego mycia i dezynfekowania pojazdow.

Zebralismy, zagregowali$my

prawie dotyczacych
funkcjonowania komunikacji ZTM.

UdostepniliSmy pasazerom:

oraz komunikaty na stronach
internetowych.

W pojazdach umiesciliSmy prawie

informacyjnych z biezagcymi wytycznymi.

Pandemia wptyneta na wielkos¢ sprzedazy biletéw w 2020 roku
- dochdd z biletéw bedzie

niz w roku poprzednim. Najwiekszy spadek sprzedazy nastapit
w czasie pierwszej fali epidemii - az o 84%.
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